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In the article are presented the results of Youth Personal Competences Experiment
occurred during Youth Competences Observatory within the NIER and under general guidance of
UNDP Moldova. The purpose of the experiment was to assess the adequacy between the
competences held by young people and those required by employers. The results of the
experiment indicate that young people overestimate their personal competences. According to
young people’s self-assessments, the most developed personal competences they hold are friendly
personality, punctuality, organization, adaptability/flexibility, teamwork and self-motivation.
Most competences are more developed for youth working in the banking sector than for youth
working in IT and the textile industry. Young people working in these areas have selected specific
personal competences to carry out their job duties and which employers require. According to
youth, the most requested personal competences by employers are punctuality, organization,
adaptability/flexibility, teamwork, complex problem solving and analytical thinking. The last
mentioned competences, although considered as required by employers, can be developed
through professional experience.
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In Strategia Europa 2020, una dintre cele sapte initiative emblematice pentru
a stimula realizarea de progrese este ,Tineretul in miscare”, pentru a consolida
performanta sistemelor de educatie si pentru a facilita intrarea tinerilor pe piata
muncii. In acest scop se intreprind masuri de ameliorare a rezultatelor in domeniul
educatiei fn cadrul unei abordari integrate, ce include competentele-cheie si
faciliteaza intrarea tinerilor pe piata muncii prin actiuni integrate care cuprind,
indrumare, consiliere si ucenicie. Initiativa Tineretul in miscare promoveaza ideea ca
acestia trebuie sa poata lua decizii in cunostinta de cauza, sa dispuna de informatii
referitoare la parcursurile educationale si de formare, inclusiv de o imagine clara a
oportunitatilor de angajare, pentru a avea o baza de plecare pentru a-si gestiona
cariera. Experienta timpurie la locul de munca este esentiala, pentru ca tinerii sa isi
dezvolte competentele necesare pentru viata profesionala [1, p. 6-7].

O altd initiativa emblematica din Strategia Europa 2020 este , 0 agenda pentru
noi competente si noi locuri de munca”, pentru a moderniza pietele muncii si a oferi
mai multd autonomie cetdtenilor prin dezvoltarea competentelor acestora pe tot
parcursul vietii in vederea cresterii ratei de participare pe piata muncii si a unei mai
bune corelari a cererii si a ofertei In materie de forta de munca. Pentru a creste
nivelurile de ocupare a fortei de munca, este nevoie de promovat autonomia
cetdtenilor prin dobandirea de noi competente, care sa permita fortei de munca
actuale si viitoare sa se adapteze la noile conditii si la eventualele schimbari de
carierd, sa reduca somajul si sa sporeasca productivitatea muncii.

Declaratia de la Lisabona (martie 2000) stabileste o serie de obiective de a
pune bazele unei societati si economii bazate pe cunoastere, care se pot realiza doar
prin adaptarea si imbunatatirea sistemelor de educatie si formare profesionala.

Memorandumul privind invatarea pe tot parcursul vietii al Comisiei Europene
(adoptat in octombrie 2000) formuleaza o serie de mesaje-cheie cu rol de orientare a
actiunilor viitoare in domeniu: garantarea accesului universal si continuu la invatare
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pentru formarea si Imbunatatirea competentelor; realizarea unor investifii
superioare In resurse umane; incurajarea inovatiei In predare si invatare; valorizarea
invatarii non-formale si informale etc.

Declaratia de la Copenhaga (Declaratia ministrilor europeni ai Educatiei si
Formarii Profesionale si ai Comisiei Europene, convenita in noiembrie 2002, cu
privire la consolidarea cooperarii europene in formarea profesionald) are stabilite ca
prioritati in dezvoltarea sistemelor de educatie si de formare profesionala: informare
si consiliere, recunoasterea competentelor si a calificarilor, asigurarea calitatii in
formare etc.

In Strategia Nationald de Dezvoltare Moldova 2020 orientarea sistemului de
invatamant spre formarea si dezvoltarea competentelor reprezinta scopul de baza al
reformelor. Conform acestui document, o crestere favorabila a incluziunii presupune
asigurarea autonomiei cetdtenilor prin rate ridicate ale ocuparii fortei de muncg,
combaterea sadrdciei, modernizarea pietelor muncii si a sistemelor de formare si de
protectie sociala, investirea in dezvoltarea competentelor, pentru a ajuta cetatenii sa
anticipeze si sa gestioneze schimbarile, precum si pentru a construi o societate solidara.
Pentru ca lucratorii sa aiba o viata activa mai indelungata, este nevoie sa li se ofere
posibilitatea de a dobandi si de a dezvolta noi competente pe tot parcursul vietii.

In Codul Educatiei al Republicii Moldova finalititile educationale sunt
formulate In termeni de competente: "Educatia are ca finalitate principala formarea
unui caracter integru si dezvoltarea unui sistem de competente care include
cunostinte, abilitati, atitudini si valori ce permit participarea activa a individului la
viata sociala si economica” [2].

Actualmente, pe langa competentele profesionale, care reprezintd un
imperativ pentru progresul societatii moderne, se formuleaza cerinta ca fiecare tanar
sa fie pregatit in asa fel incat sa poata interveni competent in solutionarea prompta a
diverselor probleme pe care le ridica realitatea socioeconomica si culturala si sa
ajunga la performanta sociala [3, 15]. Pana in 2020, se estimeaza ca 35% din locurile
de munca vor necesita calificari de nivel inalt, combinate cu capacitatea de adaptare si
inovare, In comparatie cu 29% in prezent [1, p.3].

In acest articol sunt prezentate rezultatele Experimentului Competentele
personale ale tinerilor desfiasurat in perioada august-noiembrie 2017 de catre
Observatorul de Competente axat pe Tineri din cadrul INCE sub ghidarea generala a
PNUD Moldova cu sprijinul financiar al Guvernului Turciei. Scopul experimentului a
constat In aprecierea nivelului de adecvare dintre competentele detinute de catre
tineri si cele solicitate de angajatori. Esantionul experimentului este reprezentat de
613 tineri si 40 de reprezentanti ai companiilor din domeniile IT (19), bancar (7) si
industria textila (14). Aceste sectoare au fost selectate pentru faptul ca in ultimii ani
au un rol esential la formarea PIB. Astfel, pe parcursul perioadei 2005-2015 cresterea
economicd a fost asigurata in cea mai mare proportie de extinderea serviciilor de
comert, transport, tranzactii imobiliare si telecomunicatii etc. In anul 2015 cea mai
mare contributie la cresterea PIB-ului au avut-o activitatile financiare si de asigurari
(+0,9%), industria prelucratoare (+0,4%) etc [4, p. 26].

Notiunea de competenta reprezinta capacitatea persoanei de a utiliza si
combina cunostinte, deprinderi si atitudini specifice, demonstrand anumite valori
personale si profesionale, pentru a realiza activitati de munca la nivelul calitativ
specificat Intr-un standard. Prin notiunea de competenta se mai intelege capacitatea
de a indeplini anumite sarcini sau de a face ceva. In plan subiectiv-psihologic,
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competenta este un produs al cunostintelor, aptitudinilor, deprinderilor, priceperilor,
capacitatilor, abilitatilor si trasaturilor temperamental-caracteriologice, care conduc
la performanta in diferite domenii [3, p. 22-23].

Competente personale se refera la un set larg de aptitudini, comportamente,
atitudini si calitati personale ce permit oamenilor sa navigheze in mod eficient in
mediul lor, care, In final, creeaza o imagine ampla a personalitatii. Competentele
personale indica competentele sociale, aptitudinile, limbajul, capacitatea de
comunicare, prietenia, abilitatea de a lucra in echipa si alte trasaturi de personalitate
ce caracterizeaza relatiile dintre oameni. Aceste abilitati sunt in mod traditional
considerate complementare la competentele profesionale.
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Competeniele pe care vor si le dezvolte 1incrii|
1
Solufionarea problemelor complexe 4.9
Megociere 4.8
Coordonarea echipelor 4.7
Gindire analitich 4.7
Creativitate 4.6
Auto-motivare 4.6
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Comunicare interpersonala 4.6
Lucrul in echipe 4.6
Inteligentd emotionald 4.6
Pro-activitate 4.4
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Figura 1. lerarhizarea competentelor personale detinute de catre tineri,
solicitate de angajatori si cele a fi necesare a fi dezvoltate

Competentele profesionale permit omului sa fie ceea ce este: un inginer, un
fizician, un filosof, competentele personale iti permit sa depasesti cerintele stricte ale
profesiei [5]. O simpla definitie a competentelor personale vine de la castigatorul
Premiului Nobel 2000 pentru economie ]J.Heckman: "Competentele personale prezic
succesul in viatda”. El identifica o corelatie cauza-efect intre competentele personale si
realizarile personale si profesionale ale oamenilor.

Interviurile individuale aprofundate cu tinerii au reliefat ca acestia recunosc
importanta competentelor personale. Astfel, In opinia lor, detinerea competentelor
personale le faciliteaza indeplinirea sarcinilor de serviciu. "Pentru a efectua functia mai
bine, pentru ca clientii sd fie multumiti si ca sd mai vind in incinta bdncii noastre, el
trebuie sd aibd incredere in tine. Dar pentru aceasta trebuie sd stii cum sd comunici, cum
sd negociezi, cum sd lucrezi in general” (1_T_B_1). "Ar fi bine sd avem cat mai multe
abilitdti dezvoltate, pentru cd la muncd te poti confrunta cu diferite situatii spontane si
sunt situatii cand trebuie sd iai decizii, sd poti sd coordonezi niste chestii, sd vorbesti cu
lumea, care este diferitd la caracter” (I_T_IT_1).

Conform autoaprecierilor tinerilor, cele mai dezvoltate competente personale
detinute sunt: personalitate prietenoasd, punctualitate, organizare, adaptare/
flexibilitate, lucrul in echipa si automotivare. Competentele personale care cel mai putin
le detin sunt: negocierea, coordonarea echipelor si solutionarea problemelor complexe.

Gradul de dezvoltare ale competentelor personale difera in functie de statul
ocupational, varsta si sex. Analizdnd datele dupa variabila sex, s-a observat ca
respondentele de sex feminin considera ca in mai mare masura le sunt caracteristice
asa competente precum: personalitate prietenoasa, organizare, lucrul in echipe,
coordonarea echipelor, comunicare interpersonala si creativitate.

Conform autoevaluadrilor, majoritatea competentelor personale cel mai putin
detin respondentii cu statutul de casnic si student. Acest lucru denota ca o parte din
competentele personale se dezvolta preponderent in activitatea profesionala
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(coordonarea echipelor, lucrul in echipe, negocierea, solutionarea problemelor
complexe etc.). Una din competentele cele mai mult dezvoltate la toate categoriile de
respondenti In functie de statutul ocupational este personalitatea prietenoasa.
Respondentii cu statutul de student mai detin preponderent punctualitate si
organizare. Pentru persoanele intervievate cu statutul de liber profesionist, principalele
competente dezvoltate sunt creativitate si adaptabilitate/flexibilitate. Parcursul
profesional al liberilor profesionisti le ofera oportunitatea cel mai adesea de a-si
dezvolta aceste competente.

Majoritatea competentelor sunt dezvoltate intr-o masura mai mare la tinerii
care activeaza in domeniul bancar decat la tinerii care activeaza in IT si in industria
textila. Competentele care cel mai mult 1i caracterizeaza pe cei din domeniul bancar
sunt: personalitate prietenoasa, adaptabilitate/flexibilitate, lucrul in echipe, pro-
activitate, organizare si comunicare interpersonala.

Dintre cele trei domenii, tinerii ocupati in domeniul bancar au acordat cele mai
inalte aprecieri competentelor - personalitate prietenoasa, adaptabilitate/ flexibilitate,
pro-activitate, organizare, inteligenta emotionald, lucrul In echipe, negociere,
comunicare interpersonald, creativitate. Faptul ca tinerii lucratori din sistemul bancar
se autoevaluaeaza mai Tnalt poate fi explicat prin gradul 1nalt de responsabilitate in
acest sistem si in mod special in lucrul cu clientii etc.

De asemenea, exista probabilitatea cda autoevaludrile tinerilor vizavi de
competentele personale sa fie exagerate si sa nu corespunda comportamentului.
Situatie confirmata in interviurile individuale. "Totul depinde de fiecare persoand in
parte, sunt oameni care sunt responsabili fatd de muncd si altii mai putin. Eu am avut
colegi care chiar nu erau responsabili, intdrziau la muncd, de fiecare datd eram nevoitd sd
incep lucrul in locul lor. La casierie nu poti sd incepi lucrul dacd nu toti lucrdtorii sunt
veniti” (I_T_B_1).

Pentru respondentii din industria textila sunt evidente asa competente precum
punctualitate, personalitate prietenoasa, lucrul in echipe, organizare si automotivare.
Dintre cele trei domenii, tinerii care activeaza in industria textila, cel mai Tnalt punctaj l-
au acordat competentelor punctualitate, coordonarea echipelor si solutionarea
problemelor complexe. Interviurile realizate releva ca cei care muncesc in domeniul
dat, desi initial pot sa nu detind competenta de lucrul in echip3, cerintele angajatorilor {i
impun pe parcurs sa-si dezvolte aceasta abilitate. "Lucrul in echipd trebuie si e foarte
bun, pentru cd un singur om are calitatea de a se uita prin prisma lui la lucruri, dar o
echipd poate sd aducd rezultate mai bune” (1_T_T_2).”Or lucrul de unul singur nu poti sa-1
faci, noi depindem unul de altul, si dacd unul nu o sd facd la timp si nu o sd spund despre
asta, apoi nu mai face nimeni nimic mai departe, rdmdnem in urmd cu lucrul” (I_T_T_1).

Respondentii din domeniul IT au fost cei mai modesti la prezentarea
competentelor care le sunt proprii, acorddnd cel mai fnalt punctaj urmatoarelor:
personalitate prietenoasa, automotivare, pro-activitate, adaptabilitate/flexibilitate si
punctualitate. Faptul acesta reiese in unele situatii din specificul lucrului lor. ”Cei din IT,
mai ales “developerii” sunt mai inhibati, ei lucreazd cu cifre si numai asta au in cap. Ei
sunt mai putini prietenosi si nu sunt tare comunicabili, dar poate sd fie si un stereotip”
(LT.IT_1).

Evident ca odata cu cresterea varstei competentele personale se consolideaza si
se diversificd. La tinerii cu varsta de 16-19 ani cel mai putin le sunt dezvoltate
competentele personale comparativ cu tinerii cu varsta de 20-24 de ani si 25-30 de ani.
Cei cu varsta de 25-30 de ani, conform autoaprecierilor, detin competentele de lucru in
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echipe, coordonarea echipelor, comunicare interpersonald, negociere, ceea ce denota ca
formarea acestor competente necesita experientd de viata profesionala si personala.

Per general, tinerii considera cd toate competentele propuse pentru
autoapreciere sunt solicitate de citre angajatori, tuturor competentelor fiindu-le
acordat un punctaj mai mare de 5. Cu toate acestea, printre cele mai solicitate abilitati
de catre angajatori au fost mentionate: punctualitatea, organizarea, adaptabilitatea/
flexibilitatea, lucrul in echipe, solutionarea problemelor complexe si gandirea analitica.

Analizand rezultatele in functie de domeniul de activitate, s-a observat ca trei
competente au fost selectate de catre respondentii din cele trei domenii (bancar, IT si
industrie textila) - adaptabilitatea, flexibilitatea si solutionarea problemelor complexe.
Pe langa aceste competente, tinerii angajati In domeniul bancar au accentuat ca
angajatorii mai solicitd si alte competente, cum ar fi gandirea analitica si lucrul in
echipe. Cea mai mica valorare au acordat-o competentei de creativitate, explicand
aceasta prin faptul "cd in sistemul bancar nu este nevoie de creativitate, acolo sunt doar
operatiuni concrete, trebuie doar sd iti exerciti atributiile conform functiei” (1_T_B_2).

Tinerii din industria textilda au selectat competentele de organizare si lucrul in
echipa. Interviurile au evidentiat ca preponderent competenta de punctualitate este
strict esentiala pentru lucratorii din acest domeniu. "Este tare strict cu venitul la muncd,
dacd incepi la 8, tu la 8 deja trebuie sd pornesti masina de cusut sau sd tai materialul, da
nu sd stau undeva in fabricd si sd te schimbi si dacd la 17 finalizezi, nu poti la fard 15
minute sd-ti aranjezi in geantd, masina fix la 17 ai stins, asa sunt regulile” (1_T_T_2).

Cei din domeniul IT au dat prioritate la asa abilitati ca organizare si lucrul in
echipe. In cadrul chestionarelor, tinerii participanti din domeniul IT de asemenea au
acordat o importanta redusa competentei de creativitate, In ceea ce priveste solicitarea
acesteia de citre angajatori. In cadrul interviurilor realizate unii au subliniat ci aceasta
este una din competentele prioritare in acest domeniu. "Anume in domeniul in care eu
lucrez foarte mult conteazd creativitatea. Noi suntem cei care facem mai mult web-
designer, unii realizeazd mai intdi ceea ce noi desendm, noi mult ne gdndim logic,
desendm site-urile” (I_T_IT_1). De asemenea au subliniat si importanta detinerii
competentei de gandire analitica. "Noi producem lucruri care trebuie sd lucreze si sd
aducd un rezultat oarecare si pentru aceasta trebuie sd analizezi” (1_T_IT_1).

Principalele cinci competente pe care tinerii respondenti cred ca este necesar sa
le fie dezvoltate pentru a avea o cariera de succes sunt solutionarea problemelor
complexe, negocierea, coordonarea echipelor, gandirea analitica, creativitatea si
automotivarea. Necesitatea de dezvoltare a competentei de solutionare a problemelor
complexe este justificata avand in vedere situatia actuala pe piata fortei de munca -
instabilitate si schimbari rapide.

In pofida faptului cd in societatea moderni femeile, in special din generatiile
tinere, tot mai mult sunt orientate spre autoafirmare si dezvoltarea unei cariere
profesionale, diferentele de gen continud sa persiste pe piata fortei de munca si avand
manifestare prin diferite aspecte: domeniile economice feminizate, ponderea mai inalta
a barbatilor in functii manageriale si de conducere, diferenta in salarizare etc. Diferente
de gen destul de pronuntate au fost inregistrate si In cadrul experimentului actual.
Astfel, barbatii sunt intr-o masura mai mare orientati spre dezvoltarea unei cariere
profesionale, constientizand necesitatea dezvoltarii si consolidarii competentelor
personale, in special a celor care sunt specifice pentru functiile de conducere, cum ar fi
coordonarea echipelor, organizare, gandire analitica si punctualitate. Desi femeile
apreciaza destul de fnalt necesitatea dezvoltarii diferitelor competente personale, o
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atentie mai mare este acordata competentelor inteligenta emotionala si negocierea.

In functie de statutul ocupational al tinerilor, s-a constatat ci persoanele care
nu sunt incadrate in cAmpul muncii, cum ar fi studentii, somerii si casnicii, In mai mare
masura au mentionat necesitatea sa-si dezvolte competentele personale decat
respondentii cu statutul de angajat si liber profesionist. Acest fapt demonstreaza ca
tinerii acorda o atentie importanta competentelor personale si rolului lor in accesarea
pietei muncii.

Angajatorii au apreciat ca tinerii angajati in compania pe care o reprezinta
posedd cel mai mult asa competente precum: personalitate prietenoasd, lucrul in
echipe, comunicare interpersonald, adaptabilitate/flexibilitate si gandire analitica.
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Importanta detinerii competentelor personale de catre rineril
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Figura 2. lerarhizarea competentelor personale detinute de catre tinerii
angajati, tinerii care aspira la o functie in companie si competentele
considerate a fi importante din perspectiva angajatorilor

Competentele la care s-a inregistrat cel mai mare decalaj, in sensul ca tinerii
au acordat o notd cu mult mai mare decat angajatorii, sunt: punctualitatea,
organizarea, auto-motivarea si coordonarea echipelor.

Toti angajatorii din cele trei domenii au apreciat ca una din competentele cel
mai mult dezvoltate la proprii angajati este personalitatea prietenoasa. Angajatorii
din domeniul industriei textile considera cd angajatii din Intreprinderea/organizatia
lor mai detin asa competente precum lucrul in echipe, organizare si punctualitate. Cei
din domeniul IT au subliniat urmatoarele competentele - lucrul in echipe, comunicare
interpersonald si gandire analitici. In cadrul interviurilor individuale aprofundate
angajatorii intervievati au accentuat importanta competentei lucrului in echipa.
Angajatorii din domeniul bancar au acordat cel mai mic punctaj In ceea ce priveste
detinerea competentelor personale de catre tinerii angajati, apreciind totusi ca
competentele proprii angajatilor lor sunt punctualitatea, adaptabilitatea/
flexibilitatea, organizarea si comunicarea interpersonald. Notele Tnalte acordate
tinerilor de angajatori In cadrul experimentului cu privire la posedarea
competentelor personale se explica prin faptul ca acestia au reiesit din situatia
caracteristica institutiei pe care o reprezinta. "Noi avem niste criterii foarte bune de
selectare. Noi i intelegem foarte bine la etapa de recrutare, intelegem care tineri nu au
un scop bune definit ca in urmdtorii cinci ani sd activeze in domeniul dat sau in
institutia noastrd, de aceea tinerii nostri sunt foarte buni si nu puteam decdt sd le
punem note inalte” (E_B_1).

Schimbarile produse de contextul economic din ultimii ani au determinat in
mod automat modificari si la nivelul cerintelor de competente in cadrul companiilor
si al organizatiilor nevoite sa se confrunte cu noi situatii, sa solicite o multitudine de
competente personale de la lucratori. La intrebarea In ce masura considerati ca este
important ca angajatii tineri ai companiei sa posede competente personale, cele mai
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inalte valori le-au acumulat competentele: punctualitatea, organizarea, lucrul in
echipe si automotivarea.

Din experienta anterioara angajatorii considera ca in cea mai mare masura
tinerii care aspira la o pozitie in compania lor poseda predominant competentele -
personalitate prietenoasa, lucrul in echipe si comunicarea interpersonala. Cele mai
mici valori fiind acordate competentelor: coordonarea echipelor, negocierea,
solutionarea problemelor complexe si pro-activitatea.

Imbunititirea competentelor este de o importanta capitald pentru redresarea
economicd pe termen scurt, dar si pentru cresterea productivitatii pe termen mai
lung, precum si pentru crearea de locuri de munca. Dezvoltarea competentelor
personale are efecte benefice asupra capacititii de adaptare a angajatilor la
schimbari, echitatii, egalitatii intre barbati si femei si coeziunii sociale. Familia,
sistemele de educatie si formare trebuie sa ofere gama corespunzatoare de
competente pentru realizarea unei tranzitii rapide si de succes catre ocuparea unui
loc de munca.

Rezultatele experimentului denotd ca tinerii isi supraevalueaza nivelul de
detinere a competentelor personale. Exista discordante intre opiniile tinerilor si ale
angajatorilor, acestia din urma au dat doar competentei de personalitate prietenoasa
o valoare mai mare de 5 puncte, in timp ce tinerii au acordat mai multor competente:
adaptabilitate/flexibilitate, punctualitate, organizare, automotivare si lucrul in echipe.
Ultima din ele necesitand a fi dezvoltata inclusiv in activitatea profesionald. In opinia
tinerilor, cele mai solicitate competente personale de catre angajatori sunt:
punctualitatea, organizarea, adaptabilitatea/flexibilitatea, lucrul in echipe,
solutionarea problemelor complexe si gandire analiticd. Ultimele competente
mentionate, desi sunt considerate a fi solicitate de angajatori, nu pot fi formate decat
pe parcursul experientei profesionale. Principalele competente pe care tinerii
respondenti cred ca este necesar sa le fie dezvoltate pentru a avea o cariera de succes
sunt solutionarea problemelor complexe, negocierea, coordonarea echipelor,
gandirea analitic3, creativitatea si auto-motivarea. Studentii, somerii si casnicii I1n mai
mare masura au necesitate sa-si dezvolte competente personale decat respondentii
cu statutul de angajat si liber profesionist. S-a determinat c3, desi tinerii considera ca
pentru angajatori sunt importante punctualitatea, organizarea, adaptabilitate/
flexibilitate, lucrul in echipe, solutionarea problemelor complexe, gandirea analitica
(fiindu-le acorda o nota mai mare de 5), ei nu cred ca au necesitate de a-si dezvolta
aceste competente (acordandu-le o valoare mai mica de 5 puncte).

Din perspectiva angajatorilor, tinerii angajati In compania pe care o reprezinta
posedad cel mai mult asa competente precum: personalitate prietenoasa, lucrul in
echipe, comunicare interpersonald, adaptabilitate/flexibilitate si gandire analitica.
Angajatorii din domeniile industrie textild si bancar au acordat tinerilor la un numar
mic de competente valori inalte. Aceasta situatie se explicd prin faptul ca
predominant in domeniile pentru unele pozitii ei se confrunta cu un deficit de cadre.
In rezultat angajatorii sunt determinati si solicite de la angajati, inclusiv cei tineri si
indeplineasca sarcini suplimentare si sda detind o multitudine de competente
profesionale si personale, care nu intotdeauna sunt in corespundere cu functia
detinuti. In anumite situatii exigentele angajatorilor sunt exagerate si nu sunt in
corespundere cu posibilitatile tinerilor pentru a indeplini mai multe sarcini, si anume
de a fi capabili sa inlocuiasca alti lucratori. Competente personale ale tinerilor la care
se asteaptd reprezentantii companiilor la angajarea tinerilor sunt punctualitatea,
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lucrul in echipe, automotivarea si organizarea, subliniindu-se ca este important ca
angajatii tineri ai companiei pe care o reprezinta sa posede acestea, atat pentru
categoria locurilor de muncid tehnice (muncitori), cit si pentru specialisti. In
conceptia angajatorilor, un candidat cu bune abilitati personale lucreaza bine cu
colegii, clientii, furnizorii si managerii, poate transmite idei cu usurinta si i poate
asculta pe cei din jur. Sunt persoane responsabile care respecta termenii de
indeplinire a sarcinilor si sunt pasionate de munca pe care o indeplinesc.

Studiile In domeniu releva ca procesul de dezvoltare a competentelor incepe
de la nastere si continua pe parcursul ciclului de viata. Asteptarea pana cand scoala sa
inceapa dezvoltarea abilitatilor relevante intarzie dezvoltarea acestora. Bineinteles ca
scolile pot juca un rol important in dezvoltarea competentelor personale prin
consolidarea climatului scolar si incurajarea comportamentele pozitive. Anumite
abilitati sunt predate mai bine de catre parinti, altele de catre mentori sau colegi la
locul de munca. Aceasta atrage atentia asupra unei strategii de dezvoltare a
competentelor personale la fiecare etapa adecvata varstei [6].

In scopul imbunatatirii nivelului de detinere a competentelor personale se
propun urmadatoarele recomandari: introducerea in planurile de studii din institutiile
de Invatamant a cursurilor in care sd se dezvolte la elevi/studenti competente de
comunicare, negociere, gandire analitica, solutionarea problemelor complexe etc.
incepand cu educatia timpurie; dezvoltarea si utilizarea unor mecanisme de
anticipare a competentelor personale solicitate de piata muncii si sensibilizarea
familiei In dezvoltarea competentelor personale de la o varsta cit mai frageda.
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