Institutul National de Cercetari Economice

X
R R .

\\

CREAREA SI
ORGANIZAREA
CLUSTERELOR
IN REPUBLICA

MOLDOVA




GHID METODIC Crearea si Organizarea Clusterelor in Republica Moldova

334.78(478)
C 84

Ghidul metodic a fost aprobat la Consiliul Stiintific al Institutului Nagtional de Cercetari
Economice, proces-verbal nr. 5 din 26 septembrie 2018.

Beneficiar:
Institutia Publica Agentia pentru Cercetare si Dezvoltare, Academia de Stiinte a Moldovei

Executanti:

IORDACHI Victoria, director de proiect, dr., conferentiar cercetator
GRIBINCEA Corina, dr., cercetator stiintific superior

UNGUR Cristina, drd., cercetator stiintific

BOLDURAT Vladislav, drd., cercetator stiintific

Echipa redactionala a Complexului Editorial:
BIRCA lulita, redactor-sef

FILIMON Svetlana, machetator

GRAPA Citilina, designer coperta

Acest Ghid metodic este elaborat de echipa Institutului National de Cercetari Economice in
cadrul Proiectului pentru tineri cercetatori ,, Elaborarea unui ghid metodic privind crearea si
organizarea clusterelor in Republica Moldova” din cadrul directiei strategice 08.07.
Patrimoniul national si dezvoltare a societatii, inscris in Registrul de stat al proiectelor din
sfera stiintei si inovarii cu cifrul 16.80012.08.07A. Proiectul a fost aprobat pentru finantare
pentru anul 2017 prin Legea bugetului de stat pentru anul 2017, nr.279 din 16.12.2016 si prin
Legea bugetului de stat pentru anul 2018, nr.289 din 15.12.2017.

DESCRIEREA CIP A CAMEREI NATIONALE A CARTII

Crearea si Organizarea Clusterelor in Republica Moldova : Ghid metodic / Inst. Nat. de
Cercet. Econ. (INCE) ; executanti: lordachi Victoria [et al.] ; echipa red.: Birca Iulita [et al.].
— Chisinau : INCE, 2018. — 85 p. : tab.

Referinte bibliogr. in subsol. — 100 ex.

ISBN 978-9975-3272-0-6.

334.78(478)
C 84

ISBN 978-9975-3272-0-6.

© Institutul National de Cercetari Economice, 2018




GHID METODIC Crearea si Organizarea Clusterelor in Republica Moldova

CUPRINS
CUVANT INAINTE. .....ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e e e 5
CLUSTER: DEFINITII, PRINCIPII DE ACTIVITATE ........c..ccoiiiiiiiee 6
(] (0157 T OO SU TP 7
CONCEPLE ST CLASTIICATT ....vuveveieieiieieis bbb 10
PrINCIPIT & ACTIVITALE........cviiiiieceeieiee ettt 12
FACLOTT U8 SUCCES .....eueuieeieieiriieie ettt sttt es e s ses et s e ennans 17
ACTORI PRINCIPALLL ..ottt st ans 20
THPUIT 1ottt b bbbttt s s s s s bbb bbb e bbbt e b s e s et e s anannens 20
FUNCHT ST TOIULT ...ttt 22
BNETICH ...ttt s s senenes 25
RISCUIT $1 DATTETE ...t 28
CREAREA SI ORGANIZAREA CLUSTERELOR.............c..ccoiiiiii, 29
Etapa de PrEZALITE ......c.cvevveuiiiiiiiiiit ettt 30
Proiect de INIHIAtIVA........cciuiuiiiiiiirr et 30
SErAtEZIC ST ODICCLIVE .....veiniiiciiieicicc ettt 31
[AENEITICAIE PAMTENETT .....veeieieiie ettt bbbt senens 32
PIan e ACHIVITALE ........oeeeeieeeicceee ettt nnnas 33
Etapa de IMPIEMENTAE.........ccoiieiieei ettt aeaas 34
Structurd $1 fOrma JUIIAICA ......c.oovvveeiiiiciceec et 35
Dezvoltare $1 fUrniZare SEIVICIL ....c.couueueiririeueirinietetreietets ettt 40
Y Fo T o T 0 T=T o RS RRSTRT 43
INOVAIE.....c.ee ettt b e bbbt b btttk e et e et e b e e 45
INTOIMAIE PAITENEIT ...ttt bbb ne s 47
ACTIVITALE PR ...ttt 49
Etapa 08 EZVOIAIE.......coceeeeeeeeeee e 53
BEVAIUAIE ...ttt ettt ettt et aenas 53
IMIONIEOTIZANE ...t 56
SUSTINEREA SI FINANTAREA ACTIVITATII CLUSTERIALE .........cc..c..oeeevvin 58
POIITICH. ..ttt bbb bbbt bbbt 59



GHID METODIC Crearea si Organizarea Clusterelor in Republica Moldova

Experienta tarilor UE...........cooiiiiiiii e 61
FIANLA...ciiciiiiiiiiiicniiininenieseiieees s gt s essssron s s BBt et e enssosstsenssasotsrsssssbosssssossbonsasssestsnenssses 61
DANEBIMAITA ...ttt ettt a ettt b et b e e b et e bt e bt st e st et e st et et ebe e ee 63
MAIEA BITLANIE........eiieieieeeieieie ettt e e s e st et esesesesenas 65
U] 1 - PP SRR 66
EIVELIA. .ttt ettt 69
BUIGAITA ...ttt bbbt 70
O ] - U ST O STTTTTTR 71
GBIMNANIA ...ttt ettt s et se s b e s s st e b s e s e s b et s e e neneseteee 71
Modele de fINANLATE ........cciiiiiiice e 73
DEZVOLTAREA CLUSTERELOR iN REPUBLICA MOLDOVA ........c..cccocvveininnans 75
ASPECEE EGISIALIVE ...t 76
Posibilitati de fINantare...........ccocveiiiiiiiii 80
L@ 1\ I 2 I PR 84



GHID METODIC Crearea si Organizarea Clusterelor in Republica Moldova

CUVANT INAINTE

In procesul de functionare economici a tarilor lumii, o noud tendinta este dezvoltarea
inovationald; iar initiativele de formare a asocierilor de tip cluster devin tot mai raspandite in
procesul asigurarii cresterii potentialului inovational al Intreprinderilor. Experienta
internationald demonstreaza cd sistemul clusterial reuseste sa contribuie la modernizarea
acestor asocieri isi dezvolta cu succes avantajele competitive.

In prezent, tirile Uniunii Europene acordid o atentie sporiti modelului de afaceri
economice Tn baza dezvoltérii clusterelor din necesitatea depasirii crizei economice interne,

Pentru Republica Moldova, procesul de asociere a intreprinderilor in clustere abia isi ia
avantul, fiind sprijinit de adoptarea de catre Guvernul Republicii Moldova, in 2013, a
Conceptului de dezvoltare clusteriala in sectorul industrial, care contine: premisele pentru
dezvoltarea clusterelor in sectoare industriale, scopurile si obiectivele politicii clusteriale,
etapele de implementare a politicii, mecanismele de sprijin din partea statului a dezvoltarii
clusterelor, precum si un set de actiuni. In acelasi timp, crearea si dezvoltarea clusterelor trebuie
armonizate in cadrul mai extins al planurilor de dezvoltare regionale si nationale. Totodata,
pentru a consolida capacitatea tuturor actorilor sd coopereze intre ei, este recomandabil s se
fortifice dezvoltarea si punerea in aplicare a politicii de dezvoltare a clusterelor. Totodata,
printre masurile suplimentare care trebuie luate in considerare pentru dezvoltarea politicii
clusteriale, pot fi mentionate: promovarea si sensibilizarea intreprinderilor cu privire la noile
oportunitati legate de dezvoltarea clusterelor; identificarea acelor Intreprinderi care vor forma
nucleul clusterului si componenta inovatoare; elaborarea documentelor de politici privind
organizarea asocierilor de tip cluster.

Ghidul are ca scop explicarea fenomenului de clusterizare pentru intreprinderile
autohtone, precum si prezentarea aspectelor practice privind procesul de creare si organizare a
asocierilor de tip cluster; este un instrument util atat pentru companiile care doresc sa se
organizeze intr-o asociere de tip cluster, cat si pentru potentialii membri si beneficiari ai unor
astfel de aglomerari. Totodata, acest ghid va ajuta la 0 mai buna cunoastere a fenomenului de
clusterizare din partea formatorilor de politici publice din Republica Moldova, deoarece
cuprinde o sintezd a initiativelor guvernamentale privind impulsionarea cooperdrii intre

intreprinderi si alti actori 1n cadrul asocierilor de tip cluster din alte tari.
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Glosar
Activitati de Activitati de marketing, promovare, management, training ce au ca scop
animare a imbunatatirea imaginii clusterului ca entitate si a cooperdrii intre membrii
clusterului clusterului.
Activitate Activitate desfasuratd in scopul imbunatatirii sau credrii de noi produse, tehnologii,
inovationala procese sau servicii care corespund necesitdtilor practice si cerintelor pietei.
Activitate Proces de transformare a rezultatelor cercetdrilor stiintifice, ale elaborarilor

de inovare si
de transfer

practice si/sau ale altor realizari tehnico-stiintifice finalizate in cunostinte
stiintifice noi, in produse, servicii, procese, noi sau perfectionate, care corespund

tehnologic necesitatilor practice si cerintelor pietei si care sunt supuse procesului de transfer
tehnologic si de comercializare.
Asociere Act voluntar ce are la baza un acord de parteneriat intre doud sau mai multe

entitati juridice din cadrul unui cluster pentru realizarea in comun a unor activitati
sau proiecte.

Alianta strategica

Cuprinde un spectru foarte larg de forme organizationale, incluzand relatii
contractuale de achizitii la termen, de marketing sau de licenta, realizarea unor
cercetari comune si, de asemenea, constituirea unor societati comune. Aliantele
pot fi determinate prin prisma unor intelegeri contractuale foarte stranse, de
durata si reciproc avantajoase dintre doua sau mai multe companii partenere, in
contextul cérora, resursele, cunostintele si competentele se disemineaza intre
acestea cu scopul consolidarii pozitiei concurentiale a fiecaruia.

Acorduri Acordurile de cooperare dintre firme, realizate In scop strategic. Adaptarea
de Cooperare conceptului de ACS se referd la mecanismele reglatoare ale parteneriatelor in
Strategica afaceri pe baza de alianta si, astfel, descrie functionalitatea relatiilor dintre
(ACS) firmele din cadrul Retelelor de Cooperare Strategica.
Cluster Asociere de Intreprinderi interconectate, amplasate in apropiere geografica, de

reguld, apartindnd unui sector sau unor sectoare conexe, precum si de institutii
de cercetare stiintificd, universitati si alte organizatii, activitatea carora este
concentrata pe inovare, iar cooperarea lor permite de a spori avantajele
competitive ale intreprinderilor.

Cluster inovativ

Un cluster formal organizat, ce are ca scop stimularea activitatii de inovare prin
promovarea de interactiuni sustinute intre membrii sai (sprijinirea implicarii
IMM in activitati colaborative de cercetare-dezvoltare-inovare, schimb de
facilitati, de know-how si expertiza) si prin contributia efectiva la cercetare,
dezvoltare, inovare, transferul tehnologic, networking si diseminarea de
informatii intre membrii clusterului.

Cooperare Un tip de actiune intre intreprinderile aceluiasi domeniu, care dispun de resurse
orizontala complementare.

Cooperare Un tip de actiune intre intreprinderi aflate pe verigi consecutive ale lantului
verticala valorii adaugate.

Colaborare Un mod de a lucra impreund, printr-o comunicare eficientd, ludnd in considerare

interesele tuturor partilor, pentru atingerea unor scopuri comune.

Crowdfunding

Mod de finantare a unor proiecte folosind resurse on-line (forumuri, platforme
de socializare etc.), care substituie sistemul clasic de donatie cu o metodologie
de tip recompensa. Initiatorii proiectului lansat creeaza o retea ai carei membri
ofera bani in schimbul serviciilor sau produselor generate de proiect.

»EUROPA 2020”

Strategia europeand de crestere economica care vizeaza o crestere inteligenta,
ecologica si favorabild incluziunii, menita ,,sa ajute Europa sa se redreseze dupa
Criza si sa devind mai puternica, att la nivel intern, cat si la nivel international”.

Entitatea de
management
al clusterului

Asociatie care desfagoara activitati economice non-profit, indeplineste atributiile
de management i coordonare a activitatilor si a proiectelor intreprinse la nivelul
clusterului, care promoveaza imaginea clusterului ca intreg si care sprijind
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intdrirea cooperarii dintre membrii acestuia si atragerea de noi membri. In cazul
unui cluster inovativ, entitatea de management trebuie in plus sa poata desfasura,
conform statutului, activitati de cercetare-dezvoltare-inovare.

Fond cu capital
de risc

Fond care atrage resurse financiare de la investitori in scopul investirii acestora
in proiecte inovationale ale intreprinderilor mici si mijlocii, inclusiv ale celor
care se afla la etape incipiente de existenta si au un potential mare de crestere si
extindere.

Forma simpla
de organizare
a clusterului

Clustere cu maxim 15 subiecti ai business-ului mic si mijlociu. Forma simpla de
organizare nu prevede creare de infrastructurd pentru organizarea activitatilor
comune, deoarece potentialul economic al participantilor nu ofera posibilitatea
investirii in proiecte de productie materiali. In cadrul formei simple se
elaboreaza strategii de dezvoltare pe termen scurt (2-3 ani) si se activeaza in baza
unui plan anual de organizare a unor evenimente.

Forma complexa
de organizare
a clusterului

Clustere cu incadrarea organizatiilor mari si medii preponderent din sfera
educatiei, ocrotirii sanatatii, cercetarii etc. In cadrul formei complexe se creeazi
o infrastructurd speciald pentru organizarea evenimentelor comune. Aceastd
forma se recomanda in cazul in care in cluster sunt antrenati nu mai putin de 7
participanti preocupati de producerea materialelor si 1-2 participanti din
domeniul cercetarii, educatiei, ocrotirii sanatagii etc. Existenta infrastructurii
comune presupune §i crearea unei organizatii de gestiune in cadrul clusterului.

Grupul
de initiativa

La etapa formarii grupului de inifiativa se analizeaza si se discuta urmatoarele
aspecte ale formarii clusterului:
> numarul de participanti si potentialul lor economic;
> obiectivele si directiile de activitate in cadrul clusterului;
> tactica si strategia de dezvoltare a clusterului cu descrierea
aproximativa a activitatilor planificate;
> volumul potential de investitii pe care sunt gata sa le faca participantii
in scopul dezvoltarii activitatilor clusteriale.

Initiativa Un efort organizat de catre membrii clusterului, Guvern §i comunitatea
clusteriala academica, pentru cresterea productivitatii si competitivitatii clusterului intr-0
regiune.
Incubator Loc unde sunt concentrate, intr-un spatiu limitat, intreprinderi nou-inregistrate,
de afaceri al carui obiectiv este de a spori sansa de crestere si durata de supravietuire a
acestor intreprinderi, furnizandu-le spatii modulare, si unde se ofera in conditii
facilitare sprijin managerial si servicii de asistenta.
Infrastructura Se bazeaza pe relatia intreprinderilor cu alti actori reprezentati de: universitati si
”soft” (Soft institutii de cercetare, organizatii profesionale, precum si de autoritatile
infrastructure) nationale, regionale si locale.
Infrastructura Reprezinta teritoriul amplasarii clusterului, in care se afla intreprinderile cheie
“solid” (Physical | cluster ce sunt dotate cu incédperi de productie, infrastructura de transport, etc.
infrastructure)

Intreprinderile de
sprijin (Support)

Companii in cadrul clusterului responsabile de furnizarea de materii prime,
intreprinderile comerciale, prestatorii de servicii si companiile de suport tehnic.

Lant de valoare

Fluxul procesului de creare de valoare addugatd a unui bun sau serviciu, de la
materiile prime, productie, comercializare si distributie la consumatorii sau
utilizatorii finali.

Managementul Configurarea, conducerea si dezvoltarea relatiilor de schimb dintre Intreprinderi

cooperarii de catre manageri si alte persoane din intreprinderi, atat la nivel normativ, cat si
la nivel strategic si operativ.

Model de Delegarea unor activitati, functii sau componente ale business-procesului in

interactiune de tip
outsourcing

cadrul unei aliante strategice unui sub-producator, antreprenor extern sau unei
intreprinderi specializate.

Model
de interactiune
de tip franciza

O strategie de dezvoltare a unei afaceri, o forma de comert care pune in legatura
un proprietar al unei marci, detinator de know-how (francizor) si un comerciant
independent (francizat).
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Modelul unanim
,» I riple Helix”

Presupune reunirea in cadrul unui cluster a reprezentantilor:
intreprinderilor (constituind latura economica a clusterului), universitatilor si
institutelor de cercetare (reprezentand furnizorii de solutii inovative aplicabile
nevoilor reale ale intreprinderilor din cluster), autoritatilor publice locale,
regionale etc. Relatiile in cadrul clusterului se bazeaza pe un proces complex ce
depinde de interactiunea actorilor implicati in sistemele inovative.

Nucleul
clusterial

Este compus din una sau mai multe intreprinderi-cheie, care au aceeasi ramura
de activitate, aflandu-se, din punct de vedere geografic, la distanta mica una fata
de cealalta. Totodata, aceste intreprinderi devin si actorii generali ai clusterului
avand puterea de a crea si a dezvolta produse noi, sunt detinatori de “know-how”,
brevete, licente etc.

Organizatie
(asociatie) obsteasca
din domeniile
cercetarii si inovarii

Organizatie necomerciald constituitd de persoane fizice si/sau persoane juridice
asociate, in modul prevazut de lege, prin comunitate de interese, pentru atingerea
scopului preconizat in domeniile cercetarii i inovarii.

Parteneriat
public privat

Contract de lungd duratd, incheiat intre partenerul public si partenerul privat
pentru desfasurarea activitatilor de interes public, fondat pe capacitatile fiecarui
partener de a repartiza corespunzator resursele, riscurile si beneficiile.

Plan de actiune

Este o listd a tuturor sarcinilor necesare pentru atingerea unui singur obiectiv.
Aceste sarcini sunt organizate astfel incat sa te ajute sa monitorizezi termenele
limita si resursele necesare pentru realizarea fiecarei actiuni.

Plan de dezvoltare

Cuprinde viziunea, obiectivele si activitatile de dezvoltare a clusterului pe termen
mediu (5 ani).

Retea de firme

Ansamblu de firme, independente din punct de vedere juridic, intre care se
dezvoltd multiple si permanente relatii de natura umana, tehnica, financiara,
informationald, comerciala, care ofera oportunitatea realizarii si comercializarii
in comun anumite produse si servicii, pe baza valorificarii mai eficiente a
cunostintelor gi celorlalte resurse de care dispun membrii clusterului.

Participantul
dintr-o initiativa
clusteriala

Asociatia de business sau inovationald inclusd in cadrul unei initiative
clusteriale.

Polul de
competitivitate

O concentrare geograficd de intreprinderi publice sau private, institutii de
invatamant sau centre de excelentd, care, elaborand o strategie comund de
dezvoltare, lucreaza in parteneriat, in scopul generarii de sinergii si colaborarii
in cadrul unor proiecte inovative, in interesul uneia sau mai multor piete.

Proximitatea

Nivelul de similaritate intre tehnologiile pe care companiile din cadrul unui

tehnologica cluster le utilizeaza.
Proximitatea Nivelul si tipurile de interactiune intre managerii i angajatii companiilor —
sociala membri ai clusterului.
Solicitant Entitatea de management al clusterului care depune o Cerere de finantare.

Solicitantii, ai caror Cereri de finantare sunt selectate pentru finantare, dobandesc
calitatea de Beneficiari.

Societate cu
raspundere
limitata

Este societatea comerciald cu personalitate juridica al carei capital social este
divizat in parti sociale conform actului de constituire si ale carei obligatii sunt
garantate cu patrimoniul societatii.

Societate pe actiuni

Este societatea comerciald al cérei capital social este in Intregime divizat in
actiuni si ale carei obligatii sunt garantate cu patrimoniul societatii.

Transfer tehnologic

Proces de punere 1n aplicare, in cadrul unor proiecte, a rezultatelor inovarii in
scopul obtinerii produselor si serviciilor noi, sporirii performantelor, precum si
in scopul imbunatatirii eficientei acestora.
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Concepte si clasificari

Majoritatea entitatilor nu dispun de resursele necesare restructurarii continue §i inovarii,
au demonstrat ca obfinerea si pastrarea avantajelor competitive se poate realiza mai usor si mai
rapid prin colaborare, parteneriat sau aliante, iar studiile efectuate au relevat o concluzie foarte
importantd: competitivitatea poate fi sporitd numai in conditiile in care intreprinderile fac
parte din aglomerari regionale de firme angajate in activitati similare §i complementare,
numite generic clustere.

Exista o mare varietate de definitii ale notiunii de cluster, care implica diverse forme de
parteneriat din sfera industriei, cercetarii, educatiei si politicii. La general, insa, majoritatea
definitiilor de cluster intrunesc urmatoarele trasaturi:

> o0 concentrare geografica a firmelor interconectate, care fac parte din aceeasi
industrie sau acelasi lant de aprovizionare, cu resurse sau piatd comuna, cu o filozofie similara,
prin confruntarea cu oportunitdti si provocari similare sau prin colaborarea cu aceeasi
universitate sau institutie de cercetare;

> 0 masa criticd* de actori, resurse, competente pentru a sustine interactiunea dintre
actorii clusterului pe termen lung si pentru atragerea de noi membri;

> interactiunea si cooperarea existentd intre firme. Un cluster este un mod alternativ
de organizare a lantul valoric. In comparatie cu tranzactiile de piatd printre cumparatorii si
vanzatorii dispersati si aleatori, proximitatea companiilor si institugiilor intr-o singura locatie si

schimburi repetate intre acestia — favorizeazi o mai buni coordonare si incredere?.

Clusterele reprezintd concentrdri geografice de companii si institutii aflate in
interconexiune, care se manifestd intr-un anumit domeniu de activitate. Clusterele cuprind
un grup de industrii inrudite si alte entitari organizagionale importante din punct de vedere
al concurentei. Acestea includ, de exemplu, furnizori de input-uri specializate, de tipul
componentelor, masinilor si serviciilor sau furnizorilor de infrastructura specializata.
(Porter M., 1998)

1 INNO Germany AG, Clusters and clustering policy: a guide for regional and local policy makers,
European Union, 2010, ISBN : 978-92-895-0506-2, DOI : 10.2863/22994
2 Michael E. Porter, On Competition, Harvard Business Press, 1998, p.215-216
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O alta definitie care pune in prim-plan dualitatea concurenta-cooperare prezinta clusterul
drept ,,0 concentrare geografica de intreprinderi interconectate intre ele, de furnizori specializati, de
intreprinderi din domenii inrudite sau organizatii de ,,tip suport” din anumite domenii, care se afla
in competitie intre ele si in acelasi timp coopereazi (Sternberg s.a. 2004, 164)°,

Forma de organizare a clusterelor este caracterizata printr-o varietate de modele, in
functie de profunzimea si complexitatea acestuia. Spre exemplu, tarile Uniunii Europene, la
crearea clusterelor, aleg dintre doua modele:

1) Modelul Scotian — cand o companie de talie mare devine “nucleul” clusterului,
reunind in cadrul ei companii mici;

2) Modelul Italian — fiind mai flexibil, cu “drepturi egale” de cooperare a
intreprinderilor mici, mijlocii si mari. In cele mai multe cazuri, in componenta clusterelor sunt
incluse intreprinderile de productie, furnizorii de specialitate ai factorilor de productie (ofertanti
de componente si servicii), institutii financiare si de invatdmant, organizatii guvernamentale.
Un centru de cluster sau “nucleul” este format din mai multe companii puternice, care isi
pastreaza relatia de concurenta, dar in acelasi timp se completeaza unul pe altul.

Literatura economicd deosebeste mai multe tipuri de clustere in dependentd de
aglomerari de companii. Prima clasificare a acestor aglomerari a fost realizata de Markusen in
a. 1996, care a identificat*:

>

1) clusterul de tip ,, Marshallian” — aglomerari de intreprinderi mici si mijlocii, cu relatii
puternice, dependente de sinergiile produse de cluster;

2) clusterul de tip ,,Hub and spoke” — o alianta dintre o companie mare si multiple
companii mici, care ofera servicii de suport, in timp ce compania este responsabila de stabilirea
conditiilor de cooperare;

3) clusterul de tip ,, Satellite platforms” — membrii in cadrul acestei aliante sunt filiale
ale unor Intreprinderi mari si mijlocii, avand o cooperare minima intre ele;

4) clusterul de tip ,, State-anchored” — aglomerare de companii de stat, care au relatii
comerciale strict cu furnizori specializati, fiind dependentd de finantarea serviciilor publice.

Majoritatea definitiilor se concentreaza puternic pe companiile care se afla in baza

clusterelor si interactiunea acestora. Cu toate acestea, cu implicarea sporitd a elaborarii

reglementarii, §i extinderea economiei bazate pe cunoastere, prezenta activa a actorilor din

® Ghid de bund practici pentru clustere si retele de firme (2011). Bucuresti: Print Group,
http://www.inma-ita.ro/2_Ghid_buna_practica_pentru_clustere_si_retele_de_firme.pdf.

4 Meyer-Stamer, HarmesLiedtke, (2005). How to promote clusters, Mesopartner WP 08/2005,
https://www.mesopartner.com/fileadmin/user_files/working_papers/mp-wp8_cluster_e.pdf
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mediul de invdtamantul superior, organizatiile de cercetare §i reglementare sunt vizute din
ce in ce mai mult ca factor decisiv pentru dezvoltarea clusterelor. Astfel, Cadrul Comunitar
pentru Ajutor de Stat pentru Cercetare, Dezvoltare si Inovare™ defineste clusterele drept
grupdri de companii independente (start-up-uri inovative, IMM-uri) si organizatii de
cercetare, care activeazd intr-un anumit domeniu si intr-o anumitd regiune in scopul
stimularii activitatilor inovative, prin promovarea interactiunilor intensive, accesului la
Sacilitati comune, schimburilor de experienta si cunostinte si prin contributia la transferul
tehnologic, networking si diseminarea informatiilor.

Clusterele inovative sunt considerate motorul dezvoltarii economice si inovarii, un
cadru prielnic pentru dezvoltarea afacerilor si colaborarii intre companii, universitati, institutii
de cercetare, furnizori, clienti, care sunt situati in proximitate geografica. Apartenenta la o astfel
de aglomerare devine un avantaj real pentru companii datorita accesului rapid la rezultatele

cercetarii si implementarea produselor inovative in productie.
Principii de activitate

Principalele principii de constituire a clusterelor sunt:

» Principiul participarii benevole — fiecare participant din cadrul clusterului potential
este liber sd decida daca accepta aderarea la cluster sau nu.

» Principiul autoorganizarii — participantii aleg de sine statator forma de organizare,
domeniile de colaborare, directiile si strategiile de dezvoltare in cadrul clusterului.

» Principiul localizdrii teritoriale — in cadrul unui cluster, un principiu de baza este
concentrarea unui numar mare de participanti pe teritoriul aceleiasi regiuni (oras, localitate).

» Principiul raportului rational dintre cooperare si concurentd — subiectii antrenati
in cluster realizeaza proiecte comune in domenii de interes comun, dar pastreaza relatiile de
concurenta in alte sfere de activitate.

» Principiul increderii — cel mai important factor in initierea unui cluster este
increderea partenerilor unul in celalalt. Fara siguranta si sprijinul reciproc nu poate fi realizata
nici o actiuni In comun. Astfel, increderea este forta care contribuie la crearea si dezvoltarea

clusterelor.

5 The Community Framework for State Aid for Research, Development and Innovation. The European
Commission staff working document SEC (2008)
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Exista o serie de principii organizatorice care nu se incadreaza in cele generale, dar
sunt foarte importante. In primul rind, existenta mai multor participanti in cluster presupune o
ierarhizare pe orizontala (toti membrii au drepturi egale). In al doilea rand, trebuie si existe
transparenta in activitate. In al treilea rand, clusterul trebuie si fie functional — si activeze
operativ si sa reactioneze prompt la cerintele care apar, inclusiv sa poata asigura financiar
activitatile. Povara financiara trebuie sa fie repartizata uniform intre toti membrii clusterului.
In afard de aceasta, este importantd conexiunea stransi cu piata, ceea ce presupune reactii
prompte la cerintele pietei. Chiar dacd membrii clusterului sunt antrenati in diferite domenii de
activitate, este important sa persiste simtul de devotament fata de activitatea comuna (brand
formation).

Organizarea clusterului este flexibila, avind o forma liberd de asociere, fiecare
intreprindere indeplinind anumite activitdti in functie de strategia clusterului. Totodata,
clusterul reprezintd cadrul ideal de a prezenta o multime de companii sub acelasi brand,
conform unei politici comune de marketing, de a valorifica resurse si competente comune. De
asemenea, in cadrul unui cluster, companiile ,tinere” au sansa de a invdta de la cele cu
experientd, participand Impreund la activititi de informare, instruire, cumparare de mijloace
fixe sau mobile, productie, marketing, vanzari, construire de infrastructura comuna®.

Cooperarea reprezintd factorul esential in activitatea eficientd a unui cluster. O
cooperare eficientd poate exista doar in cazul cand actorii clusterului au incredere unul in
celalalt. Doar in astfel de conditii se pot identifica atat scopurile cat si beneficiile comune ale
partilor implicate in procesul de activitate.

in general, clusterele se creeaza dupa modelul unanim ,,Triple Helix”, reunind in
cadrul asocierii urmatorii reprezentanti:

> Intreprinderi — reprezinta nucleul economic al clusterului;
> Universitati si centre de cercetare — reprezintd generatori de solufii inovative aplicabile
nevoilor reale ale membrilor clusterului;

> autoritati publice locale, regionale etc.

® Ghid de bund practici pentru clustere si retele de firme (2011). Bucuresti: Print Group,
http://www.inma-ita.ro/2_Ghid_buna_practica_pentru_clustere_si_retele_de_firme.pdf.
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Industrie
(in special IMM)

Autoritati locale, Universititi si institute
regionale si centrale de cercetare

Modelul clusterului ,,Triple Helix"
Sursa: Etzkowitz (2002, 2004), Etzkowitz and Leydesdorff (1998, 2000).

In unele tari ale Uniunii Europene, modelul ,, Triple Helix" nu a avut impactul scontat,
motivul principal fiind lipsa de cooperare intre actorii clusterului, chiar si necunoasterea unor
membri. In aceste conditii s-a adaptat si transformat un nou model clusterial, cu un al patrulea
actor reprezentat de organizatii catalizator — entitdti specializate Tn domeniul transferului

tehnologic si al inovirii’, firme de consultanta, fiind denumit ,,Four clover”.

Universitati,
institutii de
cercetare

. &

Societati comerciale,

Autoritati ctatl A
bli ‘ Cluster . Asociatii profesionale
publice in domeniu

-

Agentii, institutii,
consultanti

Modelul clusterial ,,Four clover”

Sursa: Cosnita, D., Guth, M. (2010). Report on the Cluster Mapping Results,
http://www.minind.ro/presa_2010/iulie/MappingReport_230710.pdf

" Ghid pentru implementarea in Romania a conceptului de cluster inovativ, http:/fp7.asm.md/node/541
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Principalii actori ai clusterului sunt:

> Intreprinderi de profil specializate intr-un singur domeniu;

> Furnizori de productie si prestatori de servicii pentru intreprinderile specializate;

> Intreprinderi de gestionare a infrastructurii — sectorul transport, energetic, informatii
si telecomunicatii etc.;

> intreprinderi de consultanta si produse financiare — servicii de audit, creditare,
asigurari si leasing, servicii de logistica, tranzactii imobiliare etc.;

> Institutii de cercetare si invatdmant;

> QOrganizatii publice, ne-guvernamentale si non-profit; asociatii profesionale, camere
de comert si industrie;

> Organizatii de suport inovational si al IMM-urilor: incubatoare de afaceri, parcuri
tehnologice si industriale, fonduri de capital de risc, centre de transfer tehnologic, centre de proiectare
etc.; organizatii si agentii de dezvoltare a antreprenoriatului, agentii de dezvoltare regionala, structuri
de atragere a investitiilor, organizatii de promovare si stimulare a exportului de marfuri, fonduri de
sustinere a antreprenoriatului si fonduri de creditare si garantare, societati comerciale de tipul
fondurilor mutuale care atrag investitii pentru intreprinderile mici si mijlocii etc.

Numarul participantilor implicati in cluster reprezintd un factor important pentru a
atinge o anumitd masa critica (in regiune) din care poate beneficia intregul cluster.

Pentru a ajunge la o dinamica interna pozitiva, clusterul trebuie sa aiba in componenta
sa o multitudine de participanti/membri care ar forma o masa criticd. Prezenta unei mase critice
permite de a forma si a mentine relatiile de legatura care sunt intr-o actualizare constanta dintre
IMM -uri si intreprinderile mari (furnizori de resurse). Masa critica poate servi ca un factor de
sigurantd si rezistentd asupra influentelor externe sau presiunile de altd naturd, inclusiv
pierderea (falimentarea) intreprinderilor, chiar si atunci cand acestea pot fi atribuite ca
intreprinderi-cheie. Lipsa unei mase critice dimpotriva poate face ca clusterul sa fie vulnerabil
la pierderile specifice de resurse si de competente. Din acest motiv, trebuie sa existe nu doar o
masa critica de participanti, dar si o0 comunicare constructivd intre membrii clusterului.

Reiesind din descrierea principalilor categorii de actori ai unui cluster, acestia formeaza

0 structura, care se poate deosebi dupa gradul de influenta a implicarii lor in activitatea acestuia.
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Nucleu

Sprijin
Infrastructura

soft

Infrastructura
solid

Structura actorilor in cadrul unui cluster

Sursa: EstRuCluster, Pykosoocmeo no pazeumuio knacmepos (2009), http://rus.kohtla-
jarve.ee/uploads/documents/valissuhted/projektid/2/cd/ru/guide.pdf

1. Nucleul clusterului (Core) este compus din una sau mai multe intreprinderi-cheie,
care au aceeasi ramura de activitate, aflandu-se din punct de vedere geografic la o distanta mica
una fata de cealalta. Totodata, aceste Intreprinderi devin si actorii generali ai clusterului avand
puterea de a crea si a dezvolta produse noi, sunt detindtori de “know-how”, brevete, licente etc.
O conditie importanta pentru aceste intreprinderi constituie existenfa unor relatii pe pietele
externe.

2. Intreprinderile de sprijin (Support) pot fi furnizorii de materii prime,
intreprinderile comerciale, prestatorii de servicii §i companiile de suport tehnic.

3. Infrastructura ”soft” (Soft infrastructure) se bazeaza pe relatia intreprinderilor cu
alti actori reprezentati de: universitati si institutii de cercetare, organizatii profesionale, precum
si de autoritatile nationale, regionale si locale.

4. Infrastructura “solid” (Physical infrastructure) reprezinta teritoriul amplasarii
clusterului, in care se afla intreprinderile-cheie cluster ce sunt dotate cu incaperi de productie,
infrastructura de transport etc.

Relatiile din interiorul clusterului presupun integrarea pe verticala si orizontala, in cadrul
competitiei dintre companiile mici, pentru dreptul de a furniza intreprinderii monopolist. In
baza experientei internationale de formare a clusterelor, putem distinge cateva optiuni:

» ,,De sus in jos” — autoritatile definesc strategia clusterelor, aloca resurse, formeaza

un consiliu (organ) coordonator;
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» ,,De jos in sus” — reprezinta rezultatul combinarii unor proiecte si programe separate,
initiativa venind de la intreprinderile membre;
» Mixta — combind ambele optiuni. Selectarea optiunii depinde de autoritati, precum si

de pregatirea / disponibilitatea acestora de a coopera cu businessul.

Factori de succes

Doar o aglomerare geograficd a tuturor membrilor intr-un cluster nu reprezintd o
garantie in sine pentru reusita clusterelor. Factorii generali care contribuie la succesul activitatii
unui cluster sunt:

» factorii critici de succes;

¥ factorii de succes contributionali;

» factorii de succes complementari.

Printre factorii critici de succes figureaza: prezenta retelelor si a parteneriatelor
functionale, existenta unei baze puternice de inovare, care ar sprijini activitatile de cercetare
si dezvoltare, precum si o bazd solida de competente.

O contributie mai mica in dezvoltarea clusterelor o au factorii: infrastructura adecvata,
prezenta firmelor mari, cultura antreprenoriala, dar si accesul la finante, care, insa, nu trebuie
neglijati.

Factorii complementari se refera la servicii de consiliere Tn afaceri si alti factori
identificati cu o pondere mai mica.

Se poate constata ca in consolidarea si dezvoltarea clusterelor, drept principalii subiecti,
care au o influentd majora, sunt considerate firmele implicate. La fel si leaderii, institutiile
educationale s-au dovedit a fi catalizatori importanti in dezvoltarea, promovarea, cercetarea si
inovatia in cadrul clusterului. Un aport deosebit il au si intermediarii financiari (societati cu
capital de risc, organizatii prestatoare de servicii de dezvoltare a afacerii).

Nu in ultimul rand trebuie mentionati si autoritatile locale, agentiile de dezvoltare
regionale si alte institutii care joacd un rol esential in dezvoltarea regionala prin politici de
sustinere a clusterelor.

Clusterele, care functioneaza ca organisme individuale, actioneaza sub influenta unor

factori comuni, dar si sub cea a factorilor specifici, a ciror importanti este la fel de mare®,

& Rakesh Bassant, (2006). Bangalore cluster: Evolution, growth and challenges,
https://web.iima.ac.in/assets/snippets/workingpaperpdf/2006-05-02rbasant.pdf.
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Factorii comuni au o natura variata si in aceasta categorie se includ:

» elemente ,,50ft” — nivelul de dezvoltare institutionalda sau gradul de dezvoltare si
complexitate a retelelor cu care interactioneaza clusterul;

» elemente ,,hard" — infrastructura fizica si prezenta firmelor mari,

» elemente intangibile — cultura antreprenoriala si leadership-ul.

100
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40
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2%, incidenta criteriilor de succes

Incidenta criteriilor de succes asupra activitatii clusterelor
Sursa: adaptat dupa DTI, “A practical guide to cluster development”, p.6
http://hdrnet.org/296/1/file14008.pdf

Transformarea functionarii clusterelor intr-un succes competitiv este determinata si de
alti trei factori specifici (critici):
» functionalitatea parteneriatelor si a retelelor;
» existenta unei baze puternice de inovare intr-un context de complementaritate cu
activitati de coordonare si suport din partea administratiilor locale, regionale si

nationale;
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> existenta unei mase critice de lucritori calificati®.

Totodata, circumstantele in care clusterele genereaza rezultate pozitive sunt:

» disponibilul de input-uri si forta de munca inalt calificata;

» infrastructura specificd adecvata si flexibila,

> disponibilul de schimburi informale generatoare de inovare.

Interactiunile actorilor prin legaturile formate creeaza efecte de sinergie care, in timp,
faciliteaza integrarea firmelor in clustere. Obtinerea unor rezultate bune in procesul practic
presupune realizarea conexiunilor si, ulterior, schimbului de cunostinte intre participanti; iar
retelele locale reprezintd unica metoda de comunicare pentru majoritatea firmelor din tarile cu

formatiuni clusteriale.

Asocieri de tip cluster, desi se bazeaza initial pe utilizarea unei forte de munca calificate si
specializate, exercitd un puternic efect de antrenare a resurselor, astfel incat in jurul
clusterelor se creeazd regiuni de invdtare §i, mai apoi, poli de competitivitate. Se considera

ca existenta §i extinderea acestor poli asigurd cresterea gradului de ocupare a populatiei

------

economicd sustenabila intr-o tara.

® Steliana Sandu, Valeriu Ioan Franc, (2006). Creativitate si inovare. Experiente europene. Centrul de
Informare si Documentare Economica, 2006, Vol. 44-45, ISBN 973-7885-43-0.
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Tipuri

Apartenenta unui actor in cadrul unui cluster nu implica in sine vreun caracter fortat, ci
mai degraba reprezinta o relatie benevola. Clusterul nu se implica in activitatea si conducerea
intreprinderilor, la fel si in rapoartele financiare sau in relatiile contractuale pe care le are
intreprinderea cu diferiti agenti economici. Actorii clusterului nu sunt legati de drepturile de
proprietate sau de posibilitatea controlului direct, ci, dimpotriva, isi pdstreazd independenta
financiara si juridica. De asemenea, intreprinderile membre pot fi face parte din mai multe
clustere.

Pe dimensiunea de structura, actorii oricarui cluster sunt divizati in trei categorii:

1. Actori interni

> Organele de conducere a clusterului;

> Proprietari de intreprinderi si top-manageri ai acestor intreprinderi — membrii
clusterului;

» Personalul intreprinderilor — membrii clusterului; aici pot fi incluse si organele
sindicale ca reprezentant al intereselor salariatilor.

. Actori externi

Autoritatile publice centrale;

Autoritatile administratiei publice locale;
Clienti;

Consumatori finali;

Furnizori;

2

>

>

>

>

>

> Potentiali investitori.

3. Actori ca parte a consortiului
> Institutii si centre de cercetare;
» Universitafi si institutii de Invatdmant;
» Asociatii;

» Concurenti;

» Parteneri — furnizori ai clusterelor, care participa fie partial, fie periodic in activitatea

economica industriald, prin realizarea unor proiecte;

» Alte clustere.
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Cooperarea dintre ramura stiintifica si cea de producere, in mare masurd, se axeaza
pe cercetarile comune in domeniile tehnologice, servicii industriale, livrare a materialelor
in baza contractelor, inclusiv cu implicarea IMM-urilor. Aici trebuie de accentuat faptul
cd IMM-urile joacd un rol primordial in activitatea clusterului. Datoritd faptului ca
intreprinderile mici si mijlocii sunt flexibile si receptive la orice modificare a conjuncturii
pietei, acest fapt se va reflecta printr-un nivel mai ridicat al produselor finite

Intreprinderile mici si mijlocii presteaza servicii pentru toti actorii clusterului: institutii
de cercetare, intreprinderi mari industriale cat si schimb de servicii intre intreprinderile din
acelasi sector. Prestand aceste servicii, IMM-urile formeaza o comunicare internd intre actori:
intreprinderile industriale se concentreazd pe activitatea lor de bazd legatd de crearea si
producerea unui produs, iar activitatile de outsourcing sunt transmise IMM-urilor.

Institutiile de cercetare si Universitatile au o contributie importanta in cadrul clusterului.
Acest actor interactioneaza cu majoritatea intreprinderilor pe domeniul pregétirii cadrelor de
cercetare si specializare. In rezultat, aceastd cooperare contribuie eficient la realizarea
proiectelor complexe in urma carora se pot forma centre de prestare a serviciilor pe domeniile:
proiectare, producere si testare a bunurilor experimentale. Totodata, cooperarea dintre sectorul
stiintific si sectorul de producere permite sa se formeze un parteneriat dintre cei doi actori bazat
pe servicii tehnologice de utilitate comuna.

Anume datorita relatiilor de cooperare intre membrii clusterului, care sunt in stare sa
utilizeze eficient resursele interne si de a le mobiliza pe cele externe, depinde, in mare masura,
competitivitatea intregului cluster. Relatiile de cooperare vor fi racordate cu programul de

dezvoltare a clusterului.

Functii si roluri

Principalul stimulent al actorilor unui cluster cat si al partenerilor acestora consta in
valorificarea la maxim a capacitatilor de care dispun. Astfel, pentru punerea in aplicare a acestor
capacitati, pentru Inceput, este necesara identificarea rolului fiecarui actor in procesul de

activitate, precum si modul de interactiune a partilor pentru indeplinirea scopului comun.
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Rolul actorilor in cadrul clusterului

Rolul Stiintei Rolul Businessului Rolul Statului Rolul Intermediarilor
i Realizarea cluster
Centre de predare §i Cooperare PR G R Acces la finantare
formare a cunostintelor mapping
Sursa de talent Responsabilitate sociala Autoritate de Facilitator
reglementare
o . Elaborare a documentelor
Cercetare Cautarea §i recrutarea

de politici cu accent pe Transfer de know - how

ersonalului competent i o
P P activitatea clusteriala

Forta de munci pentru Asigura recrutarea de

Asigura transferul

intreprinderi si institutiile - Mediator personal si servicii Resurse
tehnologic
de cercetare Umane
. . Factor de motivare si Suport pentru Industrie si <
Schimb de cunostinte 'C motvare § up Tt pentru ncu g Consultanta
’ competitivitate stiintd, sprijin direct
Punerea la dispozitie a Promotor al Economiei Diseminare la nivel national
Agent guvernamental o . . N . . .. .
capacitatilor de productie verzi pentru intreprinderi | si international
Informatii, Motor de crestere Diseminare la nivel Marketing si comercializare
transfer de know-how economica central, regional si local a produselor finite

Sursa: Adaptat dupa Zatun, N. The role of university-industry-government relationship in
cluster development: The case of MSC Malaysia,
https://pdfs.semanticscholar.org/034c/5b40a4fc282baec7714f48a62262bdd9ac90.pdf

Rolul stiintei (institutiile de cercetare si invatdmant) se prezinta a fi unul fundamental.
Practica mondiald a demonstrat ca cele mai de succes clustere au fost create in jurul
universitatilor sau a institutiilor de cercetare, avand ca scop primordial obtinerea profitului din
comercializarea produselor tehnologice. Universitatile nu sunt doar o sursa de generare a fortei
de munca, ci §1 una de promovare a studentilor talentati, inainte de absolvire.

Prin activitati de colaborare, cum ar fi: proiectele de cercetare, studentii ajung sa fie
recrutati inca de pe bancile universitatilor, ceea ce in final duce spre scidderea costurilor la
operatiunile de recrutare a personalului din parte unui actor ai clusterului.

O optiune pentru universitati reiese din initiativele de Incurajare a colaborarii cu
institutiile de cercetare prin programele de internship, burse de studii, toate avand ca scop
crearea legaturilor intre actori.

De asemenea, universitatile pot lua rolul principal intr-un consortiu cu IMM-urile
sectorului IT (neimplicati direct in cluster) la crearea unor componente necesare clusterului,
creandu-se astfel o oportunitate pentru IMM-uri de a fi parteneri in cadrul clusterului.

Rolul principal al institutiilor de cercetare se concentreaza pe generarea noilor idei
inovatoare si de dezvoltare tehnologica. Totodata, institutele de cercetare pot detine rolul de

consultant pentru organele centrale si industrie.
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Rolul Businessului (IMM si intreprinderi mari) consta in crearea si punerea in aplicare a
celor mai noi realizari tehnico-stiintifice. In cadrul unui cluster, rolul principal al
intreprinderilor mari in procesul de formare a clusterului {ine de atragerea intreprinderilor mici
si mijlocii pentru ajustarea procesului de productie prin stransa cooperare si, totodata,
dezvoltarea legaturilor subcontractuale pentru o cooperare informationala cat mai activa.

Rolul Statului in crearea si activitatea propriu-zisa a unui cluster poate fi privita prin
prisma a trei functii care i se atribuie:

1. Functia de Garant implica asigurarea asistentei informationale, cum ar fi stabilirea
legaturilor intre entitatile clusterului intru coordonarea intereselor actorilor; organizarea si
desfasurarea expozitiilor si a forumurilor de afaceri.

O alta atributie a functiei tine de dezvoltarea si promovarea conditiilor de crestere
inovativa, precum si oferirea sprijinului financiar pentru initiativele clusteriale de orice nivel.
De obicei, la initierea activitatii lor, o mare parte din clustere sunt dependente de finantarea de
stat, iar 1n lipsa acestei finantari sunt lipsite de competitivitate. Oricum, pe perioada dezvoltarii
clusterului, gradul de finantare se reduce. In practica mondiala, gradul de finantare a statului in
programele clusteriale este, in medie, de 35-40%".

La fel, o metoda eficienta de sustinere din partea statului pentru actorii clusterului sunt
diferite forme de facilitati fiscale.

2. Functia de Regulator reiese din elaborarea, implementarea si evaluarea politicilor
de promovare si dezvoltare clusteriald a sectorului industrial. Coordonarea strategiilor cu accent
pe activitatea clusteriala se efectueaza la toate nivelurile de influenta: national (parte implicata
— Guvernul, Ministere), regional si local. Implicarea lor are ca scop crearea unor dialoguri
publice-private privind politica mediului de afaceri si inlaturarea sau micsorarea gradului
birocratiei institutionale.

Prin implementarea politicilor de stat privind sustinerea dezvoltdrii clusteriale se
subintelege:

a) introducerea notiunii de cluster in actele legislative si regulatorii ale organelor

administratiei publice;

10 Anppees, M. B. CoBeplieHCTBOBaHUE PETMOHATBHOM KJIACTEPHOM MOJMTUKH B TIPOMBIILIEHHOM
CEKTOpe SKOHOMHUKH, TUCCEPTAINS HA COMCKAHUE YIEHHOW CTETICHH,
http://www.science.vsu.ru/dissertations/3709/%D0%94%D0%B8%D1%81%D1%81%D0%B5%D1%
80%D1%82%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F_%D0%90%D0%BD%D0%B4%D1%80%D0%B
5%D0%B5%D0%B2_%D0%9C.%D0%92..pdf.
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b) elaborarea materialelor metodice in scopul sustinerii procesului de asociere a
intreprinderilor in formatul clusterelor;

) elaborarea Hartii Clusterelor (Cluster mapping), care va reflecta regiunile si ramurile
industriale;

d) organizarea procesului de selectare si instruire a facilitatorilor (instructorilor)
clusterelor;

e) organizarea procesului de identificare a intreprinderilor, cointeresate in cooperarea in
format clusterial;

f) organizarea procesului de instruire a managerilor clusterelor, lideri potentiali ai
viitoarelor clustere.

3. Functia de Antreprenor se rezuma la implicarea statului ca proprietar nemijlocit al
intreprinderii (ex., intreprinderi de stat) in structura clusteriala. In aceste conditii, statul practic
poate actiona in calitate de ,,conducator general” in dezvoltarea clusterului. La fel, statul poate
crea cererea pentru produsele si serviciile clusterului sau sa creeze conditii favorabile pentru
cresterea calitatii serviciilor educationale si de cercetare in cadrul clusterului.

Concomitent, statul poate actiona in rol de “investitor” al proiectelor economico-sociale,
ecologice si de infrastructurd, care asigurd dezvoltarea clusterului pe termen lung.

Pe segmentul cercetarii si degvoltarii exista trei directii principale de cooperare intre
actorii clusterului. Prima directie este cooperarea intre membrii interni ai clusterului,
cuprinzand ca activitate intregul lant valoric de creare a produselor inovatoare: incepand cu
cercetarea stiintifica fundamentald si aplicativd pentru dezvoltarea produsului pana la
introducerea si promovarea pe piatd. A doua si a treia directie implicd cooperarea cu
intreprinderile din afard si cele cu capital strain pe diferite subdomenii ale segmentului de

cercetare-dezvoltare.
Beneficii
Experienta mondiald privind dezvoltarea economicd a demonstrat cd activitatea

clusteriala aduce beneficii tuturor actorilor implicati in proces. Astfel, conform tipului actorului

in cadrul clusterului, beneficiile pot fi grupate dupa cum urmeaza:
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>

Y VY

V V V V V V V

>

1) Pentru autorititile publice:
dezvoltarea  industriei  raionale/regionale  prin  Tmbunatatirea  activitagii
intreprinderilor locale — membre ale clusterclor regionale, nationale sau
internationale;
ameliorarea climatului mediului de afaceri in regiune;
crearea intreprinderilor noi moderne si competitive;
cresterea gradului de ocupare a populatiei si cresterea nivelului de calificare a fortei
de munca 1n regiune;
cresterea nivelului de viatad a populatiei;
dezvoltarea dialogului dintre autoritatile publice locale, managerii Intreprinderilor si
persoanele-cheie din clustere;
dezvoltarea infrastructurii raionale/regionale;
cresterea volumului de export al regiunilor;
implicarea 1n procesul inovativ a altor intreprinderi locale;
cresterea veniturilor bugetelor locale din contul majorarii sumei impozitelor incasate;
cresterea nivelului de competitivitate §i atractivitate a regiunilor pentru investitori;
promovarea implicarii IMM-urilor in realizarea proiectelor de cluster;
cresterea volumului de investitii directe, inclusiv straine, in activitatile de dezvoltare
economica.

2) Pentru intreprinderi:

majorarea competitivitatii intreprinderilor — membre ale clusterelor prin dezvoltarea
inovationala;
dezvoltarea managementului prin instruirea si intercomunicarea intensa in scopul
solutionarii problemelor comune;
cresterea performantelor profesionale a angajatilor implicati in procesele inovative
la intreprindere;
reducerea costurilor pentru realizarea proiectelor comune (infrastructurale,
tehnologice, logistice, promotionale, etc.) si obtinerea beneficiilor proprii de la
utilizarea rezultatelor acestora;
imbunatatirea indicatorilor de activitate economico-financiari a fiecarei intreprinderi

din cadrul clusterului in baza realizarii planurilor de cooperare reciproc avantajoase;
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» identificarea necesitatilor si oportunitatilor suplimentare, inclusiv de atragere a
investitiilor pentru realizarea carora vor fi elaborate proiecte comune noi, orientate
spre dezvoltarea membrilor clusterelor;

» reducerea constrangerilor pentru IMM-uri din partea marilor companii;

» cresterea sanselor pentru internationalizarea IMM-urilor;

» sanse de succes pentru start-up-uri si spin-off-uri;

» asigurarea capacitatii de a influenta profilurile de invatamant pentru a corespunde
cerintelor companiei de resurse umane calificate.

3) Pentru universitati si institute de cercetare:

» cresterea cererii la cercetari si elaborari stiintifice inovative, ca rezultat al aparitiei
noilor necesititi ale intreprinderilor — membre ale clusterelor;

» cresterea calitatii serviciilor inovative acordate ca rezultat al indeplinirii cerintelor
membrilor clusterelor;

» stimularea dezvoltarii stiintelor aplicative;

» cresterea nivelului de calificare a cadrelor stiintifice si a celor din domeniul de
cercetare §i proiectare; restaurarea stiintei ramurale, care propune intreprinderilor
tehnologii si echipamente noi, metode moderne de management si de organizare a
producerii;

» stimularea transferului tehnologic la intreprinderile ramurale;

> cresterea profitului institutiilor stiintifice, se imbunatateste accesul la noile surse de
finantare;

» stimularea cooperarii in domeniul stiintific, transferul de know-how; dezvoltarea de
noi laboratoare si modernizarea infrastructurii de cercetare cu ajutorul
intreprinderilor, sponsorizate de industrie.

4) Pentru organizatii intermediare:

» extinderea bazei de clienti;

» dezvoltarea de noi produse si servicii;

» participarea la o retea inovativa,

» avantaje competitive.

27



GHID METODIC Crearea si Organizarea Clusterelor in Republica Moldova

Riscuri si bariere

Principalele riscuri si bariere ce pot aparea in procesul de formare a clusterului sunt:

> Lipsa experientei de asociere si cooperare intre antreprenori. In mod deosebit
pentru antreprenorii sectorului IMM, majoritatea din care solutioneaza independent problemele
ce apar la etapele de creare si, ulterior, de desfasurare a activitatilor proprii.

» Lipsa accesului deschis la mediul informational de afaceri: procesul dificil de
convingere a managerilor intreprinderilor, in special al IMM-urilor, in avantajele dezvoltarii
clusteriale fara obtinerea rezultatelor rapide.

» Lipsa cadrului legislativ: spre exemplu, in Republica Moldova, la moment, desi
existd unele documente de politici ce oferd baza legislativd pentru constituirea clusterelor,
totusi, principalele aspecte ce tin de crearea si dezvoltarea clusterelor nu sunt reglementate.

» Alte obstacole: interesul scazut al intreprinderilor si institutiilor de cercetari
stiintifice fata de cooperare; nivelul scazut de incredere intre antreprenori; lipsa de manageri
activi printre asociatiile de business, intreprinderi si institutii cu initiativa de lider pentru

realizarea politicii clusteriale.
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Etapa de pregatire

Clusterele si aliantele strategice in general nu se formeaza de la sine, ci prin efortul
comun al partilor care creeaza pas cu pas aceste asociatii. O pregatire buna nu este doar un plan
bine trasat, dar si o flexibilitate si rezistenta in fata noilor provocari.

In cadrul etapei de pregitire se definesc mecanismele de aderare la cluster,
responsabilitatile participantilor, managementul organizational, analiza financiara, modalitatea
de derulare a evenimentelor etc. La aceasta etapa se detalizeazd momentele stabilite in etapele
anterioare, se descriu competentele, beneficiile, costurile. La etapa organizdrii executarii
functiilor clusterului urmeaza sa fie realizate toate activitatile preconizate in planul de actiune,
conform obiectivelor si strategiei, dar si in limita resurselor participantilor.

Pasii care se incadreaza in prima etapia de pregitire a proiectului de formare a unui
cluster sunt:

1. Formarea initiativei clusteriale si pregitirea proiectului

2. Formularea intentiilor strategice si a obiectivelor clusterului

3. Identificarea potentialilor parteneri si lansarea invitatiei de aderare

4. Elaborarea planului de activitate

Proiect de initiativa

in cadrul acestei etape se efectueaza studiul politicilor existente, a situatiei economice,
in special a sectorului n care urmeaza sa activeze clusterul. Informatii aditionale cuprind studiul
de piata, vanzari, achizitii, logistica, resurse umane €etc.

Totodata, este necesard realizarea unei analize SWOT corespunzatoare, care ar
identifica domeniul de afaceri cu potential inalt de crestere si cooperare intre membri.

Din moment ce sunt identificate proiectele comune de activitate si pilonii in baza carora
va fi creat clusterul, se va constitui un Grup de Initiativa. Modul de constituire a Grupului de
Initiativa si a presedintelui acesteia poate fi efectuata prin folosirea procedurilor formale si

neformale.
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Grupului de Initiativa ii revine urmdatoarele sarcini:

» Rezolvarea sarcinilor organizationale care apar in procesul de creare a clusterului
(organizarea si efectuarea evenimentelor consultative in scopul de atragere a unui
numadr cat mai mare de intreprinderi/organizatii de a face parte din clusterul nou creat;
pregatirea adunarii generale a membrilor clusterului);

» Elaborarea propunerilor de formare si functionare a organelor de conducere a
clusterului;

» Determinarea specializarii, scopurilor de dezvoltare a clusterului;

» Formularea obiectivelor si directiile de activitate in cadrul clusterului;

» Determinarea tacticii si strategiei de dezvoltare a clusterului cu descrierea
aproximativa a activitatilor planificate;

» Stabilirea volumului potential de investitii pe care sunt gata sa le faca participantii in
scopul dezvoltarii activitatilor clusteriale.

La etapa organizarii sedintei comune si ludrii deciziei privind crearea clusterului se
inregistreaza initiativa de formare a clusterului in forma scrisi. In aceasta initiativa se inscriu
urmatoarele:

» caracteristica participantilor in cluster (date juridice, activitatile practicate,

rezultatele economico-financiare ale activitatii etc.);

» componenta nominald a Consiliului clusterului si a altor institutii inter-cluster
responsabile de organizarea activitatilor clusteriale;

> planul teritorial de amplasare a clusteruluit?.

Strategie si obiective

In cadrul acestei etape se traseaza clar directiile de activitate si modalitatile de atingere
a scopurilor propuse, precum si forma si intensitatea cooperdrii dintre parteneri. Obiectivele
clusterului trebuie sa fie formulate in concordanta cu asteptarile fiecarui participant. Dupa
stabilirea obiectivelor, poate fi elaborata o strategie care ar determina detaliat motivatia crearii

asocierii de tip cluster, actiuni principale de crestere a vizibilitatii etc. Astfel, s-ar evita abaterile

R

11 Adaptat conform Kpynckuii J., Omaposa A., Xeanvko T. Pykooocmeo no cozdamnuro u opanuzayui
OdesimenvHocmu knacmepog 6 Pecnyonuxe Benapyce. Munck, 2015
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Identificare parteneri

Aceastd etapd se considera cea mai dificild, insd de care depinde succesul activitatii
clusterului, iar alegerea partenerilor trebuie sa fie realizata cu precautie. Exista doud reguli In alegerea
partenerilor: una se bazeaza pe criteriul geografic de alegere a partenerilor; iar a doua de oportunitatea
participarii partenerului in lantul valoric si capacitatea acestuia de a livra plus-valoare. in cadrul
acestei etape de identificare a potentialilor parteneri se initiaza discutii, se stabileste locatia, se
identifica institutiile si agentii economici care ar putea fi interesati de o eventuald participare in cluster.
Negocierile cu partenerii potentiali presupun prezentarea in fata lor a argumentelor privind beneficiile,
riscurile, obligatiunile si cerintele care urmeaza sa apara dupa aderarea in cluster. Principalele
argumente 1n cadrul negocierilor cu partenerii potentiali sunt redate mai jos:

> beneficiile individuale;

» avantajele de grup;

> barierele.

Clusterele sunt caracterizate de participarea egala a partenerilor membri, care, de obicei,
sunt in proximitate geografica, relatiile acestora fiind flexibile si incluzand companii private si
institutii furnizoare de servicii publice catre membrii clusterului si clientii acestora.

Deseori ideea initierii unui cluster aparfine la doi parteneri care nu cunosc alti potentiali
membri care ar putea adera la cluster, deoarece nu cunosc organizatiile din domenii specifice
de activitate. In asa caz, este oportuni adresarea la 0 companie specializatii de management
care ar acorda suport in alegerea corecta a partenerilor.

Dupa ce s-au stabilit partenerii, poate fi incheiat un Acord de parteneriat pentru
constituirea clusterului.

in Acordul de parteneriat pentru constituirea clusterului vor fi stipulate:

» Obiectivul principal,

> Obiectivele specifice;

» Entitatea de management al clusterului;

» Durata acordului de parteneriat;

» Drepturi si obligatii ale membrilor clusterului;

» Obligatiile Consiliului Clusterului;

» Obligatiile Entitatii de Management al Clusterului;

» Despégubiri si limitari ale raspunderii;,

» Confidentialitate. Drepturi de proprietate intelectuala;

> Diverse.
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Plan de activitate

Un plan de activitate/actiune (foaie de parcurs) se refera la un set de activitati care
trebuie Indeplinite pentru ca strategia clusterului sa aiba succes. Acesta contine, de obicei, 0
prezentare generald a sarcinilor specifice si a responsabilitétilor atribuite, planificarea detaliata
si alocarea resurselor. Planificarea in timp a unui plan de actiune poate varia de la cateva luni
la cativa ani. In scopul monitorizarii si evaludrii, ar putea fi rezonabil sa se elaboreze planuri
de actiune anuale.

Responsabilitatea pentru sprijinirea si implementarea planului de actiune ("foaia de
parcurs") pentru crearea unui cluster industrial este atribuitd unui grup de lucru (initiativa) si a
liderului acestuia.

Obiectivele foii de parcurs in domeniul activitatii clusteriale includ:

1) optimizarea relatiilor dintre intreprinderi si organizatii din regiune, care interactioneaza in
cadrul lanturilor de valori sectoriale si nonsectoriale;

2) introducerea unor mecanisme de subcontractare / outsouring a Iintreprinderilor si
organizatiilor regionale (centre de utilizare colectiva a echipamentelor etc.);

3) implementarea de catre membrii organizatiei de cluster a unor proiecte de afaceri comune
(servicii de marketing, publicitate, centru de vanzari, achizitii comune, servicii pentru
clienti);

4) implementarea proiectelor de productie comune;

5) implementarea proiectelor comune pentru dezvoltarea infrastructurii teritoriale, industriale
(constructia cladirilor, drumuri, organizarea accesului la retelele electrice, crearea de parcuri
tehnologice si de inginerie);

6) implementarea proiectelor comune pentru dezvoltarea infrastructurii educationale,
inovatoare, inginerie (centre comune de formare, centre de cercetare si dezvoltare, centre de
transfer tehnologic, centre de proiectare);

7) crearea si achizitionarea de produse financiare pentru proiecte in curs de implementare

(imprumuturi, obligatiuni, garantii etc.).
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Continutul succint al unui plan de afaceri al clusterului

Cluster

1.Istoricul clusterului, formarea acestuia si statutul sdu juridic; 2.Pozitia grupului in cadrul
lantului de aprovizionare; 3.Rezumatul obiectivelor principale ale clusterului; 4.Avantajul
competitiv al clusterului si impactul acestuia asupra economiei locale; 5.Programul de preluare
a clusterului de la etapa de planificare la etapa operationald; 6.Viziunea si misiunea clusterului
(valorile si filozofia clusterului).

Produse

Ce produse si servicii va oferi clusterul? Ce este unic despre aceste produse? Ce va atrage aceste
produse pe piata? Cum va diferentia grupul produsele sale in legatura cu: preturile, calitatea si
continuitatea furnizarii de materii prime. Planul de marketing al produselor / serviciilor
clusterului?

Piata

Volumul actual si tendintele recente de crestere pentru piata localé si pietele internationale vizate.
Cota de piata vizata si cresterea estimatd. Descrierea bazei de clienti pe care clusterul o va viza,
descrierea competitiei, dacd este disponibila, si strategia clusterului pentru obtinerea cotei de
piata, detaliind avantajul competitiv al clusterului.

Finantarea

Raportul financiar care cuprinde cel putin trei ani (veniturile, bilantul si situatia fluxurilor de
trezorerie). Analize de scenarii pentru a testa soliditatea grupului. Specificarea cerintelor de
finantare.

Managementul
personalului

Specificatiile si nivelul calificarilor personalului cheie si evaluarea expertizei pe care o aduc
grupului.

Sursa: A Guide to Preparation of a Business Plan for Clusters, p. 4,
http://www.tcceconomicdevelopment.eu/wp-content/uploads/2016/11/Cluster-Business-Plan-
Guide.pdf

Elaborarea corectd a planului de afaceri/actiune va contribui la reflectarea clara a

beneficiilor care pot fi obtinute in urma participarii si va permite evitarea esecurilor si a

pierderilor ulterioare in activitate.

Structura si continutul acestui plan se considerda foarte importante incepand de la

cuprins, descriere, obiective, finantare si pana la amenintari si oportunitati. Un continut succint

al unui plan de afaceri al clusterului este prezentat mai jos.

Etapa de implementare

Dupa realizarea primei etape, este necesar un al doilea set de actiuni ce tin de dezvoltarea

clusterului, evenimente de promovare, termeni de realizare, actorii responsabili de executie si

de rezultatele actiunilor intreprinse orientate spre crearea clusterului.

Actiuni specifice etapei de implementare in organizarea activitatii clusterului sunt:

1.

o gk~ wn

Stabilirea structurii si formei juridice;
Dezvoltarea si furnizarea serviciilor;
Managementul clusterului;

Inovarea,;

Informarea partenerilor;

Activitatea de PR.
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Structura si forma juridica

Este foarte importanta alegerea formei juridice a clusterului, in dependenta
de care se formuleaza strategia de dezvoltare. Din punct de vedere al statului juridic,
membrii principali ai clusterului pot decide dacd doresc sau nu sa inregistreze clusterul ca
persoana juridica.

Din moment ce actorii decid sd meargd pe calea de inregistrare oficiala a clusterului,
inregistrarea de stat (alegerea formei legale) va fi efectuatd de presedintele organizatiei de
specializare care este ales la adunarea generald a membrilor. In urma dezbaterilor, acestia pot
alege una din urmatoarele forme legale de organizare a entitatii:

» Asociatie — organizatie necomerciala, independentd de autoritatile publice, constituita
benevol de cel putin trei persoane fizice si/sau juridice, asociate prin comunitate de
interese in vederea realizarii, in conditiile legii, a unor drepturi legitime.

» Societate cu raspundere limitatd — societatea comerciald cu personalitate juridica, al
carei capital social este divizat in parti sociale conform actului de constituire si ale carei
obligatii sunt garantate cu patrimoniul societatii.

» Societiti pe actiuni — societatea comerciald al carei capital social este in intregime
divizat in actiuni si ale carei obligatii sunt garantate cu patrimoniul societatii.

Cu toate acestea, trebuie de remarcat faptul ca diferenta dintre un cluster fata de alte
forme economice juridice constd in faptul cd intreprinderile clusterului nu merg la o fuziune
completd intre ele, ci creeazd un mecanism care le permite sd-si pdastreze statutul de persoand

juridica si sa coopereze cu intreprinderile partenere atit din cadrul clusterului, cat si din

afara lui.
Clustere cu personalitate juridica
Avantaje Dezavantaje
» presupune crearea si desfasurarea » O anumita rigiditate 1n activitate;
activitatii intr-un cadru legal, strict stabilit » Inflexibilitate in structura;
prin actele normative in vigoare; » Existenta anumitor conditii in
> existenta regulilor clare intre parteneri;  elaborarea actului de constituire si a
» prioritate 1n fata partilor terte. statutului organizatiei;
» Necesitatea inregistrarii oficiale a
constituirii;
» Costuri de inregistrare si cheltuieli
administrative;
» Alte cheltuieli suplimentare.
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Clustere fara statut de persoani juridica
Avantaje Dezavantaje

» Libertatea in alegerea partenerilor si » Necesita o colaborare mai sustinuta
relatii intre membri; intre membrii clusterului in conditiile in

» Proceduri neformale de asociere; care regulile nu sunt strict stabilite;

> Cheltuieli administrative reduse; > Risc crescut al membrilor neonesti,

» Lipsa costurilor de inregistrare si a care nu isi vor exercita obligatiile.
altor cheltuieli suplimentare;

» Flexibilitate in structura partenerilor.

Majoritatea clusterelor din tarile strdine sunt fie asociatii, fie societdti cu raspundere
limitatd. Modelele clusterelor sunt foarte diferite. Entitatea de cluster este recomandatai de a
fi creatd, avind un statut de organizatie non-profit. Ca urmare a alegerii uneia dintre formele
de organizare prezentate mai sus, clusterul devine un organism de drept public, insemnand ca
detine capacitate de reprezentare si de actionare in numele propriu, si anume: poate chema sau
poate fi chemat in judecata, poate achizitiona si ceda bunuri, poate incheia contracte.

Dupa ce se alege forma juridica a clusterului, statutul juridic este confirmat prin Actul
juridic oficial de constituire a entitatii (lege, decret etc.). Entitatea de cluster isi va realiza
obiectivele conform statutului ce 1l detine.

Odata inregistrat, clusterul va fi compus din Consiliul de administrare format din
membrii adunarii generale, noi parteneri de dezvoltare si anume intreprinderi sau organizatii.
De asemenea, la gasirea solutiilor la problemele-cheie ce apar pe parcursul activitdtii
clusterului, va fi realizatd prin implicarea tuturor participantilor (la adunarea generald a
participantilor). Consiliul de administrare ia decizii care vizeaza, inclusiv, urmatoarele aspecte:

» aprobarea regulamentelor cu privire la autoritatile de management al clusterului;

» aprobarea programului / strategiei de dezvoltare a clusterului;

» aprobarea listei de proiecte comune;

» aprobarea planului de actiuni al organizatiilor specializate;

» decizia privind includerea in componenta si in infrastructura clusterului de noi
intreprinderi si organizatii;

» decizia de excludere a intreprinderilor si a organizatiilor din componenta clusterului.

Strategia de dezvoltare a clusterului tine de competenta Directorului general sau executiv.
Mai mult ca atat, in sarcinile Directorului executiv sunt incluse urmdtoarele activitdti:

» coordonarea actiunilor de promovare a clusterului si de atragere a resurselor financiare etc.;
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» coordonarea activitatilor privind schimbul de experienta si formarea profesionala cu
centre nationale si internationale in domeniile: inovatie, resurse umane, transfer
tehnologic etc., care ar favoriza dezvoltarea clusterului;

» lobarea intereselor clusterului la nivel legislativ care ar duce la crearea conditiilor pentru
dezvoltarea favorabila a clusterului;

» coordonarea si gestionarea activitatii membrilor clusterului.

Totodatd, Directorul executiv este in drept sa destdsoare activitati financiare si economice
ale organizatiei de cluster.

Pe langa Consiliul de administrare, care este responsabil de elaborarea documentelor
strategice si de luare a deciziilor, in structura organizatoricd a clusterului sunt inclusi si acei
actori care lucreazd nemijlocit la crearea si promovarea bunurilor destinate realizarii. Acesti
membri ai clusterului isi au urmatoarea forma de auto-organizare:

1) Consiliul de experti —aprobarea proiectelor de cooperare care sunt prioritare pentru membrii
Clusterului;

2) Consiliul tehnico-stiintific — definirea prioritatilor tehnologice de grup; elaborarea
propunerilor pentru crearea noilor proiecte cooperationale pentru membrii Clusterului;

3) Grupuri de lucru pe domenii:

> Dezvoltarea tehnologiilor — identificarea proiectelor tehnologice, elaborarea
propunerilor pentru sistemul de dezvoltare a tehnologiei clusterului;

> Atragerea investitiilor — elaborarea ofertelor pentru sistemul de atragere a investitiilor;
identificarea proiectelor eligibile finantarii;

> Activitatea de marketing si promovare a produselor — elaborarea ofertelor pentru
evenimentele de promovare a produselor;

> Dezvoltarea potentialului de resurse umane — elaborarea ofertelor pentru activitdtile de
dezvoltare a capacitatilor profesionale.

Ca i in orice proiect, intreprinderile in cluster activeaza in baza acordului de parteneriat;
lar acest acord presupune 2 tipuri de membru (statut):

1)  Statutul de membru activ este obtinut de persoane juridice, inclusiv cele cu capital
strain, implicate In dezvoltarea, productia de bunuri si servicii din domeniul din care clusterul
face parte, precum si organizatii care instruiesc / formeaza personalul in domeniu. La fel,
membrul activ este obligat sa impartaseasca / sustind obiectivele Parteneriatului si regulamentul

acestuia, platind, totodatd, cotizatii si taxe In calitatea de membru.
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2)  Statutul de membru asociativ este obtinut de entitatile juridice, inclusiv cele cu
capital strain, care desfasoara activitati in domeniul asociat; activitati auxiliare care raspund
intereselor organizatiei de cluster. Membrul asociativ va recunoaste obiectivele Parteneriatului

si regulamentul acestuia, Insa nu va participa la alegerea organelor de conducere a Clusterului.

Act constitutiv al Asociatiei Eco-Cluster

Capitolul IV: ORGANIZAREA ASOCIATIEI

Art. 6. Forul suprem al asociatiei este ADUNAREA GENERALA. La infiintare, Adunarea Generala este
formata din membrii fondatori enumerati in preambulul acestui act.

Art. 7. Asociatia isi desfasoara activitatea prin organismele sale de lucru: Adunarea Generald, Consiliul
Director si Cenzorul. Consiliul Director este organul de administrare si de executie al Asociatiei. Cenzorul este
organul de control al Asociatiei.

Art. 8. Componenta nominala a organelor de administrare si control este urmatoarea:

(1) Consiliul Director este compus din:

a. Presedinte: EPMC CONSULTING SRL, reprezentat prin dna ...
b. 2. Vicepresedinte relatii: ...
C. 3. Vicepresedinte relatii: .....

Director executiv este reprezentat de dl......

(2) Cenzorul este ......

(3) Adunarea Generala se compune din toti membrii Asociatiei.

(4) Atributiile Adunarii Generale si ale Consiliului Director sunt cele prevazute in Statutul Asociatiei.

Art.9. Asociatia 1si va organiza un aparat administrativ propriu, a carui structurd se stabileste de citre
Adunarea Generala si se descrie in Regulamentul de Ordine Interioard a Asociatiei, in functie de activitatea
asociatiei si de mijloacele financiare ale acesteia.

Art.10. Gestiunea mijloacelor fixe si financiare se face de citre Consiliul Director, sub supravegherea
Cenzorului. Pentru intocmirea bilantului si a bugetului Asociatiei se vor avea in vedere dispozitiile legale in
vigoare.

Sursa: www.cjcluj.ro

Acordul de parteneriat este realizat prin depunerea unei cereri scrise de catre persoana
juridicd (inregistrata in conformitate cu legislatia In vigoare) la care se va adauga si un set de
documente a intreprinderii candidat. Din moment ce Organizatia de Specializare ia act de
primire a setului de documente pentru aderarea candidatului la organizatia de cluster,
documentele se examineazd si la urmdtoarea Adunare Generala a membrilor clusterului se
decide prin vot deschis, cu o majoritate absoluta a voturilor, acceptul sau refuzul aderarii
intreprinderii la cluster. In cazul acceptului, candidatul va achitat intr-un anumit termen indicat
in acord de parteneriat taxa anuala de membru.

Excluderea intreprinderii participante la proiectul clusterului este efectuatd in cazul
retragerii voluntare, excluderea ei obligatorie (in cazul neindeplinirii sarcinilor retribuite,
incalca angajamentele fatd de parteneri), lichidarea persoanei juridice. Modul de retragere din
parteneriat se face prin depunerea unei cereri scrise adresate Presedintelui consiliului de
administrare a clusterului, avand, totodata, obligatia ca pe parcursul a 3 luni dupa prezentarea

cererii de retragere sa execute toate obligatiile anterioare fata de fostii parteneri. In cazul in care
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intreprinderea retrasda din parteneriat a provocat careva daune in urma activitatii in cadrul

clusterului, este obligata sa restituie n totalmente valoarea daunelor provocate. Sumele care

urmeaza a fi sub forma de despagubiri se convin la Adunarea Generalda a membrilor clusterului,

lar prejudiciu cauzat este necesar de a fi stins din contul de decontare a intreprinderii retrase in

termen de cel mult 30 de zile de la luarea deciziei.

Conduita intre participantii proiectului este bazatd pe reguli generale. Membrii activi si

cei asociativi se conduc de o serie de reguli — drepturi si obligatii.

>

Drepturile generale ale membrilor activi includ:

participarea la gestionarea afacerilor, inclusiv prin alegerea si delegarea sa 1n organele
de conducere ale clusterului;

prezentarea propunerilor de activitate, depunerea plangerilor etc.;

primirea asistentei pentru rezolvarea problemelor care tin de competenta intreprinderii;
primirea informatiei complete despre activitatile clusterului si elaborarea proiectelor de
documente legate de activitdtile organizatiei;

apelarea catre organul de conducere a clusterului pentru protectia intereselor
profesionale;

utilizarea marcii inregistrate a clusterului pentru promovarea publicitara a intreprinderii
si beneficierea de accesul egal la toate oportunitatile publicitare oferite de cluster.
Obligatiile membrilor activi:

respectarea prevederilor Regulamentului de activitate si a altor acte adoptate de organele
de conducere ale organizatiet;

participarea la activitatile clusterului si punerea in aplicare a obiectivelor statutare;
achitarea taxei anuale de membru si a altor contributii care sunt reflectate in regulament;
nedezvaluirea informatiilor confidentiale si secrete comerciale despre activitatile
clusterului si membrilor sai.

Membrii asociativi, la randul lor, detin o serie de drepturi si obligatii, precum:
participarea la lucrarile clusterului prezentand propuneri de activitate, sa depuna
plangeri;
primirea asistentei din partea organizatiei de cluster pentru rezolvarea problemelor care
tin de competenta Intreprinderii;
prezentarea propunerilor pe ordinea de zi a adunarilor generale ale membrilor
parteneriatului si ale consiliului de administratie al parteneriatului;

la discretia sa, retragerea din acordul de parteneriat;
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> utilizarea marcii inregistrate a clusterului in materiale publicate sau publicitare;
> beneficierea de reduceri pentru participarea la evenimentele desfasurate de organizatia
de cluster, beneficiind de accesul egal la toate oportunitétile de publicitate oferite de
cluster.
Obligatiile membrului asociativ nu se diferentiaza de ale membrului activ, obligatiile

fiind identice pentru ambele parti.

Dezvoltare si furnizare servicii

Clusterul este un mecanism organizatoric si economic care combina anumite forme
organizationale si instrumente de autogestiune colectivd a entitdtilor economice pentru
obtinerea profitabilitdtii si realizarea intereselor pietei. Interesul obiectiv al fiecérei
intreprinderi 1n contextul activitatilor lor individuale in cadrul clusterului este cresterea
competitivititii produselor sale. In acest scop, clusterul, ca organizatie integrd, trebuie sa
asigure eliminarea blocajelor si a restrictiilor care submineaza competitivitatea produselor din
cadrul lantului valoric, totodata, sporind avantajele competitive ale membrilor clusterului.

Acest lucru poate fi realizat prin dezvoltarea si furnizarea serviciilor. Fiind ca factor
decisiv pentru succesul si sustenabilitatea unui cluster, serviciile sunt structurate pe urmatoarele
categorii: dezvoltarea capitalului social (formarea retelelor de intreprinderi), expansiune (de
crestere) a intreprinderilor, inovare si promovarea tehnologiilor, resurse umane, parteneriat
comercial, activitatea de lobby.

Serviciile in cadrul unui cluster au o importantd decisivd pentru succesul si
sustenabilitatea unui cluster. Serviciile trebuie sa corespunda cerintelor pietei, sa fie orientate
spre consumator si sa genereze venituri. Din analiza experientei tarilor dezvoltate in materie de
clustere, deducem ca cele mai frecvente servicii furnizate de clustere sunt in urmatoarele
domenii:

> cercetare si dezvoltare
marketing si PR
promovare exporturi
organizarea instruirii (training-uri)
organizare tendere (publice)

achizitii si aprovizionare

YV V VYV V V

resurse umane
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» finantare si acces la capital etc.

Este important sa se efectueze cercetari impreund cu membrii clusterului pentru a
determina care servicii sunt deja disponibile pe piatd si care trebuie sa fie dezvoltate si oferite
de cluster. Produsele si serviciile existente ar trebui sa fie integrate in gama clusterului de
produse si servicii, cu conditii speciale negociate cu furnizorii pentru membrii de cluster.
Administratorii de cluster ar trebui sa incerce sa consolideze diversele servicii Intr-un ,,sistem
de servicii de cluster integrat, pentru care biroul de management al clusterului actioneaza ca
un fel de ,,ghiseu unic”. Important este ca serviciile sa fie promovate pe piata in maniera
profesionala.

Dezvoltarea si promovarea serviciilor in cadrul unui cluster merge in egald masurd cu
functionalitatea acestuia. Un cluster functional si competitiv este caracterizat printr-o prezenta
activa pe piata interna, avand in rol de producator si vanzator. Pentru a fi promovate serviciile
si bunurile create de organizatia de cluster, acesta trebuie sd asigure o concurentd demna fata
de alte intreprinderi din acelasi sector de activitate. Aceasta concurentd, in mare parte, depinde
de diversitatea productiei realizate. In acelasi context, pentru a fi comercializati productia
inovatoare este nevoie de un sistem special care ar permite asigurarea dezvoltarilor stiintifice
prin asigurarea proprietatii intelectuale si industriale. Crearea unei baze de informatii in cadrul
unui departament al clusterului, axat pe sectorul inovativ, care ar cauta solutii si tehnologii
pentru asigurarea procesului de inovare, vine sa faciliteze securitatea PI atat a produsului cat si
a dezvoltatorului produsului dat.

Pentru asigurarea deplina cu personal calificat si formare continud a specialistilor, este
nevoie de elaborarea unui program comun dintre sectorul Stiintd si alti actori ai clusterului.
Directiile principale ale programului vor fi orientate cétre:

> cresterea nivelului de calificare pentru membrii clusterului (program de formare in
domeniul management al proiectelor si domeniul tehnologic);

> cresterea nivelului de calificare pentru managerii de nivel mediu si superior (programe
de instruire in domeniul managementului de productie, marketing, organizare si
gestionare a activitatii de cercetare si dezvoltare etc., inclusiv cu componenta
internationald);

> programul de formare si perfectionare continua a specialistilor (inclusiv stagii de

formare in strdindtate, si invitarea expertilor strdini).
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Programul de dezvoltare a clusterului reprezinta un document oficial care vine sa asigure si
sa confirme intentiile intreprinderilor de a deveni participanti la cluster si de a contribui la
dezvoltarea sa prin implementarea proiectelor de cluster.

Sarcinile prioritare ale Programului de dezvoltare a clusterului sunt:

1. Implementarea proiectelor comune ale actorilor clusterului, care vizeaza crearea noilor tipuri de
produse inovative / industriale, cresterea productivitatii muncii si a valorii addugate create de

membrii clusterului;

cooperdrii eficiente, inclusiv 1n domeniul stiintific, tehnic si de productie pe tot parcursul ciclului
de viata al produselor;

3. Simplificarea accesului la solutiile tehnologice, asigurarea transferului tehnologic;

4. Cresterea de catre membrii clusterului a volumului de productie, lucrarilor, servicii cu valoare
adaugata ridicata;

5. Dezvoltarea sistemului de pregatire si formare avansata a personalului stiintific, tehnic si de

conducere pentru membrii clusterului.

Dezvoltarea organizationald a mecanismelor de cooperare intre membrii clusterului in
domeniul educatiei include urméatoarele activitati:

> ateliere de lucru si mese rotunde in domeniul managementului proiectelor cu accent pe
clustere si realizarea politicii de cluster;

> seminare tematice orientate spre formarea si organizarea clusterelor inovationale;

> eficientizarea Comisiei de indrumare a Institutiillor de invatdméant cu implicarea
membrilor intreprinderilor din cluster. Ultimii dispun de suficiente competente pentru
participarea la formarea politicii universitatii in domeniile: cercetarii stiintifice, inovare,
resurse umane si financiare;

> crearea structurilor de coordonare in cadrul Organizatiei de specializare a clusterului
care ar fi responsabile de examinarea si determinarea directiillor de perspectiva a
cercetdrilor stiintifice / cadrelor experimentale de activitate pentru grupurile de lucru in

baza bunelor practici ale clusterelor internationale.
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Management

Este important de a crea o organizatie de gestiune in interiorul clusterului (entitatea

de management al clusterului) si de a desemna angajatii care vor fi responsabili de

managementul clusterului.

Entitatea de management al clusterului (EMC) este o asociatie care desfasoara activitati
economice non-profit, indeplineste atributiile de management si coordonare a activitatilor si
a proiectelor intreprinse la nivelul clusterului, care promoveaza imaginea clusterului ca intreg
si care sprijina consolidarea cooperarii dintre membrii acestuia si atragerea de noi membri
(conform definitiei realizate de Cluster Observatory). Entitatea de management al clusterului

poate avea in componenta to{i membrii clusterului sau numai o parte din ei.

Functiile entitatii de management al clusterului sunt:

> coordonarea activitatilor si a proiectelor intreprinse la nivelul clusterului;

> promovarea imaginii clusterului ca intreg;

> sprijinirea si consolidarea cooperarii dintre membrii clusterulu;

> atragerea de noi membri.

Insa, este bine de a face o distinctie intre guvernarea clusterului (Cluster

Governance) si managementul clusterului (Cluster Management). Tabelul oferd o prezentare

generald a principalelor diferente dintre guvernarea clusterului si gestionarea clusterului.

Principalele diferente dintre guvernarea clusterului si managementul clusterului

Guvernarea clusterului

Managementul clusterului

Esenta

Actiunile colective ale grupurilor
interesate pentru a dezvolta un
avantaj competitiv durabil

in cadrul clusterului

Organizarea si coordonarea activitatilor
grupului in conformitate cu o anumita
strategie, pentru a atinge obiective clar
definite

Actorii implicati

Actorii Triple Helix (reprezentanti ai
mediul academic, industria, guvernul)

Managerii de cluster (adica, profesionistii
desemnati de partile interesate din cluster)

Entitatea Consiliul de administratie al Organizatia clusterului
responsabili clusterului
Responsabilititile Gestionarea buna: numirea Gestionarea si imbundtatirea performantei

managerilor de clustere, evaluarea
performantei lor, dezvoltarea viziunii
si strategiei, aprobarea planurilor de
cluster etc.

globale a clusterului: realizarea zilnica a
activitatilor clusterului, cum ar fi:
planificarea, alocarea de resurse umane si
resursele financiare, monitorizarea
progresului clusterului etc.

Sursa: Uncovering excellence in cluster management, p. 20,
https://www.pwc.com/gx/en/psrc/pdf/cluster_management.pdf
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De mentionat, cd ar trebui sa existe suficiente resurse umane pentru gestionarea
clusterului in ceea ce priveste numarul si experienta personalului pentru a oferi un sprijin
adecvat participantilor la cluster. Dezvoltarea si punerea in aplicare a serviciilor personalizate
si orientate catre cerere sunt adesea consumatoare de timp, iar succesul acestora depinde de
implementarea profesionald a personalului din cadrul gestiunii clusterelor.

Numarul persoanelor in echipa de management a clusterelor variaza in mod semnificativ
in tarile straine. Un factor relevant al clusterelor este raportul dintre numarul de participanti la
cluster si numarul de angajati din echipa de gestionare a clusterelor. Numarul de angajati este
considerat "echivalent norma intreagd". Se asteaptd ca capacitatile mai mari ale clusterului sa
permitd dezvoltarea si furnizarea de servicii mai adaptate si orientate ctre cerere sau un sprijin
direct pentru participantii la cluster.

Organizarea procesului de selectare a proiectelor include urmdtoarele etape:

a) mase rotunde, seminare (brainstorming) cu membrii organizatiei clusteriale,
organizatii de cercetare, universitati, al caror scop este:

> identificarea oportunitatilor, aspectelor tehnice specifice ale proiectului;

> evaluarea impactului implementarii proiectului asupra membrilor clusterului
(prioritatea este acordata proiectului cu cele mai mari avantaje de ordin financiar, tehnologic si
care este sustinut de majoritatea membrilor grupului).

b) Evaluarea ofertelor competitive pentru proiecte in conformitate cu criteriile stabilite.

Punerea in aplicare a politicilor destinate managementului resurselor umane in cadrul
clusterului are ca urmare crearea unui sistem eficient de pregatire a specialistilor si de
imbunatatire a conditiilor de activitate.

Sarcinile principale de realizare a cadrului de politici in domeniul resurselor umane
urmaresc:

> colaborarea dintre Cluster cu Institutiile de invatdmant pentru formarea si pregatirea
cadrelor de inalta calificare in scopul de asigurare cu personal calificat.

> atragerea expertilor nationali si strdini din cadrul didactic / stiintific in proiectele de
cercetare, inovare, Invatamant.

> asigurarea transferului tehnologic.
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Inovare

Clusterele au nevoie de o gandire inovatoare, inovarea fiind conditia principala pentru
crearea unei asemenea asociatii. Pentru a promova un climat inovational in cadrul clusterului,
ne putem ghida de urmatoarele repere:

> esecurile pot fi tolerate, deoarece se apreciaza efortul nu rezultatul;
oricine poate contribui cu idei, indiferent de statut sau functie;
doar schimbarile au caracter permanent;

trebuie promovata diversitatea, performanta conteaza mai mult ca contractele;

Y VvV Y Y

ideile nu se lasa doar notate, dar se testeaza potentialul lor pentru punerea in aplicare

cat mai repede posibil;

A\

in proiecte este aplicata si competenta din afara;

A\

increderea in succesul fiecarui individ.
Aplicarea proceselor de inovare in cadrul unui cluster au ca scop indeplinirea
urmatoarelor aspecte:

1) Introducerea de noi produse si/sau servicii;

2) Introducerea noilor metode de activitate;

3) Deschiderea de noi piete atat la nivel national, cét si in afara tarii;

4) Utilizarea noilor surse si forme de aprovizionare;

5) Restructurarea industriei prin aplicarea modelelor de competitivitate.

Mereu exista un risc cand intreprinderile clusterului decid sa introduca un nou produs sau
serviciu pe piatd. Cu toate acestea, factorul de risc tinde de a fi minimizat atunci cand este
argumentata practicitatea si profitabilitatea viitorului bun introdus pe piata.

Gestionarea inovarii este efectuata atat la nivel de mediu intern al organizatiei, cat si pe
plan extern.

Pe plan intern, Organizatia de specializare, din care fac parte Indeosebi antreprenorii,
trebuie sd comunice in mod regulat cu Grupurile de lucru — tehnologic / inovatie din care fac
parte ingineri si cercetdtori pentru a avea o privire comuna la evolutiile in domeniul stiintei si
tehnologiei din cadrul clusterului. Tot la nivel intern, Grupul de lucru — Marketing va
interactiona cu furnizori, clienti si chiar concurenti pentru a afla si a rdspunde la nevoile pietei.
Pe plan extern, Top managementul clusterului va interactiona cu organizatiile statului

pentru sprijinul politic si financiar. Ca urmare a fluxului de informatii, obtinute in urma acestor
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interactiuni, se creeaza o baza informationala care este utilizatd pentru crearea si dezvoltarea
unor noi produse si/sau servicii. Crearea unei baze de informatii pentru inovare simplifica si
sistematizeazd modul de cautare a tehnologiilor de producere si de sprijin a proceselor de
inovare; promovarea produselor si tehnologiilor inovatoare.

Un component-cheie al unui sistem de inovare este rolul guvernului cu politicile sale
indreptate spre accelerarea activitatilor de inovare 1n intreprinderi prin sustinerea financiara de
catre acesta. Trebuie de accentuat faptul cd factorul de finantare reprezintd un element
primordial de care depinde nu doar componenta Inovare, ci si reusita intregului cluster. De
obicei, la etapa preliminara a crearii clusterului, principalele surse de finantare sunt sursele
proprii ale membrilor clusterului, ”business angels” si uneori surse din fondurile statului.

Fara participarea statului va exista o necesitate obiectivd de atragere suplimentara
(imprumut) de finantare, care poate afecta foarte mult bugetul proiectului inovativ si crea riscul
subfinantarii lui. Astfel, in lipsa masurilor eficiente ale sprijinului de stat pentru producerea
noilor produse inovative in cadrul cooperarii in domeniul clusterelor, va fi mult mai dificil
sa se creeze un lant echilibrat de inalta tehnologie.

Pentru dezvoltarea potentialului de productie al clusterului, orientarea trebuie sa fie catre
urmatoarele directii:

> remodernizarea bazei tehnico-materiale a intreprinderilor cu scopul de a actualiza gama
de produse si extindere pe piata nationald si externa;

> modernizarea inovationald a echipamentelor de producere si aplicarea proceselor
tehnologice de producere bazate pe un sistem computerizat care, in rezultat, ar oferi
produse corespunzdtoare standardelor internationale;

> dezvoltarea politicii complementare a intreprinderilor mari cu IMM, creand in rezultat
un efect sinergic;

> crearea unei retele de IMM-uri inovatoare subordonate institutiilor de cercetare cu
scopul dezvoltarii clusterului;

> atragerea partenerilor strategici pentru a asigura fluxul de investitii si proiectele de
producere;

> dezvoltarea infrastructurii Inginerie de inovare; asigurarea fiabilitatii si securitatii de
productie;

> cresterea de investitii orientate spre protectia mediului si folosirea rationala a resurselor

naturale.
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Pentru promovarea unui climat inovational in cadrul clusterului este absolut necesara
conlucrarea dintre actori. Un exemplu interesant al cooperarii dintre actorii unui cluster pentru
sprijinirea tehnologiei si inovarii poate fi observat la clusterul teritorial inovativ ”Zelenograd”
din Federatia Rusa. Infrastructura inovativa a clusterului include: un incubator de afaceri, un
centru de inovare si tehnologie, un centru de nanotehnologie, un site de productie pentru
intreprinderile mici si mijlocii, o retea de centre de utilizare colectivd, o zond economica
speciald de tip inovator. Actorilor clusterului, in special IMM-urilor, li se acorda servicii de
consultanta, marketing si tehnologie. Activitatea inovatoare este legatd de crearea si producerea
bunurilor finite pentru urmatoarele sectoare de piata: TIC, dispozitivele si echipamentele cu
scopuri speciale si natura departamentald, software. Relatiile de cooperare dintre actorii
clusterului (dezvoltatorii si producatorii produselor) pot fi urmarite incepand cu schita /
dezvoltarea in comun a bunului, transferul tehnologic pana la livrarea productiei finite.

Totodata, clusterul inovativ ”Zelenograd” acordd o deosebita importantd procesului
educational (activitatii stiintifice si de cercetare) care este asociat cu sectorul industrial, fiind

dirijat de intreprinderi.

Informare parteneri

Informarea partenerilor are o semnificatie fundamentala in succesul unui cluster. Deseori,
in cluster sunt antrenati sute de participanti, care trebuie sa aiba platforme de comunicare stabile
si 0 baza informationala sigura.

Una dintre prioritatile dezvoltdrii clusterelor este stimularea si sustinerea legaturilor de
cooperare inter-clusteriale ale actorilor in cercetarea si dezvoltarea productiei; dezvoltarea
infrastructurii private de cercetare si de productie. Relatiile intre actori la nivel de cooperare
internd sunt formate si dezvoltate pe principiile fezabilitatii economice in conditiile pietei.

Cooperarea inter-sectoriala a fintreprinderilor din cadrul clusterului se bazeaza pe
furnizarea completa si la timp a materiilor prime, acestea, la rindul lor, si garanteaza succesul
activitatii si posibilitatea dezvoltarii ulterioare.

Un alt aspect important al parteneriatului dintre actori este cooperarea reciproc
avantajoasa a IMM-urilor cu intreprinderile mari si cu organele publice. Orice initiativa
antreprenoriald, produs / serviciu inovativ in conditiile unei piete instabile din punct de vedere

al eventualelor probleme de fluctuatie presupune numeroase riscuri. Prin urmare, sustinerea din
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partea organismelor guvernamentale ofera Intregii organizatii de cluster o mai mare incredere
in capacitatile si stabilitatea lor la implementarea proceselor de productie si in activitatile
comerciale. Aceastd cooperare este inscrisd direct in seria de acorduri multilaterale i tratate
bilaterale care sunt acceptate de parti din moment ce decid sa adere la organizatia de cluster.

La etapa incipienta, stabilirea cooperdrii in interesul dezvoltarii organizatiei de cluster se
va axa pe urmatoarele actiuni:

> C(rearea relatiilor stabile si strategice de cooperare cu diferite institutii de dezvoltare.

> Dezvoltarea cooperarii cu institutiile de cercetare / universitati si alte grupuri conexe
din alte regiuni ale tarii.

> (autarea fondurilor de finantare externa si a investitorilor privati din strainatate.

Din punct de vedere al modelului relatiilor de colaborare in cadrul clusterelor, se pot
observa principalii trei factori care au un impact semnificativ asupra relatiilor colaborative
specifice clusterelor:

> Managementul clusterului;
> Motivul cooperarii;
> Organizatia dominanta in cadrul clusterului.
In cadrul clusterului se identifica trei directii principale pentru dezvoltarea cooperarii:
» Prima directie vizeaza dezvoltarea cooperarii in domeniul cercetarii si dezvoltarii
intre participantii clusterului, cuprinzand intregul lant valoric de la crearea
produselor inovatoare; cercetarea stiintifica fundamentald si aplicatd pana la
procesul de productie si promovarea ei pe piata.
» A doua directie include instituirea relatiilor de cooperare cu intreprinderile i
organizatiile care nu fac parte din cluster.
» A treia directie este orientatd spre stabilirea relatiilor de cooperare cu
intreprinderile si organizatiile straine.
Relatiile de cooperare pot fi Impartite in:
» interne (intreprinderile conexe din cadrul clusterului);
» externe (Intreprinderi din afara organizatiei de cluster, dar care sunt in relatii de
cooperare cu actorii din cadrul clusterului).

Cooperarea interna implicd existenta unor legaturi stranse si stabile intre actorii care
intermediazad fluxurile materiale, financiare si de informatii. Prin relatia ,legaturi stranse si
stabile” se subintelege respectarea caracterului personal si a conditiilor reciproce de activitate.

La randul sau, respectarea conditiilor reciproce se bazeaza pe avantajele obtinute de catre toti
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actorii in parte. In cazul in care o intreprindere este in rol de cumparitor, iar materia prima
procuratd de la alta intreprindere a aceluiasi cluster nu are nici un avantaj din punct de vedere
financiar, atunci relatia de cooperare stabila nu poate fi consideratd semnificativa pe termen
lung. La fel si in cazul intreprinderii furnizor care are multi clienti (intreprinderi din cadrul
clusterului), dar nici unul din ei nu sunt de baza / esentiali.

Conexiunea interna a actorilor clusterului implica, de asemenea, mobilitatea personalului,
schimburile regulate de informatii, participarea la evenimente comune etc.

Pe de alta parte, relatiile de cooperare externe sunt evaluate din perspectiva influentei
clusterului asupra economiei regionale. Din acest punct de vedere, intreprinderile din cadrul
clusterului se prezinta ca nise de crestere si importanta regionala, care, la randul lor, vor duce
la o eficientd maximala pentru regiunea din care face parte clusterul. Totodata, cooperarea
externd este prezenta atunci cand se cer lucrari pe baza de subcontractare pentru furnizarea de
materii prime etc., iar acestea, in mare parte, sunt din afara regiunii geografice de amplasare a
clusterului.

Trebuie de accentuat faptul ca cooperarea dintre intreprinderi este sustinuta de un factor
important — concurenta. O cooperare totala intre membrii clusterului fara o analiza a altor
intreprinderi din afara, la fel, nu este constructiva si benefica. Daca gradul de cooperare este
foarte Tnalt in cluster se poate forma o structura de monopol, iar aceasta, la randul ei, este lipsita

de stimulente de dezvoltare.

Activitate PR

Multe clustere se confrunta cu provocdrile legate de brand (marcd) si de imagine, cum
ar fi: vizibilitate redusa, lipsa cunostintelor si a angajamentului partilor interesate din cadrul
clusterului la nivel intern.

La etapele initiale, multe clustere trebuie sa se faca cunoscute si auzite, atat pe plan intern
— pentru beneficiari, cat si pe plan extern — pentru grupurile-tinta si partenerii de colaborare. De
asemenea, acestia trebuie sa contribuie la identificarea sa cu clusterul in randul partilor
interesate.

In etapele ulterioare, rimane necesara vizibilitatea si identificarea, dar mai apare nevoia
de a spori atractivitatea clusterului si a dezvolta caracteristicile sale distincte. Dezvoltarea

atractivitatii poate include reunirea partilor interesate pentru a spori atractivitatea locatiei fizice
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in interiorul, dar si 1n jurul clusterului. Diferentierea este dificil de realizat, iar clusterele aflate
la etapa de initiere pot Intampina dificultti in aplicarea unei strategii de pozitionare coerente,
in timp ce un cluster aflat la o etapa mai avansatd de dezvoltare are puterea de marketing si
sprijinul beneficiarilor in acest sens.

In cazul clusterelor aflate la etapa embrionard, dar si a celor in declin, un obiectiv
important este de a arata beneficiile clusterului si sistemul organizational al clusterului atat
participantilor, cat si grupurilor-tinta externe.

Pe masura ce un cluster se dezvolta, accentul poate fi mutat de la comunicarea meritelor
organizationale la accentuarea actorilor individuali, inovatiilor si solutiilor individuale, nsé cu
conditia unei reputatii bune deja formate a clusterului. Totodata, este nevoie de un grad mai
sporit de orientare spre marketing.

Clusterele aflate in faza embrionara si cele aflate in declin trebuie sa actioneze mai activ
in acapararea atentiei grupurilor-tintd, de exemplu prin participarea la targuri internationale.
Clusterele, care au deja o imagine stabilita, pot sa se concentreze doar pe grupurile-tinta care
deja sunt membrii asocierii.

Cele mai raspdndite instrumente utilizate in activitatea de marketing si branding in
cadrul clusterelor sunt:

1. Retelele de ambasadori;
Povestiri;
Evenimente de mare anvergura,
Programe de formare;

Mediul social de marketing;

© g~ w N

Evenimente de brokeraj;
7. Relatii cu publicul si activitatea PR.

O modalitate de mobilizare a partilor interesate, atat in interiorul cat si in afara clusterului,
este prin intermediul retelelor de ambasadori. Ambasadorii au potentialul de a da marturii
credibile despre caracterul distinctiv al locului si despre atractivitatea acestuia si pot influenta
pe altii prin intermediul tehnicii “word-of-mouth ”, altii prin cunostinte sau relatii. Ambasadorii
pot, de asemenea, prin rolurile lor sociale si ocupationale, sa aiba acces la grupurile-tinta pe
care o organizatie de grupuri nu le-ar putea atinge.

Patru dimensiuni ale retelelor ambasadorilor sunt utilizate iIn mod obisnuit pentru a crea
un sentiment de intimitate, pentru a ajunge la un nivel mai ridicat de interactiune si, astfel,

pentru a economisi resursele limitate:
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1. Local (includ persoanele care locuiesc in prezent in locatie) sau externe (contin
persoane care locuiesc 1n altd parte). Scopul retelei este de a promova puterea comunicativa
care se afla 1n interfata cu oamenii si retelele in lumea exterioara.

2. Atribuit (coordonatorul de grup desemneaza ambasadori) sau neasociat (persoane care
se pot singure desemna ambasadori, de exemplu, prin intermediul unei pagini web) in ceea ce
priveste numarul de participanti. Cu cat este mai mare reteaua, cu atat este mai posibila interfata
potentiald, dar devine si mai dificila si mai costisitoare de a guverna si este mai dificila
promovarea interactiunii dintre participanti.

3. Inclusiv / privat (includ persoane private) sau exclusiv / profesional (includ persoane
alese sau invitate datorita profesiei, pozitiei sau valorii lor de recunoastere). Numarul
interfetelor cu lumea inconjuratoare creste.

4. Virtual (nu au loc intélniri fizice intre ambasadori) sau ,,in viata reald” (intalniri fizice).
Scopul intalnirilor fizice este ca ambasadorii sd interactioneze in mod obisnuit unul cu celalalt,
sd recompenseze ambasadorii sau s ,,sporeasca moralul" intre ei.

Povestirea este un instrument amplu de branding si marketing pentru clustere.

Pentru companii, povestirea a devenit un instrument de sustinere a brandului si
marketingului si pentru consolidarea culturii companiei.

Efectele si beneficiile povestirii sunt:

> Povestirea poate ajuta procesele si evenimentele complexe sa fie mai clare si mai
inteligibile — ele ne ajuta sa cream contextul.

> Povestirea buna poate crea conexiuni intre partile interesate intr-un cluster.

> Povestirile pot fi, de asemenea, foarte captivante si distractive, care le fac instrumente
puternice pentru a atrage atentia publicului si a crea bundvointa.

Evenimentele de mare anvergura sunt, de obicei, costisitoare, dar efectele lor de
marketing si de branding pot fi valoroase, mai ales daca sunt sustinute si consolidate de alte
canale de comunicare, cum ar fi cele de mediul social, dar si de o strategie puternica de PR.
Este important ca evenimentele sa nu fie petrecute doar la intdmplare, este de dorit sd existe o
legatura cu esenta si cu branding-ul general al clusterului. Totodata, evenimentele trebuie sa fie
promovate nu doar in randul membrilor clusterului, ci sd cuprindd un grup mai larg de actori,
ceea ce va spori si mai mult credibilitatea activitatii clusterului.

Programele de formare impreund cu colaborarile universitare pot fi instrumente
puternice nu numai pentru combaterea lipsei pe termen lung de profesionisti si lucratori

calificati, ci si pentru pozitionarea clusterului in randul tinerilor si crearea legaturilor intre
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mediul academic, educatie si afaceri. In special, grupurile situate in mai multe locatii periferice,
active in sectoare mai traditionale (sau care sunt percepute ca fiind in sectoare cu ,,inovare
redusd") sau in nevoie de angajati cu o inaltd specializare, pot beneficia de organizarea
programelor de formare.

Mediul social de marketing, in dezvoltarea asociatiei de tip cluster, are rolul de crea
legdturi stranse intre brand si potentialii membri sau consumatori, precum si un mijloc de a
transmite informatii esentiale despre produsul sau serviciul oferit. Nu toate platformele sociale
sunt potrivite unui brand, asa cad este important de ales pe cele mai relevante, in functie de
obiectivele clusterului. Cunoasterea publicului-tinta este foarte importantd si poate determina
retelele de social media potrivite businessului.

Un aspect foarte important este: imaginea de pe retelele sociale constituie o personificare
a brandului, deci activitatea si continutul trebuie sd corespundd cu reputatia si mesajele
transmise de brand. Totodata, platformele sociale ofera informatii foarte utile care pot ajuta la
evaluarea strategiei de marketing si la dezvoltarea unor idei noi extrem de profitabile.

Mediul social de marketing in cadrul activitatii clusterului dispune de numeroase tehnici
prin care poate transforma un simplu vizitator intr-un client al businessului.

Principalele avantaje oferite de Social Media Marketing:

> Creste vizibilitatea brandului;
Ajutd la consolidarea relatiilor dintre brand si consumatorti,
Sporeste rata conversiei,
Contribuie la sporirea autoritatii brandului;

Asigurd o pozitie mai bund in motorul de cautare;

v Y vV VY

Ofera posibilitatea businessului de a afla informatii pretioase privitoare la
interesele consumatorilor si comportamentul acestora.

Evenimente de brokeraj. In cadrul acestor manifestiri, este important de a alege grupurile
cu care clusterul poate colabora in viitor intr-o manierd atenta si strategic. Este de dorit ca acesti
potentiali parteneri sa indeplineascd un anumit nivel de cerinte de calitate in ceea ce priveste
profesionalismul.

Relatii cu publicul si activitatea PR. Pentru clustere, atingerea unor grupuri-tinta, cum
ar fi factorii de decizie politica si investitorii, poate fi un obiectiv principal, dar si exportatorii
si profesionistii calificati pot fi considerati grupuri-tintd viabile. Instrumentele traditionale
includ comunicate de presa, brosuri, buletine de stiri si rapoarte anuale diseminate in mass-

media pentru a genera interes din partea presei.
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Etapa de dezvoltare

In cadrul etapei de dezvoltare sunt incluse dou trepte:
1) Se face monitorizarea si evaluarea;

2) Se trag invitaturile si se iau decizii de management.

Evaluare

Evaluarea este o verificare periodica si documentata, realizata de cele mai multe ori la finalul
unei faze de proiect sau ca urmare a unet situatii critice.

In procesul de evaluare se urmiresc, de regul, realizarile obtinute si anume:

> atingerea obiectivelor clusterului;
> eficienta mecanismelor alese in atingerea obiectivelor;
> concluziile desprinse din experienta acumulata.

Unul din scopurile principale ale evaluarii este de ,,a invata din experienta acumulata”
pentru a evita repetarea greselilor in viitor si pentru a gasi punctele tari si slabe in desfasurarea
activitatilor clusterului. Concluziile desprinse in urma evaludrii trebuie sa fie utilizate in urmatoarele
faze ale proiectului pentru a imbunatati rezultatele.

Evaluarea clusterelor poate avea implicatii foarte diferite. La etapa actuala, evaluarea
clusterelor se concentreaza adesea asupra aspectelor manageriale ale unui cluster, evaluand succesul
clusterului prin variabile, precum: satisfactia membrilor clusterului, captarea grupului-tinta,
atingerea obiectivelor specifice clusterului sau eficienta implementarii clusterului. Aici, evaluarea
se concentreazd asupra nivelului organizational si al retelei, cu obiectivele sale specifice. Toate
aspectele tehnice si metodologice ale proceselor de monitorizare si evaluare vor fi examinate in
continuare.

Principalele sarcini ale procesului de monitorizare si evaluare se refera la estimarea
nivelului de fundamentare, relevantd, eficienta, eficacitate si impact al clusterului.

Exista o multitudine de metode si modele de evaluare a initiativelor clusteriale care sunt
folosite pentru determinarea eficientei clusterelor.

Unul din cele mai complexe modele propuse in literatura de specialitate este Modelul
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multicriterial de evaluare a initiativelor de cluster>. Acest model este bazat pe o analizi
multicriteriald si se axeaza pe evaluarea urmatoarelor domenii:
1) evaluarea performantelor entitatilor individuale angajate in activitatea clusterului (in
special companiile membre);
2) evaluarea eficacitatii fiecarei activitati implementate in cluster;
3) evaluarea performantei clusterului in ansamblu;
4) evaluarea eficientei managementului clusterelor (initiativele cluster),

5) evaluarea politicii de cluster a unei regiuni / stat (si a ,, performantei” acesteia).

« Care este justificarea investitiilor publice si private in cluster?
Fundamentare ’ fllor publice i
.
= « Existd in continuare o justificare pentru sprijinirea clusterelor, in functie de
RElevanl:a evolutia necesitatilor si a prioritatilor regionale?

E fi Ciel’lté « Cat de eficient au fost transformate intrarile (adicd investitiile publice si
b private) in iesiri?

] ] e Clusterul isi realizeaza obiectivele?
Eficacitate '

e Ce schimbdri a adus clusterul in dezvoltarea regiunii?
Impact £

Priorititile urmarite in procesul de monitorizare si evaluare

Sursa: adaptata in baza Schretlen J-H. Uncovering excellence in cluster management.
Pwc Report. February 2011.

In cadrul acestui model sunt propusi peste 300 de indicatori, care pot fi modificati in
dependenta de specificul si necesitatile fiecarui cluster. Diferenta de alte metode consta in aceea
ca in cadrul Modelului multicriterial de evaluare a initiativelor de cluster se grupeaza setul de

indicatori in trei categorii: economica, sociald si ecologica.

12 Maresova, P., Jasikova, V., & Trousil, M. (2011). Method for evaluating the performance of clusters
in the Czech Republic. In Proceedings of the 2nd International Conference on Urban sustainability,
cultural sustainability, green development, green structures and clean cars, Prague, Czech Republic,
26-28 September 2011 (pp. 30-35).
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Indicatori de evaluare a activitatii clusteriale

Resursele
clusterului

Resurse umane si
know-how

» Numarul de persoane responsabile pentru coordonarea clusterului (suport administrativ)

» Numarul membrilor clusterului: companii, entitati de cercetare si dezvoltare, organizatii de
sprijin

» Numarul de specialisti in cercetare si dezvoltare din cadrul clusterului

» Ponderea absolventilor universitatii angajati de companiile din cluster

Resurse financiare

» Numarul proiectelor comune cofinantate
» Finantarea externa a initiativelor de tip cluster

Resurse de
infrastructura

» Spatii pentru birouri si sdli de conferinta

» Spatii de laborator

» Ponderea membirilor care folosesc reteaua interna comuna

» Valoarea infrastructurii de laborator disponibild membrilor clusterului

Procesele
clusteriale

Activitatea pe piata

> Partajarea ofertei si a cererii

» Partajarea canalelor de distributie

» Ofertele comune ale membrilor grupului elaborate pentru clienti externi
» Schimbul de informatii generale despre piata intre membrii clusterului

Marketing si relatii
publice

» Publicitatea clusterului (pliante, mass-media)

» Participarea comuna la expozitii si targuri

> Site comun

» Identificare vizuald (logo-ul comun, marca comerciald)

Comunicarea
internd

> Intalniri regulate ale membrilor clusterului

» Evenimente dedicate integrarii clusterului

» Platformad comuna de comunicare

» Publicatii comune ale clusterului (brosuri, buletine de stiri etc.)

» Cooperarea in dezvoltarea de noi produse sau tehnologii

» Cooperarea 1n dezvoltarea inovatiei (organizare, marketing etc.)

» Formare comuna, seminare, conferinte, stagii

> Baze de date comune

» Schimbul informal al cunostintelor si experientelor intre membrii clusterului
» Transferul de tehnologii

Activititile
clusterului

Dezvoltarea
resurselor umane

» Cresterea numarului de angajati
» Numarul de participanti la formarea interna
» Angajatii care si-au imbunatatit calificarea

Schimbari in
statutul competitiv
al clusterului

» Produse cluster (bunuri) realizate pe piata interna si/sau externa
» Membri noi alaturati clusterului
» Start-up-uri in cadrul clusterului

Activitati
inovationale

» Cresterea incluziunii directe 1n activitatile de inovare

» Numarul de inovatii dezvoltate de membrii clusterului

» Ponderea cheltuielilor pentru C&D 1in cheltuielile comune pentru inovare

» Numarul proiectelor comune depuse / finantate din fondurile structurale ale UE

» Numarul proiectelor comune de cercetare si dezvoltare internationale care nu sunt finantate
din fondurile structurale ale UE

Pozitia pe plan
international a
clusterului

» Numarul pietelor externe pe care activeazd membrii clusterului

» Ponderea exportului in vanzarile produselor clusterului

» Numarul de acorduri oficiale de cooperare semnate cu entitati straine
» Participarea la expozitii internationale si misiuni comerciale

Sursa: Adaptat dupa ,,Clustering development and promotions of innovations in Moldova.
Fesability study. Vilnius, Lithuania, 2015, pag. 27-31.

Setul de indicatori ecologici sunt deosebit de importanti in contextul tendintelor de

dezvoltare economicd durabild. Astfel, in grupele propuse de indicatori pot fi introdusi sau

exclusi indicatorii In dependentd de cerintele evaluatorilor:

» Indicatori economici: cifra de afaceri; profit; cota de piatd; cheltuieli pentru stiinta si

5

cercetare; existenta unor proiecte comune de cercetare; numarul de angajati implicati in

cercetare; existenta unei productii comune.

» Indicatori sociali: numarul de angajati certificati; numarul de programe de formare;

numdrul de angajati cu dizabilitati; existenta stagiului; sprijinirea comunicarii informale;

organizarea de evenimente informale.
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» Indicatori ecologici: procentul de deseuri separate; reciclare; economie de energie si
apa; criterii ecologice pentru selectarea clientului sau a furnizorului; metoda de livrare a
energiei.

Metoda recomandata de experti pentru evaluarea initiativelor clusteriale din Republica
Moldova este Evaluarea multidimensionala a clusterelor si a initiativelor de cluster (Multi-
dimensional Assessment of Clusters and Cluster Initiatives). Aceastd metoda se bazeaza pe o
evaluare multifunctionald, cuprinde o gama larga de indicatori si reflectd eficienta operationala

a clusterului in diferite aspecte.

Monitorizare

O bazd importantd pentru evaluare este informatia privind cursul si rezultatele
clusterelor care a fost colectatd si stocata in mod sistematic. Alegerea informatiilor pentru a fi
inregistrate depinde de ce indicatori sunt definiti ca fiind esentiali pentru cursul si succesul unui
cluster. Acest sistem de informatii este descris in literatura de specialitate ca proces de
monitorizare.

Responsabilitatile pentru efectuarea actiunilor de monitorizare in cadrul clusterului
trebuie sd apartina persoanelor competente care sa activeze stabil. Aceasta va permite
asigurarea unei continuitati in activitatea de monitorizare.

O deosebire conceptuala importanta este cea dintre monitorizare si evaluare.
Monitorizarea se referd la colectarea si reprezentarea sistematicd a informatiilor pe parcursul
unui program, cum ar fi o initiativa de tip cluster in functie de parametrii predefiniti. Aceasta
reprezinta o activitate de management a proiectelor si un instrument de control pentru evaluarea
periodica a progresului proiectului. Activitdtile de monitorizare independentd nu sunt
echivalente cu evaludrile si nu sunt suficiente pentru a raspunde la intrebarile evaluative privind
obiectivele sau efectele mai largi ale unui program. Cu toate acestea, monitorizarea ofera un set
de informatii utile privind procesele si rezultatele programelor care pot fi utilizate ulterior
pentru evaluari, reducand povara colectarii ad-hoc a datelor.

Monitorizarea se refera la colectarea si analiza sistematica a informatiilor referitoare la
activitatile organizarii clusterului. Scopul sdu este de a creste eficacitatea si eficienta organizarii
clusterului si se bazeaza pe obiectivele si planul de actiune definite in faza de planificare.

Monitorizarea reprezintd un instrument inestimabil pentru gestionarea clusterului si ofera o

56



GHID METODIC Crearea si Organizarea Clusterelor in Republica Moldova

baza solida pentru evaluare. Monitorizarea implicd colectarea si Inregistrarea informatiilor,
analizarea progreselor si identificarea problemelor legate de planificare si/ sau implementare.

Prin urmare, ar fi ideal ca monitorizarea sa fie o parte integranta a evaluarii, incorporand
colectarea de date de rutind pe tot parcursul ciclului de cluster. Acest lucru ajuta la observarea
modului in care rezultatele, efectele si impacturile se dezvolta in timp.

In practicd, monitorizarea clusterului este un proces intern coordonat de managerii
clusterelor, in timp ce evaludrile tind sa fie delegate unei terte parti independente. Monitorizarea
ar trebui sa meargd mand in mana cu evaluarea, anticipand cerintele privind datele si intrebarile
vizate de evaludri. Astfel, factorii de decizie trebuie sa planifice in avans un proces coordonat
de monitorizare si evaluare.

De multe ori, monitorizarea este ignoratd sau pur si simplu abandonatd pe parcursul
activitatii din cauza cd managerii sunt preocupati de alte probleme considerate mai importante.
In acest fel, atunci cand se ajunge la evaluare, apare problema insuficientei datelor.

In procesul de monitorizare a activititii clusteriale exista cateva pericole.

Primul tine de acordarea prioritatii indicatorilor cantitativi si independenti, desi lipsesc
informatiile calitative necesare pentru intelegerea efectelor acestora.

Al doilea se refera la axarea pe activitati si rezultate pe termen scurt, neglijand procesele
pe termen lung, cu toate ca acestea din urma sunt, de obicei, mult mai importante pentru
atingerea obiectivelor.

Un aspect important al procesului de monitorizare tine de calcularea “efectului”
activitatilor clusteriale. In prezent, practic, nu exista indicatori care s fie adecvati si recunoscuti
pentru evaluarea efectelor clusterelor, avand in vedere ca nu existd atat baze metodologice
solide, cat si instrumente practice pentru monitorizarea efectelor. Prin urmare, specialistii au
dezvoltat un instrument pentru a depasi aceste deficiente care se numeste “monitorizare
orientati pe impact”3,

Monitorizarea orientata spre impact se referd la colectarea informatiilor cu privire la
procesele care sunt relevante pentru obtinerea rezultatelor si, in consecintd, pentru impact.
Monitorizarea impactului se concentreaza asupra acelor factori pe care proiectul le poate
influenta direct. Accentul se pune pe acele domenii care sunt decisive pentru obtinerea de
rezultate: calitatea implementarii activitatilor, a procedurilor si proceselor organizationale,

schimbari in comportamentul partenerilor si grupurilor-tinta.

3 Giinter Scheer, Lucas von Zallinger. Cluster Management + A Practical Guide. Part A: Overview.
Deutsche Gesellschaft fiir Technische Zusammenarbeit (GTZ) GmbH. December 2007.
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Politici

In prezent, majoritatea statelor membre ale Uniunii Europene implementeaza diferite
programe de promovare si dezvoltare a clusterelor, datorita importantei strategice de sprijinire
a inovarii.

Politicile clusteriale pot fi divizate in trei categorii, In dependenta de obiectivele si
motivatiile care au stat la baza:

> Politici de facilitare, care sprijina crearea unui mediu microeconomic favorabil

dezvoltarii si inovarii;

> Politici cadru traditionale, politicile menite pentru intreprinderi mici si mijlocii,

inclusiv industrie, includ si politici pentru cercetare i inovare si politici regionale;
> Politici de dezvoltare, care creeaza si mobilizeaza o categorie specifica de clustere,
pentru fortificarea unui anumit sector economic.

Masurile cele mai uzuale, considerate componente ale wunei politici cluster
formale sunt:

> furnizarea anumitor bunuri publice, cum ar fi: formarea, infrastructurile, cercetarea,

informarea etc., adaptate in mod special la cerintele fiecarui grup, pe care
functionarea obisnuita a pietei nu le oferd in mod adecvat;

> gprijin pentru cooperarea si crearea de retele ale membrilor sdi (companii - companii

sau companii - furnizori de cercetare);

> construirea comunitatii (crearea de forumuri, mecanisme de comunicare,

concentrare vizibila, marca sau branding);

> acoperirea oricaror deficiente sau dezechilibre in interiorul clusterului (important

pentru exigenta consumatorilor, in atragerea capitalului strain etc.).

In functie de sfera spatiald a guvernarii politicii si domeniul de aplicare a avantajului
competitiv pe care il urmareste, se disting patru tipuri de politici de cluster:

1) Politica nationala de avantaje (avantajul national), care corespunde unor tari mici
si destul de coerente si compacte din punct de vedere economic. Danemarca si Tarile de Jos
sunt tarile cele mai reprezentative, unde politica este centralizatd si urmareste un obiectiv de
competitivitate industriald la nivel national, fiind determinata de politica industriala anterioara

nesatisfacatoare.
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2) Politica centralizata a grupurilor, care corespunde unor tari cu un nivel
semnificativ de centralizare politica. Franta, Norvegia, Portugalia sunt cele mai reprezentative,
unde politica este coordonatd central, astfel incat nivelul guvernului national are
responsabilitatea principald de a identifica obiectivele si instrumentele politicii clusterului,
politica clusterelor fiind aplicata ulterior intr-un context regional sau local, avand scopul de a
imbunatati avantajul competitiv al industriilor locale. Politica clusterelor provine din politicile
regionale, fiind luata in considerare dezvoltarea economica neuniforma zonala si rezultatele
nesatisfacatoare a politicilor anterioare regionale.

3) Politica descentralizata a grupurilor, care corespunde unor tiri cu guverne
regionale puternice si cu constiinta locald activa, cum ar fi: Germania, Spania, SUA, Austria,
Italia si Belgia. In aceste tari, politica privind grupurile se aplica la nivel regional si local, dar,
spre deosebire de cele dintdi, nivelurile guvernarii subnationale sunt responsabile de
dezvoltarea avantajului competitiv al propriului lor spatiu economic si, prin urmare, politica
apare la aceste niveluri fard o coordonare nationala semnificativa.

4) Politica de cluster cu feedback, care corespunde unor tari, ca: Suedia si Regatul
Unit, unde initiativa pentru politica de cluster deriva din politica subnationala.

In Europa, conceptul de cluster a fost mai strans asociat cu conceptul de sisteme de
inovare, politicile in domeniul clusterelor fiind vazute, in primul rdnd, ca un instrument de
promovare a inovdrii. Proiectele cluster au fost, de asemenea, realizate in economiile 1n curs
de dezvoltare si in tranzitie, de exemplu, In America Latind. O importantd deosebita au avut
institutiile donatoare multilaterale si bilaterale.

Politicile clusteriale sunt conexe politicilor industriale traditionale. In ultimii ani,
acestea si-au schimbat accentul spre crearea si dezvoltarea sectoarelor industriale, bazate pe
utilizarea tehnologiilor moderne, sciento-intensive si care sd reprezinte centre de integrare
industriala (de producere) a intreprinderilor mici si mijlocii.

In Uniunea Europeani, Politica industriala este orientati:

(1) sa accelereze adaptarea industriei la schimbarile structurale;

(2) sa incurajeze un mediu favorabil initiativei si dezvoltarii intreprinderilor din
intreaga Uniune i, in special, a intreprinderilor mici gi mijlocii;

(3) sa incurajeze un mediu propice cooperarii dintre intreprinderi;
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(4) sa favorizeze o exploatare mai bunda a potentialului industrial al politicilor de
inovare, cercetare §i dezvoltare tehnologicd“.

Observam orientarea politicii europene spre integrarea entitdtilor tehnologice,
stiintifice si a IMM.

Importanta politicii clusteriale si rolul clusterelor in dezvoltarea regionald deriva din
urmitoarele aspecte™®:

> realizarea politicii clusteriale contribuie la dezvoltarea pietei concurentiale cu

> politica clusteriald influenteaza microeconomia prin analiza pietelor si a entitatilor
economice nu in baza factorilor de productie mosteniti, ci in baza celor noi creati. Abordarea
microeconomica in cadrul politicii clusteriale permite luarea in considerare a caracteristicilor
locale de dezvoltare si elaborarea unor programe eficiente orientate spre accelerarea dezvoltarii

> implementarea politicii clusteriale se bazeaza pe asigurarea interactiunii dintre
autoritatile statului, intreprinderi, institutiile stiingifice si educationale pentru coordonarea
eforturilor de crestere a produselor si serviciilor inovationale, ceea ce contribuie la sporirea
eficientei muncii;

> realizarea politicii clusteriale este orientata spre stimularea potentialului inovational
al IMM, care au cea mai mare pondere numerica in clustere si care sunt subiectii principali

pentru care se promoveaza politicile clusteriale.
Experienta tarilor UE

Procesul de formare a clusterelor pe teritoriul tarilor europene s-a desfasurat
in mod diferit.
Franta
In Franta perioada de dezvoltare a activitatii clusteriale a fost ncetinitd de existenta
sectorului traditional centralizat de stat. Abia odatd cu adoptarea Programului privind

dezvoltarea teritoriald, in Franta au aparut primele organizatii de gestiune a dezvoltdrii

14 Cluster Policy: Principles and a Toolbox
https://www.academia.edu/7454822/Cluster_Policy_Principles_and_a_Toolbox

15 Review and discussion of Varieties of Capitalism, p. 174-177
https://www.academia.edu/9152192/Review_and_discussion_of_Varieties_of Capitalism_by Hall_an
d_Soskice
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teritoriului si fondul de formare a acestora. Ulterior au fost elaborate si adoptate peste 100 de
proiecte de programe pentru dezvoltare regionala prin reuniri in sisteme de cluster. Prin sistemul
de cooperare a intreprinderilor a fost creata o retea in care s-au concentrat circa 30 cele mai
mari companii, dar si IMM-uri. Totodata, Franta acorda o atentie deosebita fortificarii
legaturilor dintre universitati si companiile industriale cu scopul dezvoltarii micului business
inovational. Toate cercetarile in domeniul inovarii erau sustinute de stat si se efectuau la
comanda agentiei nationale de planificare.

La nivel de reglementare, in Franta, au fost instituite cerinte privind sporirea mobilitatii
cadrelor stiintifice din centrele nationale de cercetare. Acestora li s-au acordat facilitati in
vederea deschiderii propriilor companii si prestarii serviciilor de consultanta pentru companiile
industriale. Astfel, clusterele s-au creat in baza parteneriatelor dintre grupurile industriale locale
si universitatile sau centrele de cercetare.

Pentru a stimula economia franceza, guvernul francez a decis sa se alature impreuna cu
actorii publici si privati din sectoarele inovatoare pentru a consolida forta competitiva a tarii.
Scopul unui cluster consta in stabilirea relatiilor de lucru care sa dezvolte un mediu de cooperare
si sd promoveze parteneriate pe noile proiecte, care au ca rezultat progrese inovatoare, eficienta
economici si noi locuri de munci. Intreaga politicd franceza este dedicata dezvoltarii clusterelor
(polilor de competitivitate), sistematic fiind publicate studii comparative despre experienta
internationala. Principalele ministere responsabile de punerea in aplicare a politicii in domeniul
clusterelor sunt Ministerul Economiei, Finantelor si Industriei si Ministerului Afacerilor
Interne. Totodata, exista doud agentii cu functii in domeniul clusterelor: Agensia pentru Inovare
Industriala si Agenria Nagionala de Cercetare. Directia Regionala pentru Industrie, Cercetare
si Mediu (DRIRE) este o organizatie de nivel regional, are 22 de agentii in toatd Franta, cu
careva sarcini pentru dezvoltarea clusterului si sprijinirea grupurilor individuale in elaborarea
proiectelor de cercetare-dezvoltare sau in gasirea unor finantari.

Cel mai important program national pentru clustere este considerat Fondul unic
Interministerial din 2005. Acoperirea geografica a programului este nationald. Desi se afla la
etape diferite a ciclului lor de viata, clusterele sunt in permanenta transformare, iar obiectivul
lor este cercetarea si dezvoltarea colaborativa a clusterelor.

in Franta, existd mai multe clustere de succes, la inceputul anului 2016 au fost
inregistrate 71 de poli de competitivitate, dintre care cele mai relevante sunt: AEROSPACE

VALLEY, MINALOGIC si SYSTEM TIC.
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Pentru a inregistra succes, Franta si Austria au elaborat programe de training pentru
managerii de cluster si se concentreaza pe crearea increderii intre partenerii de cluster pentru
schimbul de idei, vital in dezvoltarea clusterelor inovative si pe abilitati de comunicare si
cunostinte in sectoare specifice.

La nivel national, coordonarea activitatilor polilor de competitivitate 1i revine Asociatiel
Franceze a Clusterelor (CDIF). Aceasta asociatie reuneste 60 de poli de competitivitate si are
ca misiune facilitarea invatarii reciproce si @ schimbului de experienta, prestarea serviciilor de
informare si de formare profesionala. In acelasi timp, asociatia sprijina crearea noilor clustere
in Franta. Putem mentiona ca, in prezent, existd 71 poli de competitivitate (17 sunt internationali
si 54 nationali), unde implicate 5.000 de intreprinderi, din care 80% sunt IMM-uri. Acesti poli
de competitivitate activeaza in 16 sectoare economice.

In rezultatul analizei, s-au depistat urmitoarele surse de finantare a polilor de
competitivitate:

> fonduri interministeriale pentru proiecte de Cercetare si Dezvoltare;

> fonduri alocate de directiile regionale ale industriilor, cercetarii si mediului pentru
colective tematice din domenii diverse;

> fonduri europene de Cercetare si Dezvoltare, ca: FP7, CIP;

> fonduri alocate de autoritatile locale pentru proiecte de Cercetare si Dezvoltare;

> fonduri alocate de autoritdtile locale si de companii pentru structurile care asigura
managementul polilor de competitivitate.

) Danemarca

In Danemarca, conceptul de cluster a fost introdus inca la inceputul anilor *90, fiind
consideratd printre primele tari implementatoare. Incepand cu anul 2000, au fost finantate
»sistemele regionale de crestere”, reunind companii, organisme de formare profesionala si
autoritati locale. In Danemarca, programul de sustinere a clusterelor inovative este denumit
,»Centru Regional de Tehnologii”. Obiectivul acestui program este crearea retelelor intre mediul
universitar, cel al cercetdrii, business si autoritdti. Fondurile alocate sunt pentru o perioada de
2-4 ani in care se asigura raportul unei cofinantari de minim 40% din partea companiilor si a
autoritatilor publice locale. Cele mai multe clustere sunt in sectorul industriei alimentare
(Danish Food Cluster), bioenergiei (INBIOM), industriei lemnului si a mobilei, a tehnologiilor
informatiilor si comunicatiilor (BrainsBusiness). Cel mai mare cluster este considerat cel din
sectorul bio-farmaceutic si medical (Bio Med Community si Medicon Valley Alliance).

Danemarca are peste 50 de clustere si retele inovatoare care urmaresc sa creeze crestere si
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inovare la nivel national sau regional. In anul 2015, un numar de 3100 de companii au dobandit
noi calificari si instrumente ca rezultat al colaborarii cu unul dintre clusterele daneze.

Procesul de clusterizare in Danemarca este stimulat prin mecanisme de sustinere
guvernamentala. Departamentul National de Statistica si Agentia Nationala pentru Intreprinderi
si Constructii din Danemarca a folosit termenul ,,zone de resurse” in anii 1990, cand a fost o
incercare de a construi politici nationale de cluster, bazate pe 8 clustere nationale, respectiv 8
zone de resurse la nivel national si regional. Eforturile regionale in cadrul dezvoltarii afacerilor
au fost menite sa obtind o puternica si larga responsabilitate locala, municipalitatile fiind
responsabile pentru serviciul local de afaceri, in care proximitatea si contactul zilnic cu
utilizatorii reprezinta o prioritate.

Danemarca are trei ministere principale, care sunt responsabile pentru formularea
politicilor de cluster la nivel national: Ministerul Stiintei, Tehnologiei si Inovarii; Ministerul
Mediului si Ministerul Economiei si Afacerilor. Totodata, strategia de globalizare a guvernului,
reprezentand strategia nationalda a Danemarcei, nu are elemente de cluster explicite, desi unele
componente ale strategiei au caracteristici de cluster; 1n special, consolidarea cooperarii dintre
institutiile de cercetare si intreprinderile de afaceri, iar strategia de globalizare fiind
implementata prin parteneriate intre guvern si forurile regionale de crestere. Forumurile de
crestere regionald dezvoltd clusterul la nivel regional, avind una din sarcinile centrale
compilarea unei strategii regionale de dezvoltare a afacerilor, care nu este un plan specific de
dezvoltare a clusterului, dar poate contine elemente care sustin clusterul. Implementarea
strategiei este realizata de alte unitati judiciar independente, de ex., organizatiile de clustere,
organizatiile de sprijin antreprenorial si autoritatile comunale.

In prezent, Danemarca are sase forumuri de crestere regionald, care cuprind toti
reprezentantii comunitatii de afaceri, institutiile de invatamant si de cercetare, autoritatile locale
si regionale, sindicatele si organizatiile patronale. Intreaga configuratie institutionala la nivel
regional este una relativ noud, aparuta ca urmare a reformei structurale majore din perioada
anilor 2006-2007. Noile ,,forumuri de crestere regionala" au infiintat strategii cluster ca o parte
foarte importantd a strategiilor lor de dezvoltare regionala. Se poate mentiona ca in timp ce
politicile nationale de cluster in Danemarca par a fi destul de slabe, noile tendinte la nivel

regional se manifestd ca o concentrare foarte clara a clusterelor.
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Marea Britanie

Tot in anii *90 conceptul de cluster a fost introdus si iIn Marea Britanie. Pentru prima
data, in perioada 1998-2000, a fost implementata politica clusteriala printr-un program specific
care a fost realizat prin agentii regionale de dezvoltare. Totodata, catre anul 2001 au fost
identificate peste 154 de clustere in Marea Britanie, dintre care cel mai performant cluster este
bazat pe o universitate. Organizarea clusterului are o implicare puternica a antreprenorilor locali
si a fondurilor de investitii.

In Marea Britanie, Conceptul privind dezvoltarea regionala stipuleazi ca performantele
economice pot fi atinse pe baza dezvoltarii locale, ceea ce implicd decentralizarea sistemului
de luare a deciziilor. Planificarea teritoriala a fost initiata de guvernul central care are doar
atributii de coordonare generala si financiara a proiectelor. Gestiunea nemijlocita a proiectelor
de dezvoltare regionala este pusa in responsabilitatea autoritatilor teritoriale.

In procesul de dezvoltare teritoriald din Marea Britanie, un mare accent se plasa pe
tehnologiilor performante, a biotehnologiilor, tehnologiilor informationale si comunicationale.
O cale spre atingerea acestui obiectiv a fost formarea clusterelor industriale. Astfel, au fost
initiate programe de sustinere a acestui domeniu. Mai bine de 10 ani, Scotia, Irlanda de Nord si
Nord-estul Angliei demonstreaza o cooperare de succes in domeniul producerii de automobile,
aparate electronice, textile si produse alimentare. Aceste colaborari au fost posibile datorita
sustinerii masive a cercetarilor stiintifice care au avut loc in anii 1980. Rezultatele stiintifice au
fost implementate n cadrul conlucrarii firmelor cu institutiile de invatdmant, ceea ce a condus
la cresterea numarului de parcuri tehnologice si agentii.

Fondurile Structurale, destinate credrii si dezvoltarii clusterelor si a structurilor conexe
acestora, sunt accesibile prin urmatoarele programe:

» programele operationale sectoriale: cresterea competitivitatii economice (POS CCE) si
dezvoltarea resurselor umane (POS DRU);

» programul operational regional (POR);

* programele de cooperare teritoriala europeana: transnationald; transfrontaliera si
interregionala.

In continuare, vom face referire detaliati la fiecare program separat.

Programul POS CCE stabileste axele prioritare si domeniile majore de interventie ale
tarii In domeniul competitivitdtii Intreprinderilor; inclusiv implementarea asistentei financiare

a Uniunii Europene prin intermediul Fondului Social European.
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Programul POS DRU stabileste prioritatile de interventie in domeniul resurselor umane
si implementarea asistentei financiare prin Fondul Social European. Programul reprezinta un
instrument important in sprijinirea dezvoltarii economice si a schimbarilor structurale, prin
corelarea educatiei cu piata muncii si asigurarea oportunitatilor pentru incluziunea pe piata
muncii.

Programul POR este un instrument care ofera sprijin pentru constituirea si operarea
asigurarea dezvoltdrii durabile a regiunilor. Programul oferd o finantare europeand initiala
necesara dezvoltarii si crearii clusterelor (finantarea UE — 84% din bugetul POR si fonduri
nationale: 14% cofinantare publica si 2% cofinantare privata). Beneficiarii acestui program sunt
regiunile slab dezvoltate sau zone mai putin dezvoltate din cadrul regiunilor mai prospere,
inclusiv orase. Romania beneficiazd de astfel de fonduri europene din cauza indicatorului
PIB-ului pe cap de locuitor care este sub 75% din media europeana.

Republica Moldova poate beneficia de fondurile Programului de Cooperare Teritoriala
Europeana prin Programul transfrontalier Romania — Ucraina — Republica Moldova, care
sprijind dezvoltarea de retele transfrontaliere menite sa promoveze comertul, initiativele
comune de marketing, branding comun pentru servicii si produse, inclusiv in domeniul
agriculturii.

Clusterele inovative de succes din UE sunt sustinute la nivel national pentru a atinge
gradul de excelentd internationald si sunt finantate din bugetul national, resurse regionale,
resurse private si fonduri structurale din cadrul UE.

) Austria

In Austria, politica de cluster a fost pusd in aplicare in anul 1995. Aceasta a fost orientata
spre grupurile existente. Totodatd, pentru a asigura competitivitatea si inovarea, au fost
consolidate retelele traditionale de companii de automobile din intregul lant de aprovizionare;
a fost intensificatd cooperarea dintre institutiile universitare, de cercetare si companiile
relevante in domeniu. In prezent, politica clusterului cuprinde un domeniu larg de
implementare, si anume:

1. promoveaza crearea de noi grupari;

2. ajuta la consolidarea clusterelor existente care sunt in curs de dezvoltare sau se afla
la etapa de saturatie;

3. promoveaza legaturile dintre grupurile din acelasi sector situate in diferite state sau

state federale pentru grupurile emergente sau saturate.
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In Austria existd opt programe nationale de cluster:

1. LISA — Life Science Austria;

2. COMET - Centrul de Competenta pentru Tehnologii;,

3. Protec-NET plus;

4. REGplus;

5. CIR-CE — Cooperare in Inovare-Cercetare in Europa Centrala si de Est;

6. FIT-IT,;

7. Go international — 32 (32 de programe de actiune care sprijina internationalizarea
economiei austriece);

8. Fondul ERP — European Recovery Programme Fund, Fondul european de redresare.

La nivel de politica, planurile si strategiile agentiilor si programelor sunt dezvoltate sub
forma de documente de politici, directive si legi. Totusi, la nivel national, nu exista o politica
clara, insa exista cateva orientari strategice nationale privind cresterea economica, inovarea si
ocuparea fortei de munca, implicand politica privind grupurile. La nivel regional, politica
clusteriala este mai proeminentd si mai explicitd. Multe orientdri regionale de dezvoltare
economica se refera la dezvoltarea clusterului, iar politica clusterului este urmarita mai mult
intr-un mod ad-hoc, decat prin programe oficiale.

Preocuparea centrala a politicii austriece privind inovarea si tehnologia este asigurarea
succesul, statul a pus accent pe calitatea investitiilor in cercetare, dezvoltare tehnologica si
inovare. Principalele obiective au fost asigurarea unui cadru general pentru consolidarea
intreprinderilor austriece si a intreprinderilor mici si mijlocii, prin oferirea unui portofoliu
adecvat de programe, initiative si retele. La nivel de program national, care sustine politica in
domeniul clusterelor, este REGplus, inclusiv cele la nivel european, ca: INTERREG, URBAN
si LEADER.

Odata cu aderarea Austriei la Uniunea Europeana in 1995, aceasta se focuseaza pe
urmatoarele masuri de politicd: 1. finalizarea schimbadrilor structurale in economie, sprijinirea
regiunilor rurale si vechi industriale; 2. sprijinirea cooperarii transfrontaliere in regiunile de
frontierd, in special Austria de Est si de Sud, integrarea regiunilor austriece in retele din intreaga
Uniune Europeana; 3. reorientarea retelelor de transport international, imbunatatirea
conexiunilor cu tarile din Europa Centrala si de Est, acordand o atentie deosebita mijloacelor

de transport ecologice.
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Principalele instrumente ale politicii de dezvoltare regionald sunt cea de inovare,
imbunatatire a mediului si politica educationald, inclusiv noi instrumente in politica de
dezvoltare economica regionala: 1. adresarea centrelor regionale de informare si initiative de
dezvoltare regionala; 2. centre de inovare si tehnologie; 3. programe complete de reeducare si
recalificare a angajatilor in industrie.

Pentru a ameliora competitivitatea intreprinderilor austriece, s-au intreprins masuri de
imbunatatire a politicii antreprenoriatului si intreprinderilor mici si mijlocii. Acestea au vizat
in principal: reducerea costurilor administrative pentru intreprinderile mici si mijlocii;
acordarea subventiilor intreprinderilor mici si mijlocii; facilitarea accesului la resursele
financiare in efectuarea cercetarilor, formarii profesionale a angajatilor si in consultanta. La
nivel national, pentru a promova un dialog privind clusterele si competitivitatea a fost infiintat

Consiliul austriac pentru cercetare si dezvoltare tehnologica in anul 2000.

Tendinte de politici clusteriale in Austria

Politici Abordarea Abordarea noua Politicile de cluster
veche
Regionala | Redistribuirea de | Crearea regiunilor | Focusarea asupra firmelor mici,
la regiunile competitive prin nu doar a celor mari; abordare
»fruntase” atragerea actorilor | larga asupra tintelor sectoriale si
la cele ,,in urma” | locali si activelor de inovatie
Stiinta si Finantarea Finantarea Focusarea asupra tehnologiilor
tehnologia | proiectelor cercetarilor inalte; obtinerea avantajelor din
dintr-un singur | implicand retele si | investitii in cercetare si inovare;
sector in legaturi cu suportul comertului; includerea
cercetarea de industria si firmelor mici si mari
baza comertul
Industriald si | Subsidii Sustinerea Programele includ abordarile
antreprenoriat | companiilor necesitatilor vizavi de factorii de crestere
leader comune a grupelor | economica la nivel national;
de firme, IMM-uri | sustin industriile in tranzitie si
si absorbtia care sustin crearea noilor locuri
tehnologiilor de munca; ajuta firmele mici sa
depaseasca barierele de
absorbtie a tehnologiilor si
crestere; crearea avantajelor
competitive pentru atragerea
investitilor

Sursa: Competitive Regional Clusters: National Policy Approaches, Why are they popular
again? http://lwww.oecd.org/cfe/regional-
policy/competitiveregionalclustersnationalpolicyapproaches.htm
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Este de mentionat ca nu au fost observate obstacole majore in procesul de construire a
politicii in domeniul clusterelor, insa, totusi, existd unele bariere in calea competitivitatii in
diverse domenii, cum ar fi:

» Capitalul uman — cheltuieli inalte pentru educatie si acordarea unei importante
minore in formarea profesionala;

» Concurenta si initierea afacerilor — lipsa atitudinii concurentiale; competitivitatea
este realizatd mai degraba prin dimensiune si fuziuni decét prin inovare;

» Cresterea numarului de noi afaceri doar in sectoarele traditionale;

» Sistemul social — se bazeaza pe ocuparea fortei de munca, pe conditiile stabile de
munca si pe relatiile de familie, care adesea nu asigura suficientd protectie in momentele de
flexibilitate si mobilitate sporite;

> Productivitatea.

Elvetia

Experienta Elvetiei se bazeaza pe istorii de succes a clusterelor Stiingelor vierii din
Basel, industria de ceasuri si industria de instrumente de precizie din Swiss Jura Arc sau
clusterul industriei financiare din Zurich. Insa, acestea au provenit fara sprijin din partea unui
program specific de dezvoltare a clusterelor. Programele regionale existente de cluster sunt fie
foarte tinere, fie pand acum nu par a avea un efect major asupra dezvoltarii industriei in regiunile
specifice.

Dacd clusterul este definit ca un grup de intreprinderi apropiate geografic, atunci
Elvetia, fiind o tara mica, poate fi consideratd un singur grup mare. Prin urmare, politicile
nationale, fara niciun acord regional specific, ar putea fi considerate politici de clustere. Este
larg acceptata in politica elvetiand ideea ca un mediu de afaceri sanatos si atragdtor este o mai
buna modalitate de a sustine afacerile decat prea multa sustinere a statului si programele
guvernamentale.

Clusterele nu joaca un rol specific in domeniul politic la nivel national. Unele cantoane,
ca: Bern, Basel, St. Gallen, Valais sprijind organizatiile de tip cluster, care vizeaza
imbunatatirea transferului de tehnologie si a dezvoltarii companiei in sectoare specifice. Legea
privind politica regionald din Elvetia, insa, nu mentioneaza cuvantul "cluster". Cu toate acestea,
se afirma ca poate fi acordat sprijin financiar initiativelor, programelor si proiectelor care sustin
potentialul de inovare al regiunii, sporesc utilizarea capacitatii regionale si construiesc sau
perfectioneaza sisteme regionale de creare a valorii. Nanocluster Bodensee este o initiativa care

devine un proiect-pilot de sprijin financiar din partea guvernului federal ca parte a politicii
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regionale. Totusi, nu exista o politica privind retelele de afaceri in Elvetia. Elvetia promoveaza
avantajele localizarii afacerii, in special pentru urmatoarele industrii: biotehnologia / stiintele
vietii; tehnologie medicald; tehnologiile informatiei si comunicatiilor; servicii comune;
microtehnologie si nanotehnologie; tehnologii de mediu.

A Bulgaria

In Bulgaria, punerea in aplicare a proiectelor de cluster a inceput la sfarsitul anilor '90.
Clusterele au reprezentat un concept nou pentru Bulgaria si au devenit un subiect de analiza.
Printre mai multe proiecte importante care au contribuit la introducerea conceptului de cluster
ca factor de competitivitate si de promovare a IMM-urilor sunt: proiectele VICLI si INLCUD
(finantat de EU INTERREG / CADSES), USAID/MSI Proiect ,,Bulgaria Competitiveness
Exercise (BCE) Update; Studiul Bulgarian Manufacturing Industry pe sectoare si regiuni,
intocmite de ME, cu ajutorul Agentiei de Cooperare Internationala din Japonia (2002).

Studierea potentialelor clustere in cadrul proiectelor au aratat existenta unor elemente
orizontale si verticale de cooperare, dar si neintelegerea de catre toti jucatorii a avantajelor
clusterizarii, precum si lipsa sprijinului guvernamental pentru clustering.

In cadrul proiectului Phare BG 9908.2 , Cresterea capacitatilor pentru accelerarea
cresterii sectorului IMM-urilor din Bulgaria" (2001) a fost facuta o cercetare, care a dus la
reducerea potentialelor clustere pana la 13 sectoare. Ca urmare a acestei analize, 5 subsectoare
specifice au fost identificate ca avand avantaje comparative pentru repozitionare pe pietele
nationale si internationale prin coordonarea orizontala si verticala a activitatilor lor si prin
organizarea strategiilor comune si a cerintelor de calitate, pentru aceasta autoritatile publice ar
trebui sa joace un rol catalitic in dezvoltarea clusterelor.

In anul 2006, prin proiectul PHARE |, Introducerea unei abordari cluster si stabilirea
unui model pilot de cluster" a fost dezvoltata strategia nationala de dezvoltare a clusterelor si
un plan de actiune. Pe baza cercetarilor efectuate PHARE / USAID, desfasurate in cadrul
IMM-urilor, au fost identificate peste 100 de concentrari ale industriei, iar 40 de grupuri
potentiale au fost definite ca subiect al unui sprijin guvernamental potential. Doua grupuri-pilot
au primit consultanta si sprijin pentru investitii. Printre prioritatile strategiei sunt:

 utilizarea incubatoarelor existente si implicarea regionala a clusterelor ca modalitate de
creare a mini-hub-urilor pentru dezvoltarea clusterelor;
+ cresterea internationalizarii prin utilizarea gruparilor cluster ca promotori ai dezvoltarii

comertului.
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Cehia

Politica clusteriala in Cehia a fost dezvoltatd incepand cu anul 2000 si implementata

din fondurile structurale incepand cu 2004. Fenomenul clusterizarii in Republica Ceha cuprinde
atat concentratii de firme localizate in zone industriale vechi (cum ar fi, metalurgia si ingineria),
cat si retele de furnizori la nivel national pentru marile companii internationale, precum
Volkswagen / Skoda. Clusterele, in sensul instrumentelor care au un rol important in sprijinirea
in documentele privind sprijinul IMM-urilor si politicile de inovare ale Ministerului Industriei
si Comertului din Republica Ceha, care, incepand cu anul 2004, aloca fonduri destinate sa
promoveze cooperarea inter-firma. Sectia pentru antreprenoriat este responsabila de strategie si
fonduri structurale, iar Czechlnvest — Agentia Ministerului Industriei si Comertului — este
responsabila pentru implementarea politicii de cluster. Exista agentii de dezvoltare regionala cu
rol de coordonare a politicii de dezvoltare regionald care coopereaza cu clustere, problema
clusterizarii fiind una adiacenta activitatii lor.

In Cehia sunt populare mai multe forme de clusterizare:

> clustere;

> poli de excelenta;

» platforme tehnologice;

» activitati legate de implementarea programelor si generarea de proiecte.

In Cehia existd o politici generald pentru clustere care precizeazi in aspect specific
modul in care trebuie urmarita dezvoltarea clusterului. Clusterele formeaza un cadru pentru
diferite domenii de politici, pe trei domenii cheie: inovarea si tehnologia, dezvoltarea
economica regionald, antreprenoriatul / IMM-uri.

Germania

Germania a lansat un concept de finantare in anul 1995, ulterior dezvoltand o strategie
complexa High-Tech, implicand toate ministerele pentru dezvoltarea si sustinerea clusterelor.

Conceptul Strategiei High-Tech se bazeaza pe:

» competitivitatea clusteriala,
masuri de stimulare a dezvoltarii clusterelor 1n domenii specifice a tehnologiilor;
masuri specifice regionale de stimulare a dezvoltarii clusterelor;

masuri de stimulare a colaborarilor specifice non-tehnologice;

YV V V V

promovarea proceselor de schimb de experienta intre universitati si firme.
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Pe fundalul schimbarilor economice si tehnologice globale, politica de inovare a
Germaniei devine din ce in ce mai internationala in orientarea sa; aceasta are o colaborare cu
tarile membre ale Uniunii Europene, inclusiv si din alte tari. Pe masura ce globalizarea avanseaza,
masurile de promovare sunt orientate catre cerintele unei economii active pe plan international.

Totodata, Germania asigurd ca institutele de cercetare sa conlucreze cu industria, iar
industria sa fie dispusd sa preia constatarile generate de cercetarea stiintifica. Introducerea
granturilor de cercetare pentru contractele de cercetare, pe care IMM-urile le incheie cu
universitatile sau institutiile de cercetare non-universitare, are destinatia sa motiveze institutele
stiintifice sa se implice mai mult in subiecte relevante din industrie si contracte de cercetare.

Strategia de cluster a Germaniei cuprinde urmatoarele activitati:

» concurenta pentru promovarea proceselor de schimb intre universitati si companii;

» masuri de promovare a colabordrii non-tehnologice specifice prin programul
ZUTECH (Tehnologii viitoare pentru IMM-uri).

Masurile regionale specifice identificate pentru promovarea dezvoltarii clusterelor sunt:

> aplicarea setului de instrumente pentru a dezvolta locatii eficiente si performante de
inovare in regiunile germane tindnd seama de aspectele specifice ale proceselor de inovare;

» masuri de promovare a dezvoltarii clusterelor in domenii tehnologice individuale prin
incurajarea si finantarea dezvoltarii clusterelor in domenii tehnologice de varf, cum ar fi:
biotehnologia si tehnologia medicala.

Cele mai relevante programe nationale de cluster sunt:

» Cutting-edge cluster competition — programul identifica grupurile de varf din
Germania in domeniile prioritare pentru finantare. Aceastd asistentd permite imbunatatirea
profilului si eliminarea obstacolelor privind dezvoltarea strategica,

> BioRegio se axeaza pe concepte integrate pentru cercetarea biotehnologiei si
transferul rezultatelor aplicative in activitatea industriala pentru a spori completivitatea europeana
a intreprinderilor mici si mijlocii;

» Cooperation networks and cluster management are ca scop consolidarea
potentialului regional si sectorial existent si intensificarea cooperarii intre intreprinderi si
parteneri si institutii legate de comert in care participa IMM-urile si clusterele din toate domeniile;

> Innovative Regional Growth Cores vizeaza cooperiri regionale bazate pe tehnologii
de platforma si caracteristici importante care le fac unice in domeniul lor de competenta, in baza
cercetarilor aplicate si dezvoltarea prototipurilor in regiunile de tip cluster si consolidarea

aliantelor intre IMM-uri si organizatii de cercetare bazate pe o strategie auto-dezvoltata;
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Kompetenznetze Deutschland consta in selectarea, incurajarea si comercializarea celor
mai inovatoare retele din Germania, formate din clustere existente sau potentiale din orice
domenii ale stiintei si economiei, cu scopul de a crea produse inovatoare. Programul ofera:
sustinere de marketing prin publicatii comune, participarea la targuri si reprezentarea tuturor
retelelor la evenimente internationale pentru a da valoare inovatiilor create, precum si schimbul

de informatii intre retele si subiecte tematice si consultanta personala.

Modele de finantare

Finantarea clusterelor este posibila pe doua cai: din surse publice sau din surse private,
cu posibilitatea combindrii acestora. Pentru tarile recent devenite membre ale UE, ponderea

cea mai mare in bugetul clusterelor vine din sectorul privat.
Studiile realizate anterior permit sa delimitam doud modele de finantare a activitatii

clusteriale, precum si un model mixt de combinare a celor douda modele:

ecreare de
espublice valoare -
eprivate *(bunuri si svenituri
3 servicil einvestitii
smixte publice,
private)

Modele de finantare a activitatii clusteriale

Finantarea din fonduri publice ca model de finantare prevede organizarea activitatii
clusteriale in baza alocarilor din bugetul public, cum ar fi: bugetul Uniunii Europene, bugetele
publice nationale, programele guvernamentale de suport financiar la nivel regional sau local.

Avantajele si dezavantajele modelului de finantare publici a clusterelor

Avantaje

Dezavantaje

»  Permite concentrarea pe rezultat si performanta
(bunuri si servicii publice, efecte economice pozitive).
>  Increderea reciproca in randul partilor interesate
si organizarea obiectiva si neutra a clusterului intru
realizarea scopului comun de dezvoltare a clusterului.
»  Permite proiecte de colaborare mai putin certe si
proiecte exploratorii.

> Finantare sigurd pe perioade
(de reguld 3-5 ani).

determinate

> Riscul de a nu se concentra asupra crearii de
valoare (bunurile si serviciile publice nu corespund
nevoilor partilor interesate private si publice) si
dominanta obiectivelor publice.

> Dificultatea obtinerii angajamentelor de la
participantii privati.

> Nivel ridicat de birocratie, cu cerinte sofisticate
privind mecanismele de raportare si control.

» De cele mai dese ori, finantarea se ofera pe termen scurt.
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Finantarea din fonduri private prevede finantarea integrala a clusterului din urmatoarele
fonduri:

> Cotizatii de membru;

> Venituri din serviciile oferite de cluster (inclusiv evenimente);

> Venituri din utilizarea de brevete comune (in cazul unui cluster cu activitate intensiva
de cercetare);

> Fonduri de investitii (capital de risc);

> Sponsorizari din partea unor companii mari in domeniu/regiune;

> Finantari oferite de institutii financiare (credite bancare, imprumuturi, leasing);

> Surse proprii ale companiilor participante (capital propriu, profit nerepartizat, fond de
amortizare etc.).
Avantajele si dezavantajele modelului de finantare privata a clusterelor

Avantaje Dezavantaje

> Riscul prioritizarii firmelor care oferd cele mai
mari contributii financiare.

> Riscul ca taxele de membru sa ofere doar o baza
instabild si pe termen scurt pentru dezvoltarea
clusterelor ceea ce nu poate facilita furnizarea de
bunuri si servicii publice si captarea efectelor pozitive.
> Probabilitatea excluderii unor membri din cauza
resurselor financiare limitate.

> Miza sectorului privat este pe rezultate imediate.

»  Comitetul organizatoric al clusterului este
incurajat sa se concentreze asupra crearii de valoare
pentru membrii sai.

»  Activitdtile clusteriale se bazeaza pe un model de
afaceri durabil bazat pe cerere.

»  Angajament sporit si implicare maxima din
partea membrilor cluster-ului.

»  Clusterul nu este atasat intereselor politice.

Modelul mixt se bazeaza pe o combinatie dintre sursele publice de finantare si cele
private. Ponderea fiecdrei surse poate varia, insa, de reguld, ponderea cea mai mare in modelul
mixt de finantare revine surselor publice.

Avantajele si dezavantajele modelului mixt de finantare a clusterelor

Avantaje

Dezavantaje

>  Finantare sigura pentru o anumitd perioada, cu
clusterului pe termen lung.

»  Sporirea angajamentelor de platd pentru membrii
clusterului.

» Membrii clusterului se obisnuiesc sa plateasca
pentru serviciile clusteriale de la inceput.

» Combind concentrarea asupra performantei
globale a clusterelor si asupra intereselor sectorului
privat.

> Risc sporit de incertitudine financiara, datorita
dependentei de decizia anuala de aderare a membrilor
si de decizia privind cotizatia de membru.

> Furnizarea de bunuri si servicii private trebuie sa
se bazeze pe preturi de piatd nedistorsionate, iar
concurenta pe baza preturilor este interzisa.

> Cresterea birocratiei din cauza necesitatii de a
distinge activitatile bazate pe finantare publicd de
activitatile bazate pe finantarea privata.

> Posibile conflicte de interese intre accentul pe
termen mediu si lung al sectorului public si interesul
pe termen scurt al sectorului privat.
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Aspecte legislative

In Republica Moldova legislatia in vigoare trateaza clusterele drept clustere industriale
(prin Conceptia dezvoltarii clusteriale a sectorului industrial al Republicii Moldova) si clustere
stiintifico-tehnologice/stiintifico-educationale (prin Legea cu privire la parcurile tehnico-
stiintifice si incubatoarele de afaceri), iar activitatea acestor asocieri/grupari de persoane fizice
si juridice au o puternica tenta inovatoare.

Astfel, in Conceptia dezvoltirii clusteriale a sectorului industrial al Republicii
Moldova, clusterul este definit drept o ,,asociere de intreprinderi interconectate, amplasate in
apropiere geografica, de reguld, apartinand unui sector sau unor sectoare conexe, precum si de
institutii de cercetare stiintificd, universitdfi si alte organizatii, activitatea cdrora este
concentratd pe inovare, iar cooperarea lor permite de a spori avantajele competitive ale
intreprinderilor”*®,

Clusterele industriale pot fi create in orice ramura a industriei autohtone, cu conditia
initierii procesului de asociere la initiativa membrilor potentiali ai clusterului, iar
intreprinderile, asociate in clustere, pot coopera in orice domenii de activitate, in cadrul carora
vor fi stimulate urmitoarele directii *':

1) promovarea marfurilor pe pietele externe, axandu-se pe utilizarea marcilor comerciale
proprii ale intreprinderilor;

2) transferul tehnologic, precum si elaborarea si implementarea inovatiilor proprii,
inclusiv a tehnologiilor si echipamentelor avansate, utilizarea sistemelor moderne de
management si marketing;

3) efectuarea cercetdrilor, rezultatele carora pot fi utilizate in diferite sectoare ale
economiei;

4) sporirea calificarii resurselor umane — formarea si perfectionarea competentelor si
cresterea profesionalismului;

5) dezvoltarea intreprinderilor sectorului IMM in cadrul clusterelor.

18 HOTARARE Nr. 614 din 20.08.2013 cu privire la aprobarea Conceptiei dezvoltarii clusteriale a
sectorului industrial al Republicii Moldova, Monitorul Oficial Nr. 187-190 din 30.08.2013
"HOTARARE Nr. 614 din 20.08.2013 cu privire la aprobarea Conceptiei dezvoltarii clusteriale a
sectorului industrial al Republicii Moldova, Monitorul Oficial Nr. 187-190 din 30.08.2013
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In Lege cu privire la parcurile tehnico-stiintifice si incubatoarele de afaceri se
opereaza cu denumirea de cluster stiintifico-tehnologic, care reprezinta o ,,grupare de persoane
juridice si persoane fizice constituitd in baza unui contract de asociere, incheiat intre
organizatiile din sfera stiintei si inovarii acreditate si/sau institutiile de invatamant superior
acreditate, alte organizatii necomerciale, pe de o parte, si agenti economici, autorititi ale
administratiei publice locale, asociatii patronale sau asociatii profesionale, persoane fizice,
institutii financiare, organizatii internationale, investitori autohtoni sau straini, pe de alta parte,
in scopul desfasurarii activitatii de cercetare stiintifica, de invatamant si de transfer tehnologic
al rezultatelor stiintifice si inovatiilor, valorificarii lor prin activititi economice™8,

Sustinerea activitatii clusteriale la nivel legislativ este realizatd prin urmatoarele
documente strategice, printre care:

> Strategia de dezvoltare a sectorului intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii

2012-2020 (HG nr. 685 din 13.09.2012).
> Conceptia dezvoltarii clusteriale a sectorului industrial al Republicii Moldova (HG
nr. 614 din 20.08.2013).
> Strategia inovationala a Republicii Moldova pentru perioada 2013-2020 ,,Inovatii
pentru competitivitate” (HG nr. 952 din 27.11.2013).
din 14.01.2014).
Strategia de dezvoltare a sectorului intreprinderilor mici §i mijlocii pentru anii 2012-
2020 si Planul de actiuni privind implementarea acestei Strategii pentru anii 2012-2014 ofera
cadrul de politici pe termen lung si mediu privind dezvoltarea intreprinderilor micro, mici si
mijlocii din Republica Moldova in contextul trecerii de la modelul de dezvoltare economica
bazat pe consum la o noud paradigmad orientatd spre exporturi, investitii §i inovatii, a
dezideratului politic de integrare europeani si a tendintelor economice mondiale®®.
inovator.”, se propun urmadtoarele obiective specifice in vederea remedierii problemelor
existente in sectorul IMM:

1) imbunatatirea si dezvoltarea capacitatilor tehnice si inovatoare ale IMM-urilor;

18 LEGE Nr. 138 din 21.07.2007 cu privire la parcurile stiintifico-tehnologice si incubatoarele de
inovare, Monitorul Oficial Nr. 107-111 din 27.07.2007

19 Hotarare cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a sectorului intreprinderilor mici si mijlocii
pentru anii 2012-2020 nr. 685 din 13.09.2012, Monitorul Oficial nr.198-204/740 din 21.09.2012
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2) facilitarea dezvoltarii grupdrii IMM-urilor in clustere, incubatoare de afaceri etc.;

3) promovarea proprietatii intelectuale pentru IMM-uri;

4) facilitarea accesului IMM-urilor pe pietele interne si externe;

5) implementarea sistemelor de management bazate pe standardele internationale si
europene.

Strategia inovationald a Republicii Moldova pentru perioada 2013-2020 ,,Inovatii pentru
competitivitate” stabileste trei obiective?:

1. dezvoltarea tehnologica a intreprinderilor, inclusiv a intreprinderilor mici gi mijlocii;

2. dezvoltarea infrastructurii de suport pentru activitatea inovationala,

3. asigurarea conditiilor pentru edificarea unei economii bazate pe cunoastere.

De asemenea, Strategia oferd cadrul necesar pentru punerea in practicd a rezultatelor
cercetarilor stiintifice nationale, fiind in concordantd cu Strategia cercetarii-dezvoltarii a
Republicii Moldova elaboratd de Academia de Stiinte a Moldovei. Astfel, Scopul Strategiei
este de a asigura un cadru consistent de politici orizontale ce vor contribui la sporirea
dezvoltarea capitalului uman, prin consolidarea capacitatilor firmelor moldovenesti de a
absorbi, genera si difuza inovatii i prin inter-conectarea mai stransa a acestora cu centrele

universitare si de cercetare?!.

Hotararea nr. 952 din 27.11.2013 cu privire la aprobarea Strategiei inovationale
a Republicii Moldova pentru perioada 2013-2020 ,,Inovatii pentru competitivitate”,
Monitorul Oficial Nr. 284-289 din 06.12.2013
2.6.2. Obiective specifice si actiuni
Obiectivele generale, identificate mai sus, sunt detaliate, in cele ce urmeaza, in obiective specifice, masuri si
actiuni concrete care vor fi realizate in procesul de implementare a prezentei Strategii.

C3. Facilitarea relationarii (networking-ului) si integrarii tehnologice a firmelor moldovenesti si strdine:
1) acordarea de suport pentru relationarea IMM-urilor moldovenesti cu finantatorii de tip ,,business angels”
(,,ingeri investitionali”, investitori care investesc in afacerile noi, riscante, dar promitatoare) si pentru stimularea
asocierii IMM-urilor inovatoare la asociatii de business europene si internationale;

2) facilitarea procesului de creare a unui Club de Investitori Inovationali din Republica Moldova, care ar intruni
oameni de afaceri cu capacitatea de a furniza capital, consultanta, practici pozitive $i modele pentru afacerile
inovationale;

3) organizarea unor tabere de business (business-camps) in cadrul carora liderii de business locali si straini 1si
vor impartasi experienta de antreprenoriat inovational firmelor tinere;

4) derularea negocierilor strategice in vederea atragerii in Republica Moldova a firmelor internationale de
marime medie $i mare, cu capacitati de generare a noilor lanturi tehnologice si creare a clusterelor inovationale;
5) fortificarea capacitatilor Organizatiei pentru Atragerea Investitiilor si Promovarea Exporturilor, ale Camerei
de Comert si Industrie si ale altor agentii de suport pentru relationarea firmelor locale cu cele straine.

20 Hotarare Nr. 952 din 27.11.2013 cu privire la aprobarea Strategiei inovationale a Republicii Moldova
pentru perioada 2013-2020 ,Inovatii pentru competitivitate”, Monitorul Oficial Nr. 284-289 din
06.12.2013
21 Hotarare Nr. 952 din 27.11.2013 cu privire la aprobarea Strategiei inovationale a Republicii Moldova
pentru perioada 2013-2020 ,Inovatii pentru competitivitate”, Monitorul Oficial Nr. 284-289 din
06.12.2013
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C4. Asigurarea suportului de stat pentru firmele inovatoare:

1) elaborarea si includerea modulului de ,,Management al Inovatiilor” in programul de stat ,,Gestiunea eficienta
a afacerii”;

2) elaborarea si implementarea programului de stat ,,Schimb de experienta cu firmele europene in
managementul avansat al inovatiilor” pentru firmele care deja au demonstrat competente inovationale;

3) includerea componentelor de inovare in cadrul programelor de suport de stat a IMM-urilor (Programul de
atragere a remitentelor in economie - PARE1+1, Programul national de abilitare economica a tinerilor, Fondul
special de garantare a creditelor);

4) includerea componentelor de inovare in regulamentul Fondului pentru Eficientd Energetica pentru
incurajarea inovatiilor in domeniul conservarii $i utilizarii eficiente a energiei;

5) extinderea formulei de finantare a proiectelor din domeniul inovarii in formula 1+1 pentru procurarea
tehnologiilor noi si pentru proiectele de transfer tehnologic;

6) elaborarea si implementarea programului de stat ,,Moldova Inovationala” de sustinere a noilor afaceri
inovationale (start-up) orientate spre export;

7) elaborarea si implementarea programului de stat ,,Voucher Inovational IMM-urilor” pentru mini-granturi
destinate IMM-urilor inovationale pentru inovatii de marketing si organizationale, imbunatatirea paginilor
electronice, imbunatatiri de design si ambalaj in produsele industriale;

8) claborarea si implementarea Programului de Stat pentru finantarea pre-competitiva, sustinerea testarii
modelelor si prototipurilor industriale;

9) elaborarea marcii nationale ,,Economia Verde” pentru produse si procese si a regulamentului de acordare si
utilizare.

Totodata, merita de atentionat unele obiective specifice impreund cu masurile si actiuni
concrete care sunt propuse in strategie si care demonstreaza interesul statului in sustinerea
credrii aliantelor de tip cluster in Republica Moldova.

Conceptia dezvoltarii clusteriale a sectorului industrial al Republicii Moldova are ca
scop determinarea premiselor economice pentru crearea clusterelor industriale si definitivarea
directiilor prioritare de dezvoltare a acestora. Obiectivul principal al politicii clusteriale de stat
constd in intensificarea dezvoltarii sectorului industrial si cresterea ponderii acestuia in
economia nationald prin consolidarea eforturilor manageriale, sustinerea procesului inovational
intreprinderilor mici si mijlocii (IMM)?. Totodati, politica de stat de sustinere a dezvoltirii
clusteriale a sectorului industrial se bazeazd pe principii generale, care determina relatiile
reciproce dintre stat si intreprinderile asociate in clustere, unul din care prevede participarea
comuna a statului si mediului de afaceri la dezvoltarea clusteriala.

Intreprinderile, asociate in clustere, au dreptul de a coopera in orice domenii de activitate
reciproc avantajoase, in cadrul carora, prin politicile economice respective urmatoarele directii

vor fi stimulate?3:

2 HOTARARE Nr. 614 din 20.08.2013 cu privire la aprobarea Conceptiei dezvoltirii clusteriale a
sectorului industrial al Republicii Moldova, Monitorul Oficial Nr. 187-190 din 30.08.2013
2 HOTARARE Nr. 614 din 20.08.2013 cu privire la aprobarea Conceptiei dezvoltirii clusteriale a
sectorului industrial al Republicii Moldova, Monitorul Oficial Nr. 187-190 din 30.08.2013
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1) promovarea marfurilor pe pietele externe, axandu-se pe utilizarea marcilor
comerciale proprii ale intreprinderilor;

2) transferul tehnologic, precum si elaborarea si implementarea inovatiilor proprii,
inclusiv a tehnologiilor si echipamentelor avansate, utilizarea sistemelor moderne de
management si marketing;

3) efectuarea cercetarilor, rezultatele carora pot fi utilizate in diferite sectoare ale
economiei;

4) sporirea calificarii resurselor umane — formarea si perfectionarea competentelor si
cresterea profesionalismului;

5) dezvoltarea intreprinderilor sectorului IMM 1in cadrul clusterelor.

Clusterele industriale pot fi create in orice ramura a industriei cu conditia initierii
procesului de asociere la initiativa membrilor potentiali ai clusterului. Totodata, politica de
sustinere a statului va fi orientatd, in primul rand, spre dezvoltarea clusteriald a ramurilor
industriale care au un potential semnificativ de crestere si in care s-au format premisele necesare

pentru crearea clusterelor.
Posibilitati de finantare

Conform Conceptiei dezvoltarii clusteriale sunt prevazute sursele de finantare pentru
realizarea politicii de stat de sustinere a dezvoltarii clusteriale a sectorului industrial. Realizarea
politicii clusteriale poate fi efectuata prin intermediul mecanismelor prevazute in politicile
sectoriale si regionale, strategiile si programele de sustinere a Intreprinderilor mici si mijlocii,
in alte documente de politici, Indreptate spre sustinerea mediului de afaceri, a inovatiilor,
investitiilor si exportului.

Astfel, pentru realizarea politicii clusteriale, din bugetul de stat pot fi compensate
cheltuieli pentru urmatoarele activitati:

1) promovarea in randul mediului de afaceri a ideii privind dezvoltarea clusteriala;
organizarea conferintelor, seminarelor, intrunirilor in scopul consolidarii interactiunii dintre
intreprinderile mari si cele din sectorul IMM, institutiile de cercetiri stiintifice, de studii
profesionale si alti parteneri $i membri potentiali ai clusterelor;

2) instruirea facilitatorilor si managerilor clusterelor;

3) realizarea cercetarilor, orientate spre crearea si dezvoltarea clusterelor (elaborarea si

actualizarea Hartii clusterelor, cercetarilor de marketing etc.);
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4) promovarea elaborarilor inovationale si transferului tehnologic efectuate de catre
membrii clusterului, asigurarea protectiei proprietatii intelectuale etc.;

5) promovarea clusterelor prin intermediul mass-media, prin elaborarea si editarea
publicatiilor si materialelor promotionale in scopul atragerii investitiilor si sporirii numarului
de membri ai clusterelor si implicarii clusterelor autohtone in reteaua asociatiilor clusteriale
internationale;

6) sustinerea participarii intreprinderilor — membre ai clusterelor la expozitii atat
nationale, cat si internationale; promovarea pe pietele externe a marcilor comerciale autohtone;

7) sustinerea dezvoltdrii retelelor de business-comunicare dintre intreprinderile
autohtone si partenerii straini;

8) alte tipuri de activitati orientate spre dezvoltarea clusteriala a ramurilor industriale.

Pentru realizarea activitatilor in cadrul politicii de stat de sustinere a dezvoltarii
clusteriale a sectorului industrial vor fi finantate prin atragerea mijloacelor financiare interne
publice, precum si mijloacelor organizatiilor-donatorilor internationali, activitatea carora este
indreptata spre sustinerea dezvoltarii economiei Republicii Moldova in domeniul respectiv.

Pentru finantarea activitatilor de inovare in cadrul clusterelor pot fi atrase sursele din
contul bugetului de stat, indreptate pentru dezvoltarea sferei stiintei si inovarii, printre care:
programele de stat din sfera dezvoltarii tehnologice si inovarii, programele de stat de suport
general pentru business, cu intensificarea componentelor de suport al activitatilor inovationale,
proiecte de transfer tehnologic cu cofinantare de catre mediul de afaceri etc.

Tinand cont de bunele practici internationale, structurile de administratie a clusterului
ar trebui sa fie sustinute in clustere pilot. Sursele de finantare a clusterelor pot fi bazate pe
activitatea de inovare colaborativa si servicii — proiecte de cercetare-dezvoltare. In practica
internationala, clusterele adesea sunt organizate intr-o forma juridica de asociatie si sunt
finantate de cotizatiile de membru si serviciile cu plata.

Astfel, un cluster ar putea oferi urmatoarele servicii si activitati:

1. Platforme de informare, matchmaking si cooperare (ex., diseminarea regulatd a
informatiei despre piatd si tehnologii, evenimente de networking);

2. Dezvoltarea intreprinderii si internationalizarea acesteia (ex., vizitele la expozitiilor
comerciale, matchmaking B2B, retele de export, abordarea in comun a potentialilor
consumatori, participarea in proiecte internationale, twinning cu clustere similare peste hotare);

3. Dezvoltarea si avansarea bazei de abilitati (ex., programe de formare personalizate,

schimburi de locuri de munca si targuri, colaborari Intre companii si scoli/universitati);
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4. Start-up-uri si sustinerea inovarii (ex., identificarea partenerilor si surselor de
finantare pentru inovarea colaborativa/proiecte de cercetare-dezvoltare, initierea incubatoarelor
si acceleratoarelor, initiativele de consolidare a legaturilor dintre industrie si stiinta);

5. Marketing-ul pentru clustere (sensibilizarea despre cluster si membrii acestuia la
nivel regional, national si international, ex., website, buletin informativ, atlasul clusterelor)?.

Potentialul pentru noi finantari ale clusterelor pot servi:

> Cercetarile comerciale;
> Programele noi pentru cercetare colaborativa;
> Finantarea internationala.

Se poate de mentionat ca asigurarea sustenabilitdtii financiare a unui cluster trebuie sa
se bazeze pe un numar suficient de membri si — cel putin pe termen mediu — veniturile din
cotizatiile de membru si din serviciile clusterului ar trebui sa prezinte o sursa majora de
finantare a unui cluster. Insi, din cauza bugetelor publice limitate in Republica Moldova,
finantarea venita din exteriorul tarii devine practic unica optiune reala.

Intreprinderile mici si mijlocii pot apela la ODIMM in procesul creirii si dezvoltrii
clusterelor industriale, pentru atragerea finantdrii din mai multe programe. Urmatoarele
programe pot servi suport financiar pentru dezvoltarea si activitatea clusterelor in R.Moldova:

> Programului operational comun Romania - Republica Moldova 2014-2020;

> Programului operational comun "Bazinul Marii Negre" 2014-2020;

> Programul pentru Cooperare Transnationald Dunarea 2014-2020;

> Programul de schimb de know-how;

> Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare;

> Fondul International pentru Dezvoltare Agricola;

> Asistenta Tehnica si Schimb de Informatii din cadrul Directiei Generale Extindere a
Comisiei Comunitatilor Europene;

> Fondul Comun, lansat de catre Parteneriatul European pentru Democratie;

> Fondul Fundatiei Est-Europeana etc.

Clustere pot beneficia si de asistenta financiara din fondurile donatorilor externi, ca:
Agentia pentru Cooperare Internationald a Japoniei (JICA); Asistenta Oficiald pentru Dezvoltare

(AOD) din partea Romaniei si Banca Europeand pentru Reconstructie si Dezvoltare etc.

24 Bjorn Vogler. Efectul de parghie al clusterelor pentru dezvoltarea industriald din Moldova. Conditii
preliminare, potentialul si pasii cheie pentru introducerea unei abordari orientate pe clustere p.12
https://www.get-moldau.de/wordpress/wp-content/uploads/2016/07/PP_03_2016_rom.pdf
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Pentru implementarea proiectelor infrastructurale regionale de creare si dezvoltare a
clusterelor regionale/nationale/internationale poate servi Fondul National pentru Dezvoltare
Regionald; iar pentru sustinerea clusterelor agroindustriale pot servi mijloacele financiare ale
Agentiei de Interventie si Plati pentru Agricultura.

Politica de stat a Republicii Moldova se bazeaza pe principiul diminuarii sustinerii
financiare a statului pe masura dezvoltirii clusterelor. In conditiile respective, se va majora
ponderea investitiilor externe si nivelul cerintelor de participare la proiectele ce se vor desfasura
cu suportul financiar al donatorilor. Astfel, accentul se pune pe proiectele inovationale, totodata

se va efectua monitorizarea activititii clusterelor, care au beneficiat de sustinere externa?>.

% HOTARARE Nr. 614 din 20.08.2013 cu privire la aprobarea Conceptiei dezvoltarii clusteriale a
sectorului industrial al Republicii Moldova, Monitorul Oficial Nr. 187-190 din 30.08.2013
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CONCLUZII

> In Republica Moldova, clusterul reprezinti o asociere de intreprinderi interconectate,
amplasate in apropiere geografica, de reguld, apartindnd unui sector sau unor sectoare conexe,
precum si de institutii de cercetare stiintifica, universitati si alte organizatii, activitatea carora este
concentratd pe inovare, iar cooperarea lor permite de a spori avantajele competitive ale
intreprinderilor.

> (Cooperarea reprezintd factorul esential in activitatea eficienta a unui cluster. O cooperare
eficienta poate exista doar in cazul cand actorii clusterului au incredere unul in celalalt.

> Formarea unui cluster reprezinta un proces complex, in care sunt implicati un numar mare
de participanti, insa procesul de gestionare a activitatii este format dintr-un grup de initiativa.
Acest grup trebuie sa vind cu initiative proprii intru implementarea inovatiilor, in caz contrar lipsa
acestora poate duce spre incetinirea dezvoltarii clusterului.

> Apartenenta unui actor in cadrul unui cluster nu implica in sine vreun caracter fortat, ci
mai degraba reprezinta o relatie benevold. Clusterul nu se implica in activitatea si conducerea
intreprinderilor, la fel si in rapoartele financiare sau in relatiile contractuale pe care le are
intreprinderea cu diferiti agen{i economici. Mai mult ca atat, actorii clusterului nu sunt legati de
drepturile de proprietate sau de posibilitatea controlului direct, ci dimpotriva isi pastreaza
independenta financiara si juridica. De asemenea, toti actorii pot face parte din mai multe clustere.

> Obiectivele clusterului trebuie sa fie formulate in concordanta cu asteptarile fiecarui
participant. Dupa stabilirea obiectivelor poate fi elaborata o strategie care ar determina detailat
motivatia credrii asocierii de tip cluster, obiectivele specifice, actiuni principale de crestere a
vizibilitatii etc.

> Alegerea partenerilor trebuie sa fie realizata cu precautie. Exista doud reguli in alegerea
partenerilor: una se bazeaza pe criteriul geografic, iar a doua — pe oportunitatea participarii
partenerului in lantul valoric (capacitatea acestuia de a livra plus-valoare). Negocierile cu
partenerii potentiali presupun prezentarea in fata lor a argumentelor privind beneficiile, riscurile,
obligatiunile si cerintele care urmeaza sa apara dupa aderarea in cluster.

> Este foarte importanta alegerea formei juridice a clusterului, in dependenta de care se
formuleaza strategia de dezvoltare. Din punct de vedere al statului juridic, membrii principali ai
clusterului pot decide daca doresc sau nu sa Inregistreze clusterul ca persoana juridica.

Majoritatea clusterelor din tarile strdine sunt fie asociatii, fie societati cu raspundere limitata.
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Entitatea de cluster este recomandata de a fi creata, avand un statut de organizatie non-profit.

> Diferenta dintre un cluster fatd de alte forme economice juridice constd in faptul ca
intreprinderile clusterului nu merg la o fuziune completa intre ele, ci creeaza un mecanism care
le permite sa-si pastreze statutul de persoana juridica si sa coopereze cu intreprinderile partenere
atat din cadrul clusterului cat si din afara lui.

> Este important sa se efectueze cercetari impreund cu membrii clusterului pentru a
determina care servicii sunt deja disponibile pe piata si care trebuie sa fie dezvoltate si oferite de
cluster. Produsele si serviciile existente ar trebui sa fie integrate in gama clusterului de produse si
servicii, cu conditii speciale negociate cu furnizorii pentru membrii clusterului.

> Cooperarea dintre ramura stiintifica si cea de producere, in mare masura, se axeaza pe
cercetarile comune in domeniile tehnologice, servicii industriale, livrare a materialelor in baza
contractelor, inclusiv cu implicarea IMM-urilor. Intreprinderile mici si mijlocii presteazi servicii
pentru toti actorii clusterului: institutii de cercetare, intreprinderi mari industriale, cat si schimb
de servicii Intre Intreprinderile din acelasi sector.

> Institutiile de cercetare si Universitatile au o contributie importanta in cadrul clusterului.
Acest actor interactioneaza cu majoritatea intreprinderilor pe domeniul pregatirii cadrelor de
cercetare si specializare. In rezultat, aceasti cooperare contribuie eficient la realizarea proiectelor
complexe in urma carora se pot forma centre de prestare a serviciilor pe domeniile: proiectare,
producere si testare a bunurilor experimentale.

> Pentru a fi promovate serviciile si bunurile create de organizatia de cluster, acesta trebuie
sa asigure o concurentd demna fata de alte Intreprinderi din acelasi sector de activitate. Pentru a
fi comercializata productia inovatoare este nevoie de un sistem special care ar permite asigurarea
dezvoltarilor stiintifice prin asigurarea proprietatii intelectuale si industriale.

> Finantarea clusterelor este posibila pe doua cai: din surse publice sau din surse private, cu
posibilitatea combindrii acestora. Pentru tarile recent devenite membre ale UE, ponderea cea mai
mare 1n bugetul clusterelor vine din sectorul privat.

> In lipsa masurilor eficiente ale sprijinului de stat pentru producerea noilor produse
inovative in cadrul cooperarii in domeniul clusterelor va fi mult mai dificil sa se creeze un lant
echilibrat de nalta tehnologie. Cand clusterul aratd rezultate pozitive a activitatii, sursele
de finantare a clusterului, in mare parte, vor fi inlocuite de fondurile de investitii. Pand a ajunge
la etapa finantdrii externe de catre investitorii strdini, intreprinderile, mediul academic
si statul trebuie s fie Intr-o conlucrare permanentd pentru depasirea unor situatii de crizd pe

parcursul activitatii.
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