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Abstract. The author presents in the paper the material that reflect the results of dedicated research
and development departments to improve current management of the work of public servants from local
administration in city hall. There were analyzed the rationalization through various methods and were
summarized the efficiency of specific tasks as are: simplification and doubling. There were suggested
concrete recommendations for implementation by decentralized efficient public officials service.

Datoritd unei analize sistematizate a sarcinilor administratiei publice locale, a
corelarii si adaptarii lor conform criteriilor corespunzatoare, este posibilad o eficientizare
a modalitatilor de organizare, la fel si a metodelor ce s-ar putea utiliza in scopul crearii
unui serviciu public descentralizat dupa principiile unui management rational n cadrul
structurilor autonome locale. In acest sens, stabilind unele afinitati ale viziunii noastre
cu cea a lui Roland Drago, mentiondm urmatoarele criterii propuse de el [4, p. 255; 7, p.
107]: criteriul activitatilor paralele, cel al simplificarii, criteriul rationalizarii, al
randamentului sau eficientei si, In fine, cel al utilitatii si valorii sociale. Reiesind din
particularitatile fiecarui criteriu, apare posibilitatea de a stabili impactul acestora asupra
credrii unui serviciu descentralizat.

Astfel, prin intermediul rationalizarii poate fi efectuatd o repartizare a eficienta
sarcinilor specifice fiecarui caz apeland la doud metode: cea de simplificare si cea de
dublare.

Simplificarea sarcinilor reprezintd pe fonul clasificarii lui Drago inlaturarea si
combaterea ,supraaglomerarii”’ din structura si activitatea administratiei publice.
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Conform opiniei sale, ea trebuie realizatad corespunzator cu realitdtile Tn administratia
publica a tarii, deoarece cazul contrar va duce la consecinte grave. Astfel, la
implementarea acestui criteriu in cadrul structurilor autonome, se poate obtine o
realizare mai eficientd a sarcinilor serviciului public descentralizat prin atribuirea lor
sistematizatd in conditiile unui time-management adecvat pentru fiecare functionar
aparte si ale unei planificéri de prestare a serviciilor.

Din considerentele principiilor democratice ale egalitdtii si dreptatii, si,
bineinteles, apropierea primdriei de cetitean si de solutionarea problemelor sale,
comunitatea este cea care apreciaza utilitatea activitatii primariei si, in mod indirect,
avem curajul sa spunem ca ar trebui s-o subordoneze acestui scop pentru a beneficia de
un serviciu eficient rationalizat.

De fapt, criteriul rationalizdrii, orientat spre anumite mecanisme, priveste, in
esentd, spre cresterea eficientei autoritdtii de administratie publicd locala. Astfel, prin
simplificarea si dublarea sarcinilor, se urmareste directia cresterii operativitatii
primariei, a eficientei conducerii §i executarii sarcinilor, a gestiondrii resurselor umane
din primarie ca utilizare, numar si disponibilizare in diferite sectoare de activitate.

Luand in consideratie importanta resurselor umane in activitatea primariei,
mentiondm cd o administrare eficientd este direct proportionald cu comportamentul
acestora adaptat realist la sarcinile fixate de administratie. In acest sens, nu putem nega
aspectele rationale ale alegerii, mai ales, Tn ceea ce priveste procesul decizional in
cadrul ierarhiei scopurilor.

Integrarea comportamentului uman este un mijloc de adaptare a administratiei
publice cu sarcinile atribuite, in aceasti situatie stabilindu-se relatii mijloc-scop. In acest
sens, este foarte importantd rationalizarea scopurilor contradictorii, utilitatea lor ca
mijloace ale unor scopuri mai indepartate sau mai largi. In unele situatii, scopurile se
pot amplifica prin intermediul altor scopuri. Respectiv, sarcinile, care necesitd mai
multe resurse temporale, financiare si materiale, pot fi realizate iterat in baza executarii
altor sarcini. Aceasta conduce la aranjarea scopurilor intr- o ierarhie. Fiecare sarcind de
realizat este un scop pentru sarcinile de la nivelul inferior si, In acelasi timp, un mijloc
de realizare pentru cele de la nivelul superior.

Aceastd structurd ierarhizatd a sarcinilor/scopurilor permite, in opinia noastra,
integrarea §i consecutivitatea comportamentului functionarilor publici Tn primarie.
Privind lucrurile prin aceasta prisma, putem stabili, cd la fiecare iteratie realitatea este
receptionatd si analizatd de fiecare nivel ierarhic in dependentd de un anumit set de
valori corespunzator treptelor.

Cu regret, In comportamentul real al functionarilor din primarie, insd, nu se
poate atinge un grad inalt de integrare constienta. In legiturd cu diversitatea motivarii
personalului, nu poate fi stabilitd o singurd ramificatie a sarcinilor. Se Intdmpla deseori
ca repartizarea sarcinilor nu ia o forma bine conturata, ci doar o aglomerare de elemente
slab si incomplet legate. Astfel, integrarea lor devine iterat mai complicatd pe masura
cresterii nivelului ierarhic. Din aceastd cauza, scopurile finale ajung sa fie incomplet
atinse.

In concluzie, putem spune ci organizarea in functie de scop este aranjarea
structurala a primadriei paralel cu sistemul de mijloace si scopuri, presupuse de realizarea
sarcinilor sale, adica si aranjarea functional-operationala.

In acest sens, sarcinile urmeaza sa fie realizate prin alegerea unei anumite
alternative comportamentale prin intelepciunea alegerii, luarea rationala a deciziilor prin
intermediul compardrii mijloacelor alternative in vederea realizarii sarcinilor.

Un aspect al rationalizarii in procesul de luare a deciziilor este si determinarea
consecintelor fiecarei strategii alternative. O sarcind a rationalizarii este selectarea prin
analiza, din toate consecintele posibile, a unui grup de consecinte corelate cu fiecare
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decizie luatd de catre functionarul public, care isi formeaza expectante pentru viitoarele
consecinte, bazate pe relatii empirice cunoscute si pe informatia despre circumstante.
Pentru perfectionarea rationalizarii situatiei, functionarul ar trebui sd aiba la dispozitie
descrierea completd a consecintelor fiecarei decizii adoptate de el, descriere ce i-ar da
posibilitate sa compare fiecare detaliu al actiunilor ulterioare pe portiuni limitate de
timp si de spatiu efectudnd referinte i la ansamblul de valori sociale ale serviciului
public. Cunoasterea consecintelor da o posibilitate unica, consecventa fiecarei alterative
comportamentale, nu conteazd de care tip — obiectivd sau subiectivd, constientd sau
deliberata, privind structura administrativa sau individuala.

In procesul de realizare a sarcinilor trebuie de luat in cont si factorul temporal,
mai ales In cazul deciziilor irevocabile, care creeaza o noud situatie si influenteaza o
decizie ce urmeazi. In ordinea respectiva de idei, o mare atentie merita caracterul de
limitare temporald a strategiilor, cel putin este de neconceput rationalitatea in
comportament a acestui aspect. Aprecierea justd a alternativelor de catre functionarii
publici la fiecare moment este o conditie necesard a rationalitatii pentru realizarea unui
serviciu public autonom eficient.

Realizarea fiecarei sarcini necesita timp si numai o gestiune eficientd a timpului
permite evitarea irosirii timpului si realizarea in termenii fixati a scopurilor. In cazurile
activitatii in primirie, se intAmpla des ci sarcinile nu sunt indeplinite in timp util. In
cele mai multe cazuri — din cauza amandrilor. Rapoartele ajung prea tarziu la nivelul
superior ierarhic pentru a putea fi utile in procesul de luare a deciziilor. In acest sens, se
propune impunerea zilnicd a unei anumite perioade de timp pentru realizarea unei
sarcini.

Delegarea ineficientd are la fel consecintele sale negative. Un manager dintr-o
structura de administrare publicd cu adevarat competent ar trebui sd purceadd la
delegarea din sarcinile sale subordonatilor, economisind in asa mod timp pentru lucruri
mai importante si motivand, pe de alta parte, personalul prin cresterea responsabilitatii
si sporirea atributiilor si a importantei.

La fel ca si sistematizarea propriului proces de lucru, trebuie sa fie sistematizata
si derularea sedintelor la care participa functionarii unei primdrii. O sedinta poate fi
consideratd eficientd numai dacd este bine intocmitd la timp, dacd este destinata
rezolvarii unei probleme concrete si dacd a convocat persoanele care au ceva de spus.

Fiecare din sarcinile atribuite functionarilor are o anumitd valoare si pentru
functionarii publici. In scopul creirii serviciului eficient, este foarte important de stabilit
o lista de prioritati respectand o oarecare ierarhie. Ecarisajul sarcinilor, in acest sens,
poate fi efectuat dupa clasificarea lor in importante si urgente, importante, urgente, si
alte sarcini aditionale.

Astfel, prin compararea permanentd a situatiei reale cu cea proiectatd, prin
analiza minutioasa a punctelor forte si celor slabe, o evaluare permanenta in paralel a
activitatii cu lista de prioritati Tntocmitd §i cu strategiile elaborate, este posibild o
eficientizare a realizarii de cétre functionarii publici a serviciului public rationalizat.

Pentru o analizd adecvata a situatiei este nevoie, insd, de informatie veridica,
care se furnizeaza functionarilor prin comunicare si este consideratd drept premisa
decizionala. Realizarea unui serviciu public implicd comunicarea in cadrul grupului,
care determind, in consecinta, comportamentul functionarului.

Comunicarea in cadrul primdriei poate fi privitd sub doud aspecte: In unele
circumstante este vorba de ordine, in altele — de sfaturi si relatii interpersonale colegiale,
avand in vedere totodatd si circuitul pe verticalda si orizontald al informatiei.
Consecintele comportamentului comun dau posibilitatea determinarii modelului de
comportament interpersonal-competitiv sau cooperativ.

Cunostintele si informatia ce tin de luarea deciziilor joaca rolul hotarator in orice
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punct si la orice nivel in primarie. In unele cazuri, poate fi vorba si de acumularea
cunostintelor In procesul de munca. Altadata, acestea depind de alte decizii deja luate.

O solutie aparent simpla ar putea fi delegarea luarii deciziilor acelor functionari,
care dispun de informatia necesara si de competenta respectiva. Ar trebui de luat in cont
si situatia, cand informatia utild pentru o decizie este partajatd mai multor functionari.
Pentru eficientizarea prestarii serviciilor este nevoie de un proces de comunicare
fructuoasa, ca sd poata fi transmisd informatia de la sursele ei la centrele decizionale.
Acest proces ar putea da o nuantd de centralizare a serviciului public. De aceea, este
foarte importantd motivarea personalului din primarie in scopul provocarii
functionarilor spre autoperfectionare, ce are drept consecintd cercetarea de informatii
noi $i 0 comunicare mai stransa pentru a putea lua o decizie individuala eficientd la
nivel executiv fara separarea deciziei de actiune, costisitoare de timp si fortd de munca.

Spre deosebire de comunicarea formald (prin scrisori, note, comunicari orale,
registre, rapoarte, manuale), cea neformald poate fi utilizata uneori pentru atingerea unor
scopuri personale. Rivalitatea dintre functionari, exprimatd uneori printr-o furnizare de
informatie eronatd sau in mod intdrziat, provoacd animozitatea relatiilor sociale si duce la
devieri de la activitatea planificatd in vederea atingerii scopului general. Dupa noi, in
acest sens, este important de evidentiat momentul, cand fiecare functionar ajunge la clipa
ludrii deciziei, avand la dispozitie o informatie privind problema. Exercitarea oricarei
influente din interiorul si exteriorul primariei poate schimba radical procesul de
indeplinire a sarcinilor administrative. Eliminarea influentei negative, dupa parerea
noastrd, ar micsora orice pierdere de resurse pe parcursul materializarii scopurilor si, in
general, a executarii activitatii Intregii structuri autonome locale.

Péana la urma, pregdtirea profesionald si transmiterea cunostintelor acumulate si
altor functionari prin training-uri este o alternativa beneficd de comunicare si stabilire a
unei atmosfere colegiale favorabile. Aceastd pregatire ar permite un grad mai mare de
descentralizare a procesului de luare a deciziilor prin competenta adecvata.

Pentru gestiunea tuturor acestor fenomene este nevoie, insd, de un control
administrativ adecvat. Insisi administratia publici necesiti supunere fati de multiple
forme de control [6, p.203] care sa mentina desfasurarea activitatii conform cerintelor si
nevoilor comunitatii in cadrul careia este organizata.

In asemenea circumstante, este vadit faptul, ca, in scopul eficientizarii, controlul
trebuie investigat sub doud aspecte: ca executie nemijlocitd in conformitate cu legea din
exteriorul si interiorul primdriei, §i ca manifestare a autoritatii managerilor publici.

In esentd, controlul asupra administratiei publice este realizat asupra functionarii
serviciilor publice prin monitorizarea aplicarii legislatiei de catre structura admi-
nistrativa autonoma la nivel de conducere si de executie, prin eliminarea abuzurilor
functionarilor publici si respectarea drepturilor si libertatilor membrilor comunitatii in
care activeazad. Astfel, am putea atribui controlului administrativ un caracter intern.
Aceasta presupune exercitarea lui de catre functionarii publici cu functii de conducere
din interiorul primariei asupra celor din subordinea lor.

Prin aceste forme de control apare posibilitatea de autoreglare a actiunilor
administrative din interiorul structurilor autonome. Din aceste considerente, spunem cu
fermitate, ca controlul administrativ intern este o componentd indispensabila a
procesului de administratie si constd in verificarea subdiviziunilor administrative si a
functionarilor primariei pentru inlaturarea deficientelor si prevenirea lor.

Controlul ierarhic este exercitat, de reguld, din oficiu la cererea celorlalte organe
situate ierarhic mai sus. In opinia noastrd, acest tip permite controlul din punct de
vedere al respectarii legislatiei si din punct de vedere al oportunitatilor de indrumare a
subordonatului, mai ales in cazul aparitiei unor modificari de acte.

Controlul de supraveghere generald a administratiei publice din Romania
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prevede ca autoritate publicd executiva Guvernul, in virtutea prerogativei constitutionale
de ,exercitare a conducerii generale a administratiei publice”. [1, art. 102, alin. (1)]
Acest drept de control se exercitd de autoritatea publicd executiva 1n mod direct sau
indirect prin structurile proprii din cadrul aparatului guvernamental sau prin organele de
specialitate direct subordonate, de exemplu, exercitarea atributiilor de cdtre Autoritatea
Nationala de Control [3; 2], ale Ministerului Administratiei Publice si Internelor,
precum si ale prefectului ca reprezentant al Guvernului 1n judete.

Controlul specializat este exercitat de catre organele specializate din subordinea
directd a Guvernului roman in domeniile $i sectoarele financiar, sanitar, protectia
muncii, comert etc., atat la nivel central, cat si local.

Controlul de tuteld administrativa priveste modul de organizare si functionare a
administratiei publice locale la nivel de descentralizare. Prin aceasta intelegem, ca
aplicarea principiului descentralizarii nu presupune o autonomie totald, ci partiala.
Astfel, nu putem vorbi despre o dependentd a colectivitatilor fatd stat, ci doar de o
supraveghere a activitatii lor.

Avind 1n vedere acest tip de control si control de legalitate prin care am putea
scoate 1n evidenta rolul prefectului ca autoritate de tuteld administrativa, care reprezinta
Guvernul la nivel local si indeplineste In numele lui toate drepturile si obligatiile
specifice in conditiile legii. Asadar, vedem ca rolul primarului este predominant in ceea
ce priveste supravegherea activitatii autorititilor administratiei publice locale,
exercitandu-si prerogativele 1n conditiile descentralizarii.

Pana la urma, controlul este componenta fundamentalda in cadrul structurii
generale a primariei §i, respectiv, implica si niste metode de exercitare a lui, care il
clasifica in felul urmator:

- prealabil/concomitent/posterior activitatilor supuse controlului;

- prevazut/nescontat;

- partial/integral;

- la fata locului / pe dosare.

Indiferent, nsa, de modul desfasurarii (unilateral/contradictoriu, liber/dirijat de
norme, de o persoand/echipd) si metodele administrative alese, controlul trebuie
exercitat in strictd conformitate cu forma acestuia pentru a obtine cu adevarat un
serviciu public descentralizat eficient in primarie, realizdndu-se, astfel, unitatea de scop
si activitate a oricarei structuri de administratie publica locala.

Aplicarea acestor sanctiuni ar spori asigurarea acceptarii autoritatii la diferite
niveluri de catre functionari in cadrul primariei. Astfel, am obtine o cale informala de
control administrativ la nivel local care implica abilitatile personale ale functionarilor in
prestarea serviciilor publice comunitatii in care activeazd structura de administratie
publica locala.

Eficienta proceselor manageriale din domeniul institutiilor publice este deter-
minatd de calitatea functionarilor publici, iar prestatia profesionald a acestora depinde
hotarator de cunoasterea si aplicarea managementului public. Aceasta presupune
posibilitatea intelegerii particularitatilor cu care se identifica, analiza structurilor
organizationale din sectorul public, cunoasterea relatiilor care existd intre componentele
acestora, a rolului fiecdrui element in cadrul intregului, a competentelor, sarcinilor si
responsabilitatilor ce revin functionarilor din administratia publica..

Eficienta manageriala in sectorul public depinde, fara indoiald, de abilitatea si
profesionalismul reprezentantilor managementului public de a crea un sistem de
management public autonom, fundamentat pe o viziune comuna asupra rolului fiecarei
componente a sistemului, ca parte a unui intreg bine definit. Desi, aparent primele doua
principii se exclud reciproc, se poate afirma cu certitudine confirmata de practica faptul,
ca fiecare are un continut distinct si clar delimitat.
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Principiul perfectionarii continue ca principiu al managementului public consta
in abordarea intr-o dinamica permanenta a sistemului de management public, in functie
de schimbarile aparute in mediul intern si international dar si in sistemul de interese
publice generale si specifice.

Principiul administrarii eficiente consta in realizarea, prin intermediul proceselor
si relatiillor de management din sectorul public, a gestiondrii eficiente a tuturor
categoriilor de resurse atrase si destinate realizarii obiectivelor previzionate astfel, incat
sd se poata respecta o concordantd esentiald si necesard intre nivelul performantelor
economice si sociale obtinute In institutiile publice de titularii posturilor si functiilor
publice de conducere, si de executie, si cheltuiala cu care acestea sunt oferite.

Potrivit acestui principiu, este necesard acceptarea unui rationament economic
elementar referitor la cheltuiala perceputa pentru intretinerea sistemului de management
public, prin care se asigura realizarea intereselor generale ca urmare a serviciilor publice
furnizate. In ceea ce priveste managementul public, respectarea acestui principiu
implica proiectarea si combinarea tuturor proceselor si relatiillor manageriale astfel,
incat sa se obtind maximizarea gradului de satisfacere a nevoilor sociale prin serviciile
publice oferite in conditiile minimizarii costului atras, ca urmare a unei gestionari
corespunzatoare a tuturor categoriilor de resurse antrenate.

Desi autoritatea este puterea de a lua decizii care ghideaza actiunile altcuiva, ea
este o relatie Intre doi indivizi — superior si subaltern — si implica, respectiv, doud
modele comportamentale: model comportamental al superiorului, care implicd o
afirmatie imperativa, si cel al subalternului, guvernat de o decizie nedefinita de a urma
alternativa comportamentala aleasa pentru el de superior.
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