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Abstract. The article reveals the role of public policies in the development of entrepreneurial
ecosystem. Based on the literature review and the analysis of foreign public policies, there was
examined the experience of a number of countries and determined that government policies in some
countries are mainly focused on supporting start-ups, while in others are concentrated on promoting
high-growth firms, scale-ups. Also, there were examined the typology of policy frameworks and
highlighted general principles and main aspects of policy for entrepreneurial ecosystems.
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Introducere. In ultimii decenii se atesti o majorare a nivelului de interes al guvernelor in
dezvoltarea antreprenoriatului si sectorului IMM ca baza a cresterii economice si reducerii somajului.
In general, guvernul are doud roluri semnificative in promovarea antreprenoriatului: cel de
reglementare in vederea asigurarii unor conditii de concurenta echitabile, si cel de dezvoltare prin
initierea diverselor programe pentru oferirea suportului in afaceri. Astfel, guvernul joacd un rol
esential in promovarea antreprenoriatului si inovarii, totodata detinand parghiile de influenta prin care
poate conditiona accelerarea dar si inhibarea cresterii compantilor.
dezvoltarea tarii. Totodatd, tarile dispun de un nivel diferit de dezvoltare a ecosistemului
antreprenorial, care este influentat de un set specific de politici publice. In vederea determinirii
directiilor principale ale politicilor publice, care contribuie la crearea ecosistemelor antreprenoriale
de succes este important de a analiza experienta altor tari.

Scopul cercetdrii consta in determinarea rolului politicilor publice in dezvoltarea ecosistemului
antreprenorial in baza analizei experientei internationale.

Metode de cercetare utilizate: analiza literaturii de specialitate si a politicilor publice, sinteza,
comparatia.

Ecosistemul antreprenorial si politici publice. Politicile publice reprezintd o parte cheie a
contextului economic si politic in care antreprenoriatul se desfasoara [7, p.55]. Multiple cercetari
stiintifice apreciaza rolul politicilor publice in mentinerea ecosistemului viabil si dezvoltarea
antreprenoriatului in intreaga lume [2, p.300].

Termenul ecosistemului antreprenorial s-a raspandit rapid printre factorii de decizie si acum
apare omniprezent in documentele de politici si site-urile guvernamentale. Organizatiile
internationale precum OCDE, Kauffman si Forumul Economic Mondial sunt considerate ca
promotori ai conceptului ecosistemului antreprenorial. Conform T. Mazzarol conceptul de ,,ecosistem
antreprenorial” se referd la interactiunea care are loc intre o serie de actori institutionali si individuali
in vederea incurajarii antreprenoriatului, inovarii si cresterii IMM-urilor [6, p.5]. Conceptul este
utilizat atat in economii avansate, cat si in economii cu venituri medii si in curs de dezvoltare. Multe
tari OCDE folosesc in mod proactiv conceptul ecosistemului antreprenorial, inclusiv Australia,
Canada, Irlanda, Olanda, Polonia, Marea Britanie, Danemarca si Finlanda [1, p.354].

Politicile publice reprezinta primul si unul din cele mai importante din cele sase domenii ai
ecosistemului antreprenorial evidentiate de prof. D. Isenberg [4]. Aceasta se datoreaza faptului ca
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politicile publice sunt importante pentru antreprenoriat, care actioneaza ca generatori de locuri de
munca noi. Totodata, politicile publice sunt indreptate spre Intreprinderi mici si antreprenoriat, dat
fiind faptul ca majoritatea afacerilor in lume reprezinta IMM-urile.

In Raportul Forumului Economic Mondial [3, p.6] sunt evidentiate opt piloni ai ecosistemului
antreprenorial, unul dintre care este Pilonul cadrului guvernamental si de reglementare, care include
3 componente principale: usurinta de a Incepe o afacere, stimulentele fiscale, legislatie / politici
favorabile afacerilor. Celelalte componentele ale pilonului tin de domeniile infrastructurii fizice, care
de asemenea pot avea un impact asupra cresterii companiei 1n stadiu initial: acces la infrastructura de
baza (de exemplu, apd, electricitate, gaz, alte surse de energie), acces la telecomunicatii si acces la
transport (de ex. drumuri, transport feroviar, aerian).

Politicile publice vizeaza crearea ecosistemelor antreprenoriale de succes prin stabilirea unui
mediu de operare care Incurajeazd oamenii sa isi inceapad propriile afaceri si sa dezvolte afacerile
existente prin facilitarea accesului la finantare, atragerea investitiilor si asigurarea un cadru de
reglementare adecvat. Aceste politici variaza de la legi si reglementari care creeaza programe de
sprijin financiar si beneficii fiscale In vederea incurajarii antreprenoriatului, pana la reforme ale
mediului de reglementare pentru a-l face favorabil antreprenoriatului [2, p. 301].

D. Isenberg a formulat noua ,,prescriptii” pentru crearea unui ecosistem antreprenorial, printre
care se enumera: evitarea imitarii Silicon Valley; necesitatea dezvoltarii ecosistemul in conditiile
locale; implicarea sectorului privat; facilitarea cresterii companiilor cu capacitate de a inova si activa
pe piata internationald; prezentarea companiilor de succes ca exemplu pentru alte companii; depasirea
provocarilor; asigurarea sustenabilitdtii companiilor si o buna gestionare financiard a acestora;
suportul clusterelor; reformarea cadrului juridic, birocratic si de reglementare in vederea eliminarii
impedimentelor antreprenoriatului [4].

Deseori, termenul ecosistemului antreprenorial este utilizat in documente de politici fard o
definitie propriu zisa. Majoritatea politicilor se concentreaza pe acordarea suportului start-up-urilor.
Companiile noi sunt promovate prin diverse modalitati: granturi pentru start-up, granturi pentru
inovare, servicii informationale (de exemplu, consiliere in elaborarea planului de afaceri), mentorat,
acces la finantare. In ceea ce priveste dezvoltarea infrastructurii, incubatoarele si acceleratoarele de
afaceri sunt prezentate pe scara larga in majoritatea ecosistemelor antreprenoriale. Un exemplu al
programului de accelerare a sectorului public este programul VIGO operat de TEKES in Finlanda.
Multe din initiative sunt promovate prin programele nationale pentru start-up. Aproape toate
economiile avansate au aceste programe: Start-up Canada, Start-up Danemarca, Start-up Estonia, etc.
In Romania tot existi asemenea program: Start-up Nation — Romania.

O alta directie a politicilor de sustinere a antreprenoriatului in mai multe ecosisteme se refera
la promovarea tot mai accentuati a intreprinderilor cu crestere rapidi sau scale-up-urilor. In unele
economii avansate, aceste programe devin la fel de dezvoltate ca si programele pentru start-up-uri. in
prezent, in Australia se pune accent pe dezvoltarea scale-up-urilor datoritd importantei economice a
acestora. Un alt exemplu este Scale-up Denmark, in cadrul caruia se stabileste legdtura dintre start-
up-urile si intreprinderi in vederea oferirii mentoratului antreprenorial companiilor mai mici orientate
spre crestere [1, p.357].

Totodata se mentioneaza ca suportul financiar, care in mod traditional se acordd sub forma de
granturi si subsidii, poate avea valoare pentru start-up-urile, dar pe masurd ce companiile cresc
eficienta acestui suport scade, retelele si interactiunea cu clientii capatand o semnificatia mai mare.
Respectiv, tot mai mult se recunoaste importanta unei forme sistemice de suport pentru antreprenoriat
cu crestere rapida, care presupune activitati mai holistice care vizeaza dezvoltarea retelelor, alinierea
prioritatilor, crearea noilor capacitati institutionale si mbunatatirea interactiunilor dintre diferiti
actori. Cum a mentionat T. Mazzarol, Inceperea unei noi afaceri este partea usoara, cresterea cu SUCCES
este provocarea [6].

Sunt interesante cazurile Daniei si Olandei, unde se dezvolta in decurs de zeci de ani un set de
conditiile pentru activitatea antreprenoriald, care cu toate cd se considerau a fi unele din cele mai
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favorabile din lume, nu au dus la generarea numarului mai mare de companii cu crestere rapida.

Studiile confirma, cad companiile cu crestere rapida necesita resurse diferite decat start-up-urile.

Respectiv, politicile trebuie sa fie indreptate nu doar pe suportul start-up-urilor, ci si scale-up-urilor.

Astfel, in ultimii ani se mentioneaza o tendinta de trecere de la politicile corporative traditionale
la politicile corporative orientate spre crestere [5, p.3]. Aceasta a conditionat o schimbare treptata,
care variazd in functie de tdri, citre o concentrare mult mai mare pe sprijinirea antreprenoriatului
orientat spre crestere. Politicile traditionale se concentreazd pe marirea numarului companiilor prin
implementarea programelor pentru strat-up-uri, capitalul de risc si investitii in cercetare si dezvoltare
sau transfer de tehnologii. Tot aici se pot include incubatoare de afaceri, granturi, stimulente fiscale
si programe de sprijin, care sunt in natura lor tranzactionale. Este aparent ca aceste politici sunt
importante, dar ele nu garanteaza succes prin asemenea interventie directa. Pe de alta parte, politicile
orientate spre crestere vizeaza Incurajarea extinderii retelelor intreprinderilor la nivel local, national
si international, acordarea suportului in stabilirea relatiilor cu clientii, furnizorii si alti ,,actori” din
ecosistem. Este importantd intentia strategica a conducerii companiei. Factorii de decizie din OCDE
sunt concentrati pe promovarea firmelor cu crestere rapidd (high growth firms). Motivul acestei
concentrari constd in faptul ca intreprinderile cu crestere rapida sunt considerate a stimula cresterea
productivitatii, a crea noi locuri de munca, a creste inovatia si a promova internationalizarea
afacerilor. Totodata prevalenta firmelor cu crestere rapida intr-0 regiune este strans legata de nivelul
de dezvoltare a ecosistemului antreprenorial [8, p.811].

Abordiri in formularea politicilor publice privind ecosistemul antreprenorial. Anumite
tipuri de medii, care au fost identificate ca ecosisteme antreprenoriale - sunt favorabile aparitiei
companiilor cu crestere rapida. R. Brown si S. Mawson au evidentiat 3 abordari politice privind
ecosistemul antreprenorial:

« In ecosistemele emergente, ambiguitatea perceptivi si utilizarea abuziva a conceptului au fost cele
mai puternice. Multe dintre aceste tari nu au infrastructura institutionald de baza pentru a dezvolta
o abordare strategicd privind ecosistemului antreprenorial, iar campaniile nationale de initiere in
afaceri si educatia antreprenoriald domind mediul politic, adesea intr-0 abordare destul de
dispersata. Politica este condusa de sectorul public si implementatd de sus in jos. Exemple de tari,
care se incadreaza in acest grup includ Chile, China, Mexic, Polonia si Rusia.

o In ecosistemele in curs de dezvoltare, factorii de decizie politica se confruntd cu conceptul de
ecosistem antreprenorial. Start-up-urile sunt in continuare privite ca baza succesului
antreprenorial, dar se practica si politici de dezvoltare a scale-up-urilor. Politicile creeaza un
,ecosistem de sustinere” puternic condus de sectorul public in vederea sustinerii start-up-urilor.
Desi initiativele sectoriale publice domind, unele ecosisteme in curs de dezvoltare implica
programe de co-investitii cu sectorul privat. Tarile si regiunile care seamana cu aceste trasaturi
includ Australia, Irlanda, Belgia, Finlanda, Noua Zeelanda si Scotia.

« In ultimul grup de ecosisteme avansate, factorii de decizie politicd au inteles pe deplin conceptul
de ecosistem antreprenorial. In aceste economii, actorii din sectorul privat detin un rol mai
puternic. In aceste contexte, politicile tind si fie destul de ‘usoare’ si se concentreazi pe
imbundtdtirea conectivitatii Intre mai multe ecosisteme. Multe state americane, capitale majore (de
exemplu, Berlin, Londra, New York) si tari mici precum Danemarca, Olanda, Israel si Suedia se
includ in acest grup [1, p.360].

Politicile care suporta initierea afacerii au fost determinate a fi ineficiente In cresterea numarului

companiilor cu crestere rapidd. Obiectivul politicilor este de a asigura aceastd crestere prin

imbunatatirea mediului. Principiile generale ale politicilor guvernamentale privind ecosistemele
antreprenoriale sunt:

« Factorii de decizie politicd trebuie sd recunoascd faptul cd ‘nu poti crea ceva din nimic’.
Ecosistemele antreprenoriale trebuie sa se bazeze pe industriile existente.
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» Abordarile politice trebuie sa evolueze in timp. Initial accentul se pune pe oferirea suportului start-
up-urilor, dar pe masurd ce ecosistemul se maturizeaza va creste necesitatea de a oferi suport
companiilor in ceea ce priveste dezvoltarea organizationald, a capitalului uman, etc.

« Fiecare ecosistem trebuie adaptat la circumstantele locale.

« Implementarea politicilor trebuie s aiba un caracter holistic, initiativele nu trebuie introduse
izolat.

« Dezvoltarea ecosistemelor antreprenoriale trebuie sa imbine abordarile de sus in jos si de jos in
sus. Astfel, dezvoltarea ecosistemelor antreprenoriale necesitd atat initiativele din partea
guvernului, cat si contributii din partea comunitatii de afaceri.

« Este important sa se diferentieze politicile intreprinderilor mici, care se concentreaza pe cresterea
numdrului de intreprinderi infiintate, si politicile antreprenoriale, care tin de sprijinirea
intreprinderilor cu potential ridicat de crestere.

« Politicile de promovare a antreprenoriatului trebuie sa recunoasca natura diversa a intreprinderilor
cu potential ridicat de crestere [5, p.19].

Politica guvernamentala trebuie sa fie holisticd cu atentie atat pe politici de nivel macro, cat si micro

si sd faciliteze ecosistemul antreprenorial prin ambele abordari ,,topdown” si ,,bottom-up” in mod

simultan. Politicile pentru majoritatea intreprinderilor mici abordeaza un set diferit de probleme fata
de politici necesare pentru a incuraja firmele antreprenoriale. Primul grup de politici tinde sa se
concentreze asupra la ceea ce C. Mason si R. Brown [5, p.4] denumesc asistenta ,,tranzactionala”.

Aceasta include probleme de reglementare si conformitate, adesea in sectoare industriale specifice.

Totodata, firmele cu crestere rapidd necesita mai mult sprijin ,relational”, precum orientarea

strategica, dezvoltarea leadershipului si mentoratul in afaceri.

La elaborarea politicilor privind ecosistemul antreprenorial, factorii de decizie politica (atat

nationald, cat si regionald) trebuie sa tind cont de patru aspecte principale (figura 1).

Figura 1. Aspecte principale ale politicii privind ecosisteme antreprenoriale
Sursa: elaborat in baza [6, 5]
1. Primul grup include actorii antreprenoriali.

In fiecare tara sunt un sir de politici care vizeazi crearea si dezvoltarea intreprinderilor noi. Totodati
este necesard incurajarea credrii strat-up-urilor cu potential inalt de crestere. In acest context,
principalele abordari ale politicii tin de: acordarea suportului antreprenorilor in timpul perioadei de
pregatire, Infiintare a start-up-ului si etapa initiala dupa crearea acestuia prin acordarea unui sprijin
intens si mentorat si sprijin pentru start-up-uri prin incubatoare de afaceri, care ofera sedii de afacert,
consiliere, oportunititi de networking si finante. In general, actorii antreprenoriali trebuie si fie
facilitati prin intermediul serviciilor de mentorat si asistenta, cursuri de educatie, incubatoare, spatii
de co-working, programe de networking si accelerare.
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2. Prestatori de resurse.
Al doilea aspect al politicii se referd la concentrarea asupra organizatiilor din cadrul ecosistemelor
care oferd resurse antreprenorilor. Acestea includ furnizorii de finante, cum ar fi bancile, fonduri de
capital de risc, retele de business angels, in prezent se dezvolta si crowdfunding si creditare peer-to-
peer. Politicile ar trebui sa vizeze modalitéti de a creste oferta totala si usurinta accesului la finantare
pentru IMM-uri, in special companiile orientate spre crestere. Este important ca modelele de afaceri
si competentele manageriale ale firmelor din ecosistem sd fie robuste. Promovarea educatiei
manageriale prin colegii si universitati poate contribui, de asemenea, la asigurarea accesului la resurse
tehnice si la alte resurse nefinanciare [6, p.13].

3. Conexiuni.
O alta directie importantd a politicilor o constituie conexiunile, precum asociatiile profesionale,
camerele de comert si industrie (CCI), centre de business, cluburile antreprenoriale si comunitatile de
start-up. Un exemplu este Connect, organizatie de succes in San Diego (SUA), care ajuta inventatorii
si antreprenorii oferind acces la investitori, mentori si educatie.

4. Orientare antreprenoriala inerenta culturii tarii sau regiunii.
In vederea dezvoltarii antreprenoriatului este important si existe o culturi toleranti la risc si esec [9].
Politicile trebuie sa asigure programe de educatie antreprenoriald, care va contribui la formarea
comportamentului antreprenorial si dezvoltarea abilitatilor proprietarilor de afaceri pentru a conduce
Cu succes companii durabile si orientate spre crestere. Politica de imigrare care incurajeaza atragerea
investitiilor de asemenea joaca un rol important. Totodata, trebuie sd existe dorinta de a adopta idei
noi, de a inova si de a adopta schimbari.

in concluzie mentionim ca politicile publice trebuie si abordeze toate componentele
ecosistemului antreprenorial si sd se asigure ca acestea functioneaza intr-un mod eficient. Politica
guvernamentala trebuie sa fie holistica cu atentie atat pe politici de nivel macro, cat si micro si sa
faciliteze ecosistemul prin ambele abordari ,,topdown” si ,,bottom-up” In mod simultan. Dezvoltarea
ecosistemului antreprenorial poate creste numadrul de start-up-uri cu potentialul de a deveni
intreprinderi mici si mijlocii sau firme cu crestere rapidd. Aceasta va stimula cresterea economica,
generand locuri de munca noi. Politicile trebuie indreptate nu doar pe incurajarea crearii mai multor
intreprinderi noi, ci si pe dezvoltarea companiilor sustenabile, orientate spre crestere si inovare.
Nota: La baza articolului stau rezultatele cercetdrii din cadrul Proiectului , Evaluarea

multidimensionald si dezvoltarea ecosistemului antreprenorial la nivel national si regional in vederea
impulsiondrii sectorului IMM in Republica Moldova”, cifrul 20.80009.0807.38
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