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Abstract

People have always exchanged values with each other to meet their
needs. Depending on their form of materialization, the objects of these
exchanges were products, works, services.

In recent decades, the development of the servicisation trend in the
economy for the creation of "service-oriented" products has been observed,
with a "service-dominated logic" as opposed to the traditional "product-
dominated logic". In essence, servicisation is another model of selling goods,
in which companies seek to sell their goods on a continuous basis, as a
service, which can be renewed, trying to avoid selling on a discrete basis, as
a product.

This article presents examples of models of using the servicisation in
support of vulnerable groups of the population, such as children in difficulty.
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Aceasta lucrare a fost elaborati in cadrul Proiectului stiintific
pentru perioada 2020-2023, inregistrat in Registrul de stat al proiectelor din
domeniul stiintei si inovarii din Republica Moldova cu codul
20.80009.0807.29 Proiect Program de Stat ”Perfectionarea mecanismelor
de aplicare a instrumentelor inovationale orientate spre cresterea durabila
a bunastarii populatiei Republicii Moldova”.

Introducere

Dintotdeauna oamenii au efectuat schimburi de valori intre ei pentru
a-si satisface nevoile. In functie de forma lor de materializare obiectele
acestor schimburi au constituit produse, lucriri, servicii. In sens larg, produsul
reprezintd un bun material orientat spre dispunerea, adicd utilizarea si/sau
consumul de catre una sau mai multe persoane.

Pe langa forma sa materialad produsul are si un caracter discret, putand
fi deosebit prin unitati distincte. Serviciul poate fi inteles ca o activitate din
care nu rezulta produse, dar care este efectuatd pentru a satisface anumite
necesitati ale consumatorilor. Spre deosebire de produs, serviciul are un
caracter continuu, totodatd este eterogen, intangibil, inseparabil, productia si
consumul sau fiind simultane.

Lucrarea poate fi interpretatd ca un ansamblu de actiuni rezultatul
carora reprezinta fie un produs sau o modificare a caracteristicilor unui produs
deja existent. Astfel, lucrarea poate fi considerata ca o forma intermediara de
obiect de schimb intre produs si serviciu, desi in literatura de specialitate ea
poate fi atasatd complet sau partial la servicii, rezultand, astfel, doua grupuri
de obiecte de schimb: produse si servicii.

Desi si pana la revolutia industriald toate aceste trei tipuri de obiecte
de schimb erau utilizate, dupa ea o datd cu mecanizarea, automatizarea,
precum si masificarea activitatilor de productie datorita fluidizarii proceselor
de productie in urma introducerii benzii rulante (care le-a oferit un caracter
cvasicontinuu) a devenit posibil ca inlantuirea fabricarii produselor sa se
poata ulterior transforma intr-un serviciu.

In asa caz obiectul de schimb nu este produsul in sine, ci serviciul care
utilizeaza acest produs in baza infrastructurii de productie existente si
intretinute. In esenta, servicizarea (in unele izvoare - servitizare) este un alt
model de vanzare a marfii, in cadrul caruia intreprinderile urmaresc sa-si
vanda marfa pe o baza continua, in calitate de serviciu, care poate fi reinnoit,
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incercand sa evite vanzarea pe baza discretd, in calitate de produs (Product-
ca-Serviciu - Product-as-a-Service (PaaS)). Prin intermediul servicizarii, in
asa mod se extinde ciclul de viata al obiectului de schimb.

1. Revizuirea literaturii

In jurul termenului de servicizare a fost creati o nouid scoald de
gandire” pentru dezvoltarea produselor “orientate spre serviciu”, cu o ’logica
dominata de servicii” in opozitie cu traditionala ”logica dominata de produse”
(Mellet, 2008) [9]. Initial ratiunea aplicarii servicizarii era de a majora fluxul
de venituri, conceptul si fenomenul aparand in anii 1980 in domeniul de
marketing.

Este in general acceptat cd numele acestui termen a fost introdus de
catre Sandra Vandermerwe si Juan Rada in lucrarea lor “Servitization of
Business: Adding Value by Adding Service”, publicata in 1988
(Vandermerwe si Rada, 1988) [13]. Ei au utilizat termenul de “servitizare”,
insa 1n literatura stiintifica in paralel se foloseste si cel de ”servicizare”, esenta
ramanand aceeasi.

Autorii arata ca servicizarea presupune cd companiile moderne ofera
din ce in ce mai mult pachete de piatd mai complete sau pachete de combinatii
de bunuri, servicii, asistentd, autoservire si cunostinte care sunt orientate spre
client, iar in cadrul pachetelor serviciile incep sa domine. Unii autori exprima
aceeasi idee prin termenul de “tertiarizare” (Ioncicd, 2006) [7], altii acestui
termen asociaza si pe cel de ”dezindustrializare” si de “infuzie a serviciilor”
(Ma, Xu si Zhang, 2019) [8]. Economia digitald, dar si cea verde si cea
circulara pot fi integrate Tntr-un cadru de lucru al economiei sustenabile prin
intermediul servicizarii (Opazo-Basaez, Vendrell-Herrero si Bustinza, 2018)
(D'amato si Korhonen, 2021) [10][5].

2. Experienta in domeniul servicizarii

Discutii cu privire la aplicarea servicizarii In industria vaccinurilor
(Vaccin-ca-Serviciu (VaaS)) au existat si mai inainte, dar o data cu pandemia
COVID-19 ele s-au activizat.

In ultimii ani, dar mai ales o data cu digitalizarea mai multor activitati
in perioada pandemica, a luat turatii si asa un fenomen, precum Hackingul-
ca-Serviciu (HaaS), care presupune comercializarea abilitatilor de hacking, in
care hackerul serveste ca contractant. Asadar, HaaS pune la dispozitia oricui
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are un browser web si un card de credit abilitatile avansate de spargere a
codurilor unor sisteme informatice.

In domeniul transportului se aplicd mobilitatea-ca-serviciu (MaaS),
care este un tip de serviciu emergent care, printr-un canal digital comun,
permite utilizatorilor sa planifice, sd rezerve si sd plateasca pentru mai multe
tipuri de servicii de mobilitate, exemple, n acest sens, fiind oferite de Uber,
Lyft, Transit.

Este binecunoscuta afirmatia din partea companiei Microsoft precum
ca Windows 10 este ultima versiune a sistemului sau de operare (Sheridan,
2015) [12], avand in vedere tranzitia de la un model de tip Software-ca-produs
(SaaP) la unul de tip Software-ca-Serviciu (SaaS).

Companii care se prezinta ca platforme de livrare a mancdrii, precum
GrubHub, Uber Eats, Meituan, Just Eat si Deliveroo utilizeaza servicizarea in
domeniul alimentatiei publice (Mancarea-ca-Serviciu (FaaS)), astfel clientii
pot procura seturi de mancare sub forma de abonamente.

3. Aplicarea servicizarii in suportul copiilor aflati in dificultate
Aplicarea conceptului de servicizare in activitatea economica poate fi
utild nu doar companiilor comerciale si clientilor sai, in general, dar si
categoriilor vulnerabile de populatie, in particular, cum ar fi in cazul copiilor
aflati 1n dificultate, cu sau fara implicarea unor alti actori interesati (institutii
de stat, organizatii non-guvernamentale, organizatii internationale si altele).
Daca insusi conceptul de servicizare a inceput a fi aplicat pe larg
relativ recent, utilizarea lui pentru suportul grupurilor vulnerabile de
populatie este de datd si mai recenta, ba chiar multe initiative in acest domeniu
sunt la Tnceput de cale, In proiect sau in discutii. Frecventa cvasicontinud a
acestui suport determina aplicarea partiala a servicizarii (cvasiservicizarea).
Una dintre initiativele din Republica Moldova care au la bazi
principiile servicizarii este ”Banca de alimente”. ONG-ul care a organizat-o -
”Misiunea Sociald Diaconia” are ca cei mai importanti parteneri: Organizatia
pentru Alimentatie si Agriculturd a Organizatiei Natiunilor Unite, compania
multinationald din industria alimentara Nestl¢, lantul de hipermarketuri
Kaufland, distribuitorul si furnizorul de servicii logistice Orbico, ONG-ul
Caritas Ambrosiana si o serie de agenti economici autohtoni (brutaria Bardar,
producatorul de fructe MiaFruct, producatorul de produse de patiserie si
fainoase Paste CuCa, compania de distributie si logistica Trigor AVD,
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importatorul de produse pentru HoReCa Dismarket), Fundatia Peppino
Vismara, Ministerul Economiei si Infrastructurii, Asociatia Producatorilor si
Exportatorilor de Fructe ,,Moldova Fruct”, Asociatia Business-ului European
din Moldova (EBA), Organizatia pentru Dezvoltarea sectorului
Intreprinderilor Mici si Mijlocii (ODIMM). Initiativa este realizata in cadrul
unei campanii nationale de prevenire a risipei de alimente si a foametei.

Tn calitate de avantaj economic pentru companii asocierea la o astfel
de initiativad presupune sustinerea miscdrii de reducere a deseurilor si de
economisire a resurselor, inclusiv a celor energetice (si deci o micsorare a
emisiilor de CO2), ceea ce poate constitui un plus de imagine pentru
implicarea in proiecte de responsabilitate sociala.

Totodata, initiativa incearcd promovarea unei culturi a solidaritatii
oamenilor in combaterea risipei alimentare si extind ciclul de viatd al
produselor si ajutd la ameliorarea calitatii serviciilor ONG-ului prin banii
economisiti. Actualmente, ONG-ul are in total 53 organizatii partenere,
23455 kg de produse gestionate in valoare de 456 894 MDL.

Initiativa presupune recuperarea si gestionarea produselor alimentare,
organizarea celei mai mari campanii nationale de colectare a produselor
neperisabile ,,Masa Bucuriei”, asistarea a mii de oameni flamanzi si aflati la
limita existentei, dar si colaborarea cu mai multe companii preocupate de
responsabilitatea sociala corporativa (Banca de alimente, 2021) [1].

O altd initiativd asemdnatoare in domeniul hainelor este "Banca de
Haine” implementatd din 2016 de catre acelasi ONG in scopul cresterii
solidaritatii sociale, sprijinului comunitatilor. Prin intermediul acesteia se
creeaza un mecanism prin intermediul cdruia se colecteaza bunuri si care sunt
redistribuite persoanelor aflate in dificultate, inclusiv familiilor cu copii aflate
in dificultate.

Actualmente 1n Chisindu, existd 3 boxe speciale pentru colectarea
bunurilor (haine, incaltdminte, jucdrii, lenjerie de pat), care apoi sunt
distribuite in reteaua de garderobe sociale din parohii, dar si in organizatiile
partenere ale Diaconiei. Beneficiarii acestora sunt oamenii nevoiasi: familiile
social-vulnerabile, batranii, persoanele fara adapost, etc. Au fost colectate si
distribuite 200 tone de bunuri, iar locatii aprovizionate constant sunt in numar
de 45, de catre 23 garderobe sociale, amenajate. Un asa fel de serviciu ar fi
numit Imbricaminte-ca-Serviciu (Clothing-as-a-Service (CaaS)) (Diaconia,
2021)[6].
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ONG-ul american Clothes For Kids ofera imbracaminte gratuita
pentru scoala elevilor ai caror parinti au venituri mai mici. Orice copil care
frecventeaza scoala in comitatul Snohomish sau 1n districtul scolar
Northshore din Statul Washington, SUA si solicitd ajutor este calificat pentru
a primi haine pentru copii. Imbricamintea este distribuiti de la inceputul lunii
august pana la sfarsitul lunii mai.

Familiile trebuie sd se programeze online pentru fiecare copil si sa
ajunga la Clothes For Kids la ora stabilitd pentru programare.

Elevii sau pdrintii pot completa formularul de cerere pentru
imbracaminte atunci cand vin sa obtina imbracdminte si Incaltaminte. Daca o
familie are mai multi elevi, trebuie programate intalniri separate pentru
fiecare copil, cu un singur elev din familie intr-un interval de timp de 30 de
minute.

De exemplu, daca familia are trei elevi, acestia ar trebui sa
programeze trei intalniri la rAnd (9:30 AM, 10:00 AM si 10:30 AM). In fiecare
an scolar, Clothes For Kids oferd imbracaminte de calitate pentru mii de elevi
intr-un mediu de magazine de vanzare cu amanuntul, unde copiii si
adolescentii 1si pot alege propriile haine impreuna cu familiile lor.

Anual cifrele magazinelor constituie circa 9000 paltoane, 22500
perechi de lenjerie intima, 22500 perechi de sosete si 4500 elevi deserviti
(Clothes For Kids, 2021) [4].

Compania olandeza Circos a lansat abonamente pentru imbracdminte
pentru copii si maternitate (Imbriciminte-ca-Serviciu - Clothing-as-a-
Service (CaaS)), oferind produse de la marci importante precum Adidas,
Patagonia, Vigga si Paula Janz. In ziua de azi, doar 15% din toate hainele sunt
reciclate sau donate.

La nivel global, se produc 13 milioane de tone de deseuri textile in
fiecare an, 95% dintre care ar putea fi refolosite sau reciclate.

In timp ce mircile de imbriciminte la moda rapida si achizitiile
iresponsabile ale consumatorilor sunt responsabile pentru majoritatea
deseurilor textile, imbracdmintea pentru copii genereazd si o cantitate
semnificativa de deseuri. In medie, parintii folosesc 280 de piese de
imbracaminte pentru copii in primii 2 ani de la nasterea copilului. Fie cé este
vorba despre cadouri de la familie si prieteni, sau despre propria lor
incapacitate de a rezista la hainele dragute pentru bebelusi, ei ajung sa adune
o multime de haine pentru bebelusi.
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Din moment ce majoritatea hainelor pentru copii sunt purtate doar
maxim 2 sau 3 luni, efectele imbracamintei pentru copii asupra gropilor de
gunoi sunt uluitoare.

Doar industria modei este a doua cea mai poluanti din lume. In total,
industria modei contribuie cu 10% la emisiile globale de gaze cu efect de sera
din cauza lanturilor lungi de aprovizionare si a productiei consumatoare de
energie. Apare intrebarea daca meritd daunele cauzate de supraconsum sa
puna in pericol viitorul copiilor.

Compania Circos a fost fondata in 2019 si are sediul in Amsterdam,
ulterior extinzandu-se si in Danemarca, fiind achizitionata de marca daneza
de Tmbracaminte durabila Vigga, care intre 2015 si 2018 a inchiriat peste
100000 de obiecte de imbracaminte pentru copii printr-un abonament in
Danemarca. Circos se concentreaza in prezent pe pietele olandeze si daneze,
dar serviciul este disponibil in 16 tari europene.

Circos oferd o alternativdi mai durabila la achizitionarea de
imbracaminte pentru copii si maternitate. Este necesard o solutie care sa
asigure ca produsele de inalta calitate sunt utilizate la maximum inainte de a
deveni deseuri.

Cu un abonament Circos amprenta de carbon se poate reduce cu pana
la 80% decat atunci cand sunt cumpdrate si, in plus, pot fi achizitionate la o
fractiune din pretul magazinului, ceea ce poate fi avantajos pentru familiile
Ccu copii cu venituri reduse.

Un membru Circos economiseste lunar 6,14 kg de CO2, 242 litri de
apa si 0,27 kg de bumbac. Aceasta Inseamna cd utilizarea Circos doar pentru
un an ar putea economisi 72 de kg de CO2, 2904 litri de apa si 3,6 kg de
bumbac.

Un abonament la Circos este disponibil incepand de la 42,50 EUR pe
luna. Acest pret oferd abonatului acces de la aproximativ zece pand la
douasprezece articole de imbracaminte care, odata ce copiii au crescut din ele,
pot fi schimbate cu 0 mirime mai mare. imbricamintea care se afla la sfarsitul
duratei de viata va fi recuperata, iar materialele vor fi folosite 1n alte scopuri
(Circos, 2021) [3].

Compania germana Ridubersachen ofera servicii de inchiriere de haine
pentru bebelusi. Hainele bebelusilor si copiilor mici (sub 3 ani) trebuie
inlocuite des (aproximativ la fiecare 2 pand la 6 luni), deoarece bebelusii si
copiii cresc rapid. Solutia traditionald, conventionald, liniard este de a oferi
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produse ieftine, de calitate scazuta, care sunt practic aruncate dupd utilizare
de catre un singur copil.

Reutilizarea n cadrul unei familii poate fi uneori o optiune - cu
conditia ca copiii sd fie de acelasi sex si sd se nascad In aceeasi perioadd a
anului - un eveniment rar.

Vanzarea si cumpararea de produse second-hand este, de asemenea,
larg raspandita - dar la preturi extrem de mici, pentru cd cumparatorul stie ca
vanzatorul nu foloseste produsul, si cu o pierdere economica puternica daca
produsul a fost cumpdrat la un pret initial ridicat. Prin urmare, produsele care
circuld pe piata second-hand sunt de o calitate initiala foarte scazuta - si astfel
nu dureaza mult, ceea ce inseamna ca capacitatea lor de reutilizare este foarte
limitata.

Réubersachen (,,prada talharilor” in germand) aplica conceptul de
inchiriere hainelor pentru bebelusi si copii. Ofera spre inchiriere si repara
aceste haine, din 1ana organica sau dintr-o combinatie de 1and organica cu
matase si/sau bumbac organic, in patru etape de purtare: noi, foarte bune,
bune, ,,prada talharilor” (vizibil reparate) (Raubersachen, 2021) [11].

Organizatia Circle Lab, realizatd printr-un grant de la Fundatia eBay
reprezintd si un fond consiliat corporativ al Silicon Valley Community
Foundation a venit cu o idee de proiect de aplicare a servicizarii in domeniul
jucariilor pentru copii — Toybox (Jucarii-ca-Serviciu (Toys-as-a-Service -
TaaS) (Circle-Lab, 2021) [2]. In medie, copiii au peste 70 de jucarii, iar
parintii cheltuiesc peste 6000 EUR pe jucarii de-a lungul vietii copiilor lor.
Copiii cer jucarii variate la diferite niveluri de varsta, iar experienta arata ca
isi depdsesc rapid jucariile.

Pe langd aceasta, multi copii au cateva jucdrii preferate si majoritatea
jucariilor lor cu numarul lor de peste 70 nu sunt niciodata folosite, ceea ce
este un cost real pentru mediu.

Pentru a salva mediul inconjurator, pentru a elibera parintii si pentru
a elibera spatiu in casa si pentru a schimba mentalitatea cat mai devreme
posibil, Toybox oferad o propunere de jucarii ca serviciu la care parintii se pot
abona de la 20 EUR pe luna. Depozitarea, logistica, curatarea,
reconditionarea/reparatia atunci cand este necesar sunt toate Ingrijite de
Toybox.

Parintii pot decide singuri cat timp ar dori sd pastreze o anumita
jucdrie. Se poate face schimb de jucarii atat online, cat si intr-o locatie
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temporara (scoald, gradinita). Impartasirea juciriilor 1i va invita pe copii sa-
si dezvolte mentalitatea economiei circulare. Utilizatori si beneficiari ai
proiectului sunt parintii, scolile, gradinitele.

Aceastd initiativa reduce impactul negativ asupra mediului
inconjurdtor (mai putine deseuri si mai putine jucarii produse) si incurajeaza
impartasirea (sharing) intre copii si parintii lor (in calitate de impact social).
Compensarea unor astfel de abonamente sau organizarea unei “banci de
jucdrii” ar fi o solutie pentru suportul copiilor aflati in dificultate pe modelul
celor pentru alimente sau haine.

Concluzii

Servicizarea fiind un alt model de vanzare a marfii, in cadrul caruia
intreprinderile urmaresc sa-gi vanda marfa pe o baza continua, in calitate de
serviciu, care poate fi reinnoit, incercand sa evite vanzarea pe baza discreta,
in calitate de produs, de asemenea, poate fi utilizata si in sustinerea grupurilor
vulnerabile de populatie, cum ar fi copiii aflati in dificultate. Exista multiple
exemple de organizatii non-guvernamentale si de companii comerciale care
aplica servicizarea si care privesc si familiile vulnerabile.

Daca in cazul ONG-urilor, care depind, in mare parte de contributia
intreprinderilor comerciale, de reguld, prin intermediul excesului de productie
(ceea ce determind caracterul cvasicontinuu al servicizarii in cazul ONG-
urilor) pentru a oferi suport copiilor aflati in dificultate si altor grupuri
vulnerabile de populatie, atunci in cazul companiilor comerciale acest suport
se realizeaza la productia lor de o calitate relativ Tnaltd prin preturi reduse,
prin intermediul unor abonamente, aplicand servicizarea completa.

Produse servicizate care frecvent fac obiectul suportului grupurilor
vulnerabile includ Tn mare parte alimentele, hainele si jucériile.

Cu toate acestea, chiar si ofertele prezentate de companii, pot fi
costisitoare pentru astfel de grupuri de populatie, prin urmare recomandam:
implicarea institutiilor de stat, care pot veni cu anumite tipuri de suport, cum
ar fi tichete pentru produse, haine, jucarii si alte necesitati, compensarea
partiald sau totald a unor seturi specificate de bunuri, implementarea unor
carduri de reduceri pentru familiile vulnerabile; diversificarea si multiplicarea
ofertelor avantajoase de catre companii pentru grupuri vulnerabile de
populatie ca parte a strategiei de responsabilitate sociald corporativa, crearea
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unor vouchere, cupoane; extinderea retelei de banci de produse in randul
ONG-urilor.

Coordonarea mai buna dintre aceste trei sectoare poate ameliora

eficienta suportului grupurilor vulnerabile de populatie, inclusiv a copiilor
aflati in dificultate.
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