178 Economie, Finante, Sociologie, Statisticd

CARACTERISTICA ECONOMIEI BAZATE PE CUNOASTERE SI NECESITATEA
DEZVOLTARII REPUBLICII MOLDOVA IiN CONTEXTUL EI

VALERIU DOGA, doctor habilitat,
profesor universitar, IEFS
IULITA BIRCA,

cercetdtor stiintific stagiar, IEFS

In prezentul articol se propune o viziune a esentei si a caracteristicii economiei bazate pe cunostinte. Sunt expuse
pdreri si aspecte asupra acestui concept, in functie de esentd si necesitate de dezvoltare si promovare.
Cuvinte cheie: informatie, cunostinte, economia bazatd pe cunostinte, economie nationald.

Introducere

De a lungul anilor, gratie contributiei majore a revolutiei tehnico-stiintifice, a progresului economic,
si a globalizarii, nevoile societatii s-au extins Intr-o masura considerabild, Incat au deviat de la strict-
necesarele nevoi fiziologice. Deoarece, realizdndu-si aceste nevoi care 1i asigura continuitatea vietii pe
pamant, omul a inceput sa tinda spre atingerea unor orizonturi noi, si anume in mod special el a simtit
nevoia de autorealizare, de cunoastere, ,dorinta de fi mai puternic decat altii”, de a fi motivat la justa
valoare de catre angajatori pentru aptitudinile sale profesionale, unde nemijlocit pentru infaptuirea
acesteia, el a considerat evidentd nevoia de a fi informat, de a sti, de a cunoaste, astfel incit in baza
informatiei si a cunostintelor acumulate sa poata lua decizii corecte, decizii importante care sa 1i aduca
apreciere din partea celorlalti, satisfactie morala de la munca depusa si sa 1i infrumuseteze viata
contemporana.

Aceste nevoi, au condus direct la accelerarea ritmului de dezvoltare al tehnologiilor informatiei si
telecomunicatiilor, incat accesul la date si informatii a devenit tot mai usor de realizat, unde deja se pune
doar problema de a cunoaste tot mai mult, de a sti cum sa folosesti imensitatea de informatii pe care o poti
avea la un moment dat. Deoarece nu este indeajuns doar ,sa fii inconjurat de multd informatie”, dar mai
este necesar sa stii si cum sa o utilizezi, caci cert este faptul ca informatia are valoare doar pentru cel care
stie ce sd facd cu ea: unde sd o caute, cum sd o aleagd, cum sd aprecieze informatia pe care a obtinut-o, si
evident cum sd o utilizeze. Asadar,

= informatia este ceva extern, care se pune la dispozitia noastra;

= cunostinta in schimb, este o dezvoltare internd, un avans facut noua insine, o Imbogatire a
existentei noastre practice, o potenta a capacitatii noastre operative [3, p. 13].

Astfel In prezent, atdt In societate cat si in viata economicd, o atentie tot mai mare se acorda
cunostintelor. In acest sens, intreprinderile se axeazi intr-o misurd considerabild pe atragerea
personalului inteligent, abil si ingenios care dispun de un ansamblu mare de cunostinte, caci realmente se
considera ca cea mai valoroasa resursa a intreprinderii - cunostintele - apartin anume angajatilor, iar
orice activitate imediata a angajatilor influenteaza managementul/economia bazat(d) pe cunostinte [2,
p. 5], iar ,economia noud”, actualmente, capata o atentie tot mai mare din partea managerilor. Caci, s-a
demonstrat ca pentru un progres si o dezvoltare eficientd, respectiv sunt necesare reforme economice,
care vor contribui mai apoi la globalizarea productiei/serviciilor si a comertului, dar cert este faptul, ca
toate acestea se pot implementa doar daca exista un cadru favorabil pentru identificarea si intelegerea
mecanismelor si interactiunilor care fac posibila practicarea unui management eficient, bazat pe

cunostinte [1, p. 143].

Continutul de baza

Managementul cunoasterii apare ca concept si definire in S.U.A. la sfarsitul anilor '90, infiintandu-
se si institutii care studiaza ramura data, ca IKMIL. Astfel, In opinia institutiei date, conceptul de
management al cunoasterii poate fi privit din doua aspecte:

= Ca cunoastere tacticd - ceea ce e in mentalitatea oamenilor, invizibil si cuprinde: experienta,
educatie, sentimente, motivatie si personalitate.

= Cunoasterea explicitd - documente scrise sau sub forma electronica, manuale, prezentari vizuale
etc. [www.wikipedia.com].

Este de mentionat, cd unul dintre primii economisti de seama care a subliniat importanta orientarii
spre cunostinte ca si resursa fundamentald, si care a contribuit intr-o masura esentiald la aparitia
conceptului de ,Managementul cunoasterii/Economia bazata pe cunoastere”, este Peter Drucker care
afirma ca,

1 International Knowledge Management Institute. S.U.A.
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= .cunostintele au devenit resursa, in loc de o resursa” [9].
Astfel, cunoasterea a marginalizat capitalul si forta de munca pentru a deveni ea unicul factor de

productie: ,activitatile de baza care creeaza bogatia nu va mai fi nici alocarea de capital spre utilizarea
productiva nici ,munca propriu-zisa”, valoarea este acum creata de ,productivitate” si ,inovare”, ambele
fiind aplicatii ale cunostintelor in procesul muncii” [4, p. 40]. Tot aici, este de mentionat c3, in asa mod,
munca tinde s3d se bazeze atat cantitativ, cat si calitativ, predominant pe informatii si cunostinte,
intelectualizandu-se. Munca intelectuala devine predominantd in totalitatea activitdtilor economice
aducandu-si contributia decisiva la obtinerea performantelor de citre intreprindere [6, p. 25].

Astfel, Karl-Erik Sveiby [5], profesor finlandez al disciplinei de Managementul Cunoasterii la
Hanken Business School din Helsinki, considerat insasi ,parintele managementului cunoasterii”,
sustine opinia lui P. Drucker si ideea cu referire la faptul ca munca se bazeaza pe informatii si cunostinte,
si contribuie la definirea managementului cunoasterii/economiei bazate pe cunoastere privita din prisma
a doua curente existente de opinie, conform carora [3, p. 17],

- unul se concentreaza pe cunostintd, si combinand definitia lui Nonaka Ikujiro si a lui Sveiby
Karl-Erik, conceptului de management al cunoasterii/economia bazatd pe cunoastere i s-a
atribuit urmatoarea definire:
svaloarea cunostintei iese la iveald atunci cdnd sunt puse in miscare diferitele ei forme”.

- iar cel care se focalizeaza pe informatie, considera ca:
svaloarea cunostintei iese la iveald atunci cdnd aceasta este fdcutd explicit, sub forma informatiei”

Profesorul american Neil Malhotra, considera c3,

»Managementul cunoasterii furnizeazd elementele necesare in rezolvarea problemelor critice legate
de adaptarea organizatiei, supravietuire si competentd pentru a face fatd schimbdrilor care au loc in mediu.
El cuprinde in esentd procesele organizationale care cautd o combinativd sinergisticd intre date, capacitatea
de procesare a informatiei pe care o au tehnologiile informatice si capacitatea oamenilor de a crea §i inova”
[3,p-17].

Ovidiu Nicolescu, abordeaza mai larg si mai profund problematica managementului bazat pe
cunostinte, definindu-l, firesc, in primul rand, ca stiinta, apoi ca activitate practica, ca obiect, functii si
principii si ca implicatii in componentele sistemului de management al organizatiei.

= Managementul bazat pe cunostinte, ca stiintd, in acceptiunea mentionata, consta in ,studierea
proceselor si relatiilor manageriale bazate pe cunostinte, in descoperirea legitdtilor care le guverneazd si in
conceperea de noi sisteme, metode, tehnici etc, in vederea cresterii performantelor si functionalitdtii
organizatiilor, valorificdnd marile valori ale cunogstintelor”.

= Managementul bazat pe cunostinte, ca practicd, in aceiasi acceptiune, consta in ,utilizarea
cunostintelor, prin care se asigurd o valorificare superioard, comparativ cu perioada precedentd, cu multiple
valente ale cunogtintelor” [7].

Specialistul in stiinte economice Thomas Stewart abordeaza mult mai profund economia bazata pe
cunostinte. Astfel, el precizeaza c3,

= ,economia bazatd pe cunostinte are in vedere banii, in contextul cumpdrdrii, producerii si vanzdrii
cunostintelor”.

Economia bazata pe cunostinte se fundamenteaza pe capitalul intelectual, care nu se refera - asa
cum s-a aratat deja - la boom-ul irational al actiunilor companiilor focalizate pe Internet si nici la
exagerdrile privind web-urile si tehnologiile de varf. Cunostintele pe care se bazeaza noua economie sunt
tot atdt de importante pentru firmele cu un nivel tehnic scazut, organizatiile nonprofit, agentiile
guvernamentale, ca si pentru firmele focalizate pe tehnica de varf. In acest sens este citat fostul
presedinte al General Electric, Jack Welsh, care afirma: ,o ideea bund nu se rezumd la o idee din
biotehnologie. O idee bund este sd te ocupi de un proces care necesitd o duratd de 6 zile si sd-I reduci la o
singurd zi. Noi obtinem cresteri ale productivitdtii muncii de 6-7% in cea mai mare parte cu astfel de idei.
Fiecare persoand poate sd aibd o asemenea contributie”,

Dupa cum observam din cele mentionate, definitia lui Stewart evidentiaza faptul c3, in economia
bazatd pe cunostinte elementul economic reflectat in situarea in prim plan a performantelor
economice, ramane esential. Ceea ce se schimba este fundamentul obtinerii acestor performante
economice [8, p. 19].

in fine, cuprinzand intr-un ansamblu opiniile specialistilor din domeniu cu referire la conceptul de
Economia bazatd pe cunoastere/Managementul cunoasterii, in continuare, pentru o Intelegere
mai profunda, vom reda caracteristicile acestui tip de economie printr-o reprezentare grafica
(vezi Figura 1).
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Fig. 1. Principalele caracteristici ale economiei bazate pe cunostinte

Sursa: Prelucrata de catre autor dupa [8, p. 58].

Necesitatea dezvoltarii ei in RM - generarea si exploatarea de cunostinte, respectiv de cunoastere,
au devenit la ora actuala surse vitale ale cresterii bunastarii pe plan global, iar statele lumii si organizatiile
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sunt constiente de lucrul acesta. Cunoasterea reprezintd, de asemenea, elementul central ce determina
competitivitatea. In consecintd, statele lumii, in special cele dezvoltate, se preocupd de generarea
sistematicd a cunoasterii, dezvoltand sisteme nationale si interactiuni internationale tot mai sofisticate. In
organizatiile din societatea contemporand, cunostintele reprezintd o noud categorie de resurse
considerate a fi mult mai complexe, dificil de evaluat si eficace, comparativ cu celelalte categorii de
resurse.

Sub impactul cunostintelor se produc modificari cantitative, calitative si structurale in toate
celelalte categorii de resurse. Organizatiile societdtii informationale aduc o noua viziune in ce priveste
modul de abordare si valorizare a resurselor umane, considerate un activ strategic si de participare a
acestora la viata organizationala. Cultura organizationala specifica acestor organizatii este orientata spre
performantd, promoveaza increderea in oameni si in abilitatile lor, cultivarea respectului pentru angajati
si loialitatea fata de acestia, incurajeaza libertatea de actiune si initiativa angajatilor, asumarea de
responsabilitdti complexe, orientarea spre munca in echipa, invatarea continua si deschiderea fata de nou,
fatd de schimbare. Intr-un astfel de mediu, in care sunt valorizate creativitatea si calitatea si nu cantitatea,
angajatii sunt stimulati si puternic motivati spre succes, spre obtinerea performantelor de exceptie.

Concluzii

Productivitatea cunoasterii urmeaza sa fie factorul determinant al pozitiei competitive al unei
firme, al unei industrii, al unui alt domeniul din cadrul societatii, al unei intregi tari. Nici o tara, nici o
sector/industrie sau firma nu are un avantaj sau dezavantaj ,natural”. Singurul avantaj pe care il poate
avea este abilitatea de a exploata cunostintele care existda pretutindeni [3, p. 16]. Capitalul uman, ca si
componentd a resurselor umane, este astazi apreciat ca fiind cel mai valoros activ la nivel organizational
sau national, iar educatia si formarea profesionald continua a resurselor umane este unanim apreciata in
prezent ca o componenta esentiala a strategiilor de dezvoltare ale statelor lumii . Ea reprezinta un factor
major pentru cresterea economicd continua si sustinutd, pentru sporirea competitivitatii si ocuparea
fortei de munca.
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