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Tourism is an economic sector, competitive and balanced developed, which effectively exploits the
country’s representative heritage, promotes moldovan hospitality at high standards, ensures leisure diversity
of citizens. The main normative acts and development strategies of the wine tourism has been analyzed.
Some problems in this domain are relevant.
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Turismul este un sector economic competitiv si dezvoltat echilibrat care valorifica eficient
patrimoniul reprezentativ la tarii, promoveaza ospitalitatea moldoveneasca la standardele nalte, asigura
diversitatea agrementului cetatenilor. Tn articol sunt analizate principalele acte normative si strategii de
dezvoltare ale turismului viti-vinicol (enotourism). Sunt relevante unele probleme din acest domeniu.
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dezvoltarea economiei nationale.
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Introducere. Turismul este un sector economic competitiv si dezvoltat echilibrat care valorifica
eficient patrimoniul reprezentativ la tdrii, promoveaza ospitalitatea moldoveneasca la standardele Tnalte,
asigura diversitatea agrementului cetatenilor. Tn urma analizelor efectuate asupra rapoartelor despre starea
turismului national si expertizele strategiilor sectoriale conexe turismului denotd un grad redus de
implementare a documentelor de politici publice Tn domeniu. Majoritatea actiunilor sunt efectuate pentru
eficientizarea turismului de a valorifica resursele patrimoniului, sporirea fluxurilor de vizitatori si
promovarea imaginii pozitive a tarii.

Legea nr. 352 din 24 noiembrie 2006 cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice n
Republica Moldova defineste turismul ca unul din domeniile prioritare ale economiei nationale.

Continutul de baza. Fiind un sector de prestare servicii, turismul contribuie la dezvoltarea
economiei prin acumularea de capital in cadrul a cca 12 tipuri de activitati specifice ramurii, atragand in
activitatea sa cca 20 de ramuri conexe cu cca 140 de servicii aferente sectorului turismului: alimentatie
publica, transport, producere si comercializare de marfuri, echipamente, suvenire, activitati culturale,
sportive, de agrement, servicii medicale etc. [5].

Organizatia Mondiala a Turismului, pentru a asigura dezvoltarea durabila a industriei turismului n
Republica Moldova, recomanda autoritatilor centrale de turism:

v" sa ofere un cadru optim pentru dezvoltarea diferitor sub-sectoare a industriei;

v" sa aplice un sistem optim de monitorizare a performantelor;

v’ sa Tncurajeze competitivitatea tdrii ca destinatie turistica.

Tn perioada anilor 1997-2012, in Republica Moldova activitatea turisticd a fost de citre stat prin
elaborarea si implementarea cadrului legislativ si de reglementare a unor documente strategice de politici:

- Conceptia dezvoltarii turismului in Republica Moldova pana in anul 2005 (Hotarare de Guvern nr.
912 din 8.10.1997, Monitorul Oficial 1997, nr. 74-75, art. 769, abrogat prin Hotarare de Guvern nr. 796,
25.10.12).

- Strategia de dezvoltare durabila a turismului Tn Republica Moldova n anii 2003-2015 (Hotarare de
Guvern nr. 1065 din 2.09.2003, Monitorul Oficial 2003, nr. 196-199, art. 1118, abrogat prin Hotdrare de
Guvern nr. 796, 25.10.12).

- Strategia de dezvoltare a turismului “Turism 2020” (proiect).

Aceste documente strategice de politici publice au un impact semnificativ asupra turismului
moldovenesc in diverse etape:

- prezintd un cadru sistematizat de provocéri, care sunt solutionate pentru dezvoltarea industriei
turistice;
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- coreleaza optiunile strategice cu alte strategii sectoriale, produse in aceeasi perioada;

- promoveaza o abordare clara a complexitatii industriei turismului;

- servesc drept fundament, pentru alte documente de politici publice in turism si actiuni pentru
Tmbundtatirea managementului sectorului;

Atat Conceptia cat si Strategia de dezvoltare a turismului au fost abrogate Tn vederea promovarii unui
document strategic sectorial pentru o noua perioada. Ca rezultat al implementarii documentelor strategice a
fost elaborata si promovaté legea sectoriald, actualizata la fiecare 6 ani:

- Legea turismului (nr. 798-X1V din 11.02.2000);

- Legea cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova (nr. 352
din 24.11.2006, publicat Tn Monitorul Oficial nr. 14-17 art.40 din 02.02.2007) [3].

Legea cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova nr. 352 din
24.11.2006, a suferit un set de modificari substantiale. in perioada 2001-2012 pentru aplicarea acestora au
fost elaborate un sir de hotarari guvernamentale de stimulare a sectorului, dar care au fost aplicate fragmentar
sau abandonate:

v' Hotdrare de Guvern nr. 615 din 11.07.2001 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la Registrul
turismului (Monitorul Oficial nr. 78-80/641 din 12.07.2001);

v’ Hotdrare de Guvern nr. 1470 din 27.12.2001 cu privire la introducerea contractului turistic,
voucherului turistic si a fisei de evidentd statistica a circulatiei turistilor la frontiera Republicii Moldova
(Monitorul Oficial nr. 161/1484 din 31.12.2001);

v Ordin cu privire la aprobarea si punerea n aplicare a Nomenclatorului functiilor in domeniul
turismului, Criteriilor pentru acordarea brevetului de turism si Regulamentului cu privire la brevetarea
activitatii turistice (2001);

v’ Hotdrarea Guvernului nr. 74 din 28.01.2002 cu privire la ameliorarea situatiei din industria
turismului (Monitorul Oficial nr. 017 art.139 din 31.01.2002);

v' Hotdrarea Guvernului nr. 643 din 27.05.2003 cu privire la aprobarea Normelor metodologice si
criteriilor de clasificare a structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare si de servire a mesei
(Monitorul Oficial nr. 099 din 06.06.2003 art. 680);

v' Hotdrarea Guvernului nr. 979 din 12.08.2008 cu privire la impulsionarea dezvoltarii turismului in
mediul rural;

v’ Hotdrarea Guvernului nr. 796 din 25.10.2012 cu privire la abrogarea unor acte normative ale
Guvernului (Monitorul Oficial nr. 228, art. 858, 31.10.2012).

Tn ultimii ani, sub form& de programe nationale privind dezvoltarea turismului au fost promovate:

v Programul National de realizare a proiectului ,,Rural-tur” (Hotarare de Guvern nr. 347 din
15.04.1997, Monitorul Oficial 1997, nr. 31-32, art. 365, abrogat prin Hotarare de Guvern nr. 796, 25.10.12);

v" Programul National ,,Satul Moldovenesc 2005-2015” (Hotarare de Guvern nr. 242 din 1.03.2005,
Monitorul Oficial 2005, editie speciala, abrogat prin Hotarare de Guvern nr. 796, 25.10.12);

v" Programul National Tn domeniul turismului ,,Drumul Vinului Tn Moldova” (Hotdrare de Guvern nr.
554, 24.05.2004);

v’ Hotdrare de Guvern nr. 433 din 18.05.2005 ,,Cu privire la fondarea complexului ,,Orasul Vinului”;

Aceste documente au fost implementate dispersat, ineficient, doua din trei programe au fost
abandonate, datoritd instabilitatii actiunilor, interpretdrii largi a planurilor strategice si lipsei resurselor
adecvate pentru finantare.

Tn Proiectul Strategiei de dezvoltare a turismului In perioada 2013-2020 sunt analizate si evidentiate
probleme majore ale industriei turismului moldovenesc si inclusiv a turismului viti-vinicol. Prima in acest
document este mentionatd definitia turismului viti-vinicol: Turismului viti-vinicol — formd de turism
practicata de turisti pentru vizitarea intreprinderilor viti-vinicole si a regiunilor vinicole Th scopul imbinarii
placerii degustarii produselor viti-vinicole cu posibilitatea de a cunoaste stilul de viata local, mediul rural si
activitdtile culturale. Turismul viti-vinicol reprezinta cartea de vizitd a Republicii Moldova, iar pachetele
turistice propuse spre comercializare pentru turistii straini, obligatoriu includ un obiectiv sau o crama
vinicold. Turistii de asemenea au posibilitatea de a cunoaste intreg procesul tehnologic de preparare a
vinului, iar in satele Tn care este pastratd traditia vinicold, turistii pot vizualiza si se pot implica in procesul de
producere a vinului si mustului [8] .

Principalelor probleme si disfunctionalitati a turismului viti-vinicol sunt:

- lipsa de capacitate de administrare Programul National ,,Drumul vinului”;

- neaplicarea normativelor pentru destinatiile vinicole, spatiile de degustatii si pentru traseele din
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circuitul turistilor pe intreg parcursul sau;

- probleme in reorientarea potentialului de marketing spre pietele turistice, lipsa unei viziuni si
strategii clare de atragere a fluxurilor turistice nationale si internationale;

- lipsa unui sistem atractiv de deservire a turistilor (organizati si individuali) la mai multe vinarii
repartizate echilibrat in tara;

- flexibilitatea redusa ih agenda de lucru si la formarea pachetelor turistice pentru diferite categorii
de vizitatori;

- subutilizarea potentialului gospodariilor producdtoare de struguri;

- lipsa de proiecte in extinderea afacerilor vitivinicol ih domeniul turistic;

- amenajarea teritoriului vinariilor necesita imbunatatiri esentiale;

- prestatia personalului nu este de Tnalta calificare pentru ghidaj specific;

- calitatea indoielnica a serviciilor de alimentatie;

- putine activitdti de marketing turistic, nu exista materiale promotionale Tn limbi straine.

Conform Proiectului Strategiei de dezvoltare a turismului in perioada 2013-2020, una din propuneri
pentru solutionarea acestor probleme si disfunctionalitdti este Tmbunatdtirea managementului Programului
National ,,Drumul Vinului”.

Republica Moldova prima tentativd de participare privind dezvoltarea turismului viti-vinicol a Tn
calitate de partener cu tarile Europei de Vest a avut loc in ianuarie 1996. Prin aceasta colaborare s-a incercat
includerea Moldovei in programul ECOS-OUVERTURE prin Proiectul Rural-tur, care a avut ca scop
“Integrarea Moldovei Tn reteaua turismului cultural Th mediul rural al regiunilor viticole din Europa”.
ECOS-OUVERTURE este programul de cooperare interregionald externd a Comisiei Europene. Acest
program favorizeaza cooperarea reciproc avantajoasa dintre regiunile si orasele Uniunii Europene si
omoloagele lor din Europa Centrala, CSI si tarile bazinului mediteranean.

Principalele obiectiv ale programului ECOS-OUVERTURE au fost:

v" Intdrirea coeziunii economice si sociale, Tncurajand participarea la cooperarea est-vest si nord-sud a
regiunilor si oraselor ce provin din zonele cele mai putin favorizate ale Uniunii Europene;

v" sustinerea in procesul tranzitiei economice si politice, a regiunilor si oraselor din Europa Centrald
si de Est, a CSl si a tarilor mediteraniene;

v’ contribuirea la dezvoltarea regionald si la modernizarea colectivitatilor teritoriale din ansamblu
zonelor ce participa la Uniunea Europeand, ih Europa Centrald, Tn CSI si n tarile mediteraneene.

Pentru Republica Moldova proiectul a avut ca scop doud obiective de baza:

1) Stabilirea unei coordonari efective intre 7 raioane viticole situate Tn centrul republicii (in jurul
Chisinaului), laloveni, Criuleni, Straseni, Hancesti, Célarasi, Nisporeni, Orhei in scopul de a valorifica “Ruta
vinului”, care ar atrage dupa sine dezvoltarea turismului viticol de calitate.

2) Pregatirea unui program de dezvoltare a turismului cultural Tn regiunile viticole ale Moldovei,
destinat pentru a servi drept baza unei cereri de finantare comuna globala.

Acest Proiect nu a avut succes, din cauza lipsei finantarii din partea Comisiei Europene si prin regimul
de vize intretinut cu tarile Europei de Vest.

Tncepand cu anul 2002 in luna octombrie se organizeaza ,,Festivalul Vinului”, anual, la initiativa
Ministerului Agriculturii si Alimentatiei Publice, Departamentului Agroindustrial “Moldova-Vin”, Agentiei
Nationale de Turism si Centrului Expozitional International ,,Moldexpo”, care are ca scop:

- stabilirea legdturii intre sectorul turistic si sectorul vitivinicol;

- promovarea pe plan international a imaginii Republicii Moldova ca destinatie turistica viti-vinicola;

- gasirea noilor parteneri si a noilor piete de desfacere pentru productia vinicola a Moldovei;

- atragerea turistilor straini.

Obiectivele de baza ale sarbatorii ,,Ziua Nationala a Vinului” sunt:

- a inraddcina sarbatoarea vinului ntr-o tara, in care acest produs este un obiect de mandrie nationala,
iar istoria poporului se imbina cu traditiile vinificatiei;

- a pune baza traditiei de organizare anuala a sarbatorii vinului, care sa ridice prestigiul productiei
vinicole nationale si sa stimuleze interesul populatiei fatd de bauturile de Tnalta calitate, contribuind astfel la
formarea unei culturi avansate a consumului de vin atrage in Moldova turisti din strainatate.

Tn anul 2003 n legatura cu sarbatorirea Zilei Nationale a Vinului, a fost adoptata legea nr. 365-XV din
25.09.2003, privind stabilirea unui regim facilitar de vize, este prevazut ca in legatura cu sarbatorirea Zilei
Nationale a Vinului, anual, pentru o perioada de 15 zile (7 zile Tnainte si 7 zile dupa data sarbatoririi), se
acorda un regim facilitar de vize pentru cetdtenii straini, eliberarea vizelor de intrare-iesire Tn mod gratuit.
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Tn anul 2004 a fost adoptatd Hotdrare de Guvern cu privire la aprobarea Programului National in
domeniul turismului "Drumul Vinului in Moldova™ (Hotérare de Guvern nr.554 din 24.05.2004 Monitorul
Oficial al Republicii Moldova nr. 88-90/700 din 04.06.2004) in scopul dezvoltarii si promovarii turismului
viti-vinicol ca una din formele prioritare ale turismului si ca instrument de recunoastere a Moldovei pe plan
international [1].

Programul National "Drumul Vinului iTn Moldova™ a avut drept scop impulsionarea dezvoltarii
turismului vitivinicol si integrarea acestuia in reteaua internationald a turismului vitivinicol. Ramura
vitivinicola si industria turistica contribuie la atragerea unui numar cat mai mare de consumatori ai productiei
turistice vitivinicole, promovand aditional toate facilitatile turistice existente in Moldova. Programul
"Drumul Vinului in Moldova" include 7 trasee turistice.

Obiectivele Programului au fost:

v/ promovarea pe plan international Moldova ca destinatie turistica viti-vinicola;

v stabilirea legaturii Tntre sectorul turistic si viti-vinicol;

v' oferirea vizitatorilor produse turistice de calitate;

v amplificarea potentialului economic si valorifica potentialului uman din mediul rural;

v Tmbunatatirea rentabilitatii intreprinderilor vinicole si agentilor economici ce practica activitatea de
turism;

v’ protejarea, conservarea, dezvoltarea patrimoniului national de valoare turistica si a-l valorifica la
nivel competitiv;

v' extinderea procesului de constientizare a importantei dezvoltdrii turismului viti-vinicol.

Tn urma analizei efectuate putem mentiona ca transformarea turismului viti-vinicol intr-un important
domeniu de activitate a industriei turistice, este necesara adoptarea unor masuri:

restructurarea politicii de produs turistic;
adoptarea unei strategii flexibile Tn politica de preturi si tarife;
diversificarea canalelor de distributie si promovarea unei politici promotionale active.

Realizarea acestor masuri vor duce la transformarea acestei forme de turism ntr-un important
domeniu de activitate a industriei turistice, avand in vedere rolul pe care dl poate avea atat in completarea
bugetului tarii prin intermediul turistilor straini, cat si prin satisfacerea necesitdtilor turistilor care ne
viziteaza tara. Totodatd, se poate de mentionat ca dezvoltarea turismului viti-vinicol este strans legata de
dezvoltarea sectorului viti-vinicol, si de aceea trebuie de luat in consideratie si dezvoltarea acestui sector.
Viticultura si vinificatia Tn Republica Moldova s-au afirmat ca ramuri economice si strategice de o
importantd majora care aduce aport tot mai insemnat la dezvoltarea economiei nationale.
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