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Abstract

Crises that threaten the viability of our planet: climate change,
natural disasters and depletion of natural resources have their roots in the
way we use materials and goods. Companies need to update their policies as
we move into a circular economy and this is a very important transition for
the environment. In a circular economy, production and consumption are
increasingly based on responsible raw materials and renewable energy,
providing a product as a service, long-term products and reused materials.
Companies need to prepare for a change in earnings practices and patterns.
In a circular economy, a company creates added value for their products with
more services and intelligence. Through this study, we aim to highlight the
main barriers that companies may face in the process of implementing
circular business models, the knowledge and implementation of which are
important at any level of decision making.
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Introducere

Tranzitia globala catre o economie circulara reprezinta atit o
provocare cat si o mare oportunitate pentru companiile ce urmaresc
dezvoltarea afacerii intr-o lume moderna, extinderea pe noi piete si cresterea
durabild. Economia circulara fiind un model economic care abordand cauzele
fundamentale ale schimbarilor climatice, pierderilor naturale si epuizdrii
resurselor naturale, schimba accentele de pe procesul de producere constanta
spre valoarea produselor si materialelor utilizate, de pe consumul prin
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posedare de bunuri spre utilizare de servicii, urmarind intr-un final
mentinerea resurselor in circuitul economic cdt mai mult timp posibil.
Tranzitia catre o economie circulard insemnand de fapt, un nou mod de a
gandi si de a exploata materialele si produsele.

Pentru afaceri, economia circulard oferd instrumente fara precedent
pentru a genera plus valoare utilizdnd mai putine resurse. Schimbarea fiind,
de asemenea, o oportunitate de satisfacere mai buna a nevoilor clientilor, de
reducere a costurilor, de minimizare a riscurilor si crestere a sustenabilitatii
prin prisma problemelor de mediu.

Studiile curente aratd ca indreptarea spre o economie circulard va
afecta Intr-un final fiecare companie, pionerii domeniului profitand deja de
un set de beneficii, deoarece modelele de afaceri ale economiei circulare pot
creste randamentul afacerilor de pana la sapte ori comparativ cu modelele de
afaceri liniare (Comisia Europeana, 2020).

Tranzitia la modelele de afaceri circulare desi pare complicata nu este
imposibila, in lume existand deja un sir de exemple unde se aplica cu succes
principiile economiei circulare, cu toate acestea, in special in cazul Republicii
Moldova, aceasta cale de urmat este adoptata cu greu si doar in numdrate
ramuri ale economiei. Acest proces poate fi accelerat prin implicarea tuturor
participantilor, de la consumator pana la factorii de decizie, prin
responsabilizare, constientizare, luare de decizii inteligente si utilizare de
stimulente potrivite. In aceasta lucrare ne-am propus si examinam tipurile de
afaceri circulare existente si evidentierea a unora dintre ele care ar putea servi
drept prim pas in implementarea principiilor economiei circulare.

1. Economia circulara: generalitati

Globalizarea economiei, progresul tehnico-stiintific, dezvoltarea
intensiva a relatiilor economice de piata a adus lumea occidentala de la un
deficit de bunuri si alimente la abundenta acestora. Producerea bunurilor in
cantitati mai mari decat e necesar a favorizat atat consumul excesiv de bunuri
si materiale, cat si irosirea acestora, diminuarea termenului lor de utilizare,
transformarea unui volum enorm de produse in articole de unica folosinta,
ceea ce pe fundalul resurselor limitate ale planetei, dauneaza mediului in
moduri vizibile deja si pentru generatia noastra. Gropile enorme de gunoi,
schimbarile climatice, elimindrile substantelor chimice utilizate in produsele
de zi cu zi afecteazd calitatea vietii oamenilor in favoarea cresterii
indicatorilor macroeconomici nationali (Qiao si al., 2013).
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Pe masurd ce populatia creste si resursele naturale se epuizeaza, se
impun cerinte mai mari pentru mediu si durabilitate. In acelasi timp, se
solicitd mentinerea cresterii economice, drept raspuns la ceasta provocare au
a aparut principiile economiei circulare (Yuan si al., 2008).

Tranzitia catre o economie circulara presupune trecerea de la gandirea
liniara de azi ,,a lua-consuma arunca” la cea circulard cu bunuri care sunt
»produse pentru a fi produse din nou”. (Ellen MacArthur, 2015; Lieder si
Rashid, 2016). Economia circulara putand fi definita ca un proces care este
»regenerativ si restaurator in sine”, face distinctia intre ciclurile biologice si
tehnice ale unui produs. La sfarsitul ciclului de viatd al produsului,
ingredientele lui biologice trebuie sa fie degradate si returnate in biosfera,
motiv pentru care este de mare importanta ca acestea sd fie, de exemplu,
lipsite de toxine periculoase pentru mediu. Respectiv, economia circulara este
un model economic complet nou in care productia si utilizarea sunt concepute
astfel incat sa nu genereze deseuri, iar materialele si valoarea lor sa rimana

in circulatie.
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Figura 1. Economia liniara versus economia circulara
Sursa: in baza Ellen MacArthur, 2015
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Dese ori, economia circulard este vdzutd prin prisma reciclarii
deseurilor, ceea ce este gresit, ea insemnand mult mai mult. Diferenta majora
constand in faptul ca este un sistem circular Inchis, care include gestionarea
deseurilor si reciclarea (vezi figura 1). Scopul economiei circulare este nu atat
de a recicla deseurile generate, cat de a concepe inca de la inceputul ciclului
economic produsele in asa mod incat acestea sa poata fi remanufacturate sau
reciclate.

Economia circularda nu este doar o strategie pentru obtinerea de
castiguri de mediu, ci deschide si calea pentru castiguri economice.
Implementarea principiillor economiei circulare permite cresterea
productivitatii resurselor, prin utilizarea lor cat mai mult timp posibil Tnainte
de a fi reciclate (Williams, 2015).

Tranzitia la o economie circulard este un exemplu de schimbare
radicald care va necesita un nou mod de a gandi si de a face afaceri. La nivel
real, majoritatea companiilor de astazi pur si simplu nu sunt concepute pentru
a valorifica oportunitdtile pe care le prezinta economia circulara. Strategiile,
structurile si operatiunile lor sunt adanc inradacinate in abordarea liniard a
cresterii. De aceea, companiile care cautd avantajul circular vor trebui sa
dezvolte modele de afaceri libere de constrangerile gandirii liniare. Aceste
modele nu se referd doar la a face ,,mai putin rau”, ci se refera la generarea
unui impact pozitiv ,,prin crestere”.

2. Modele circulare de afaceri

Modelul de afaceri este un concept larg si un instrument care in functie
de context si necesitdti poate fi tratat intr-o varietate de moduri. Cu toate
acestea, o descriere comuna ar fi ci ,,un model de afaceri descrie modul in
care o companie creeazd, furnizeaza si utilizeaza valoare (economica, sociald
si alte tipuri de valoare)” (Kaplan, 2012; Osterwalder si Pigneur, 2010).
Modelul de afaceri ar trebui sa includda componente precum clientii tinta,
activitdtile cheie, resursele cheie, partenerii cheie, canalele de distributie,
structura costurilor si modul in care acestea genereazd venituri (Osterwalder
si Pigneur, 2010).

Astfel, un model de afaceri ar trebui sa descrie iIn mod clar valorile
companiei, sd identifice un segment de clienti si modul in care produsul este
util pentru acel segment, sa defineascd structura lantului valoric, ce resurse
sunt necesare, cum ar trebui sd genereze venituri si sd-si determine structura
costurilor. Importantd este si pozitia companiei in raport cu reteaua sa de
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clienti si furnizori, si identificarea concurentilor pentru pozitionarea sa pe
piata.

Atentia sporitd asupra impactului pe care il au afacerile asupra
mediului inconjurdtor, constientizarea problemei limitdrii resurselor si
modificarea modelelor de consum reprezintd stimulente majore pentru
companii in revizuirea modelului de afaceri liniar. Mai ales in conditiile in
care, implementarea unui model de afaceri circular include printre altele si un
sir de beneficii: micsorarea costurilor de productie, relatii mai stranse cu
clientii, impact redus asupra mediului si o imagine de brand mai puternica
(Linder si Willander, 2017).

Provocarile cu care se confruntd companiile in tranzitia spre o
economie circulara tine de adaptarea modelelor lor de afaceri existente sau
dezvoltarea modelelor de afaceri circulare complet noi, pentru a putea
continua sa creeze, sa livreze si s utilizeze valoare Intr-o economie circulara.

Oportunitatile afacerilor circulare in prezent sunt mai accesibile
companiilor mari si stabile care au resurse suficiente pentru a implementa
inovatiile. Totodatd implementarea cu succes a noilor modele de afaceri in
companiile mari poate inspira si jucdtorii mai mici sd se schimbe (Ellen
MacArthur, 2015).

In literatura de specialitate sunt descrise deja o varietate de modele de
afaceri care pot fi preluate si adaptate de companii pentru a lucra mai circular.
Totodatda, unii autori considera cd la maxim companiile ar trebui sa
implementeze cat mai multe modele de afaceri posibil (Bocken si al., 2014).

Conform ghidului OECD ,,Business Models for the Circular
Economy, Opportunities and Challenges for Policy” (2019), modelele de
afaceri circulare pot fi grupate in 5 clase distincte, prezentate si caracterizate
in tabelul ce urmeaza.

Tabelul 1. Modele de afaceri circulare

Tip model Caracteristici cheie si beneficii
1| Extinderea v" Permite companiilor sa extinda ciclul de
duratei de viatd a viata al produselor si al activelor, valoarea
produselor acestora fiind mentinuta sau chiar

imbundtatita prin reparare, modernizare,
remanufacturare sau remarketing.
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Tip model

Caracteristici cheie si beneficii

Folosirea produselor timp mai indelungat scade
necesitatea In produse noi, minimizeaza
consumul de resurse naturale si reduce daunele
mediului cauzate de productie.

La etapa de proiectare produsul trebuie conceput
pentru a fi usor de intretinut si reparat, respectiv
el poate fi modernizat sau refabricat.

2| De la produs la
serviciu

Clientul nu detine dreptul de proprietate asupra
tuturor produselor sau bunurilor necesare, iar
compania ofera in special servicii.

Produsul poate fi oferit, de exemplu, in baza unui
contract de Inchiriere. Sau clientul plateste
pentru un serviciu, pentru o anumita activitate
sau un rezultat final.

Atunci cand clientul nu mai are nevoie de un
produs, compania il poate oferi altui client.
Avantajele competitive ale companiei vin din
detinerea unui produs de lunga durata, reparabil
si upgradabil.

3| Consumabile
circulare

Produsul, fabricarea lui si intregul lant valoric
sunt concepute pentru a utiliza eficient
materialele si energia.

Materiile prime si produsele noi sunt realizate
din deseuri, surplusuri de materiale si produse
uzate.

Avantaje: inlocuirea abordarilor liniare ale
resurselor si eliminarea treptatd a utilizarii
resurselor limitate, reducand in acelasi timp
deseurile.

Este recomandat companiilor cu o amprenta
majora asupra mediului.
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Tip model

Caracteristici cheie si beneficii

4

Platforme de
partajare

Sunt concepute pentru a permite consumatorilor
si intreprinderilor sa Tmprumute, sa inchirieze, sa
vanda sau sd-si partajeze cu usurintd propriile
resurse, cum ar fi bunurile, facilitatile si know-
how-urile.

Acestea faciliteaza partajarea supra capacitatii
sau subutilizarii, crescand productivitatea si
crearea de valoare.

Compania care furnizeaza platforma primeste un
comision si/sau venituri din publicitate.

Recuperarea
resurselor

Recuperarea de resurse utile/energie din
produsele sau subprodusele eliminate.

Compania foloseste noi tehnologii si capacitati
pentru a recupera aproape orice tip de iesire de
resurse la un nivel de valoare echivalent sau
chiar mai mare decat cel al investitiei initiale.
Permite companiei sa elimine pierderile de
materiale si s maximizeze valoarea economica a
fluxurilor de returnare a produselor.

Sursa: in baza : OECD (2019), Fundatia Ellen MacArthur (2015).

modelului de economie.

Fiecare din modelele circulare de afaceri mentionate mai sus are sub
modele componente, insa toate acestea pot fi unite prin anumite caracteristici
distincte: acestea oferda o perspectiva sistemica asupra afacerii, ceea ce cred
ca este crucial atunci cand incercam sa efectudm o schimbare cardinala a

3. Provocari in implementarea modelelor circulare de afaceri

Beneficiile implementérii modelelor de afaceri circulare desi sunt
multiple, exista inca multi sceptici In privinta adaptdrii acestora de companii
dincolo de interesele imediate ale actionarilor. Cercetatorii considera ca acest
lucru se datoreaza faptului cd exista o serie de provocari si bariere pentru
companiile care doresc sa implementeze un model de afaceri circular in
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situatia actuala. Pe baza articolelor examinate am realizat o structurare a
acestora, principalele fiind: organizationale, financiare, de aprovizionare,
sociale, tehnologice si legislative.

Impedimente  organizationale tin de sarcinile suplimentare
administrative care se adaugd pentru monitorizarea si analiza afacerii odata
cu luarea deciziei de a adapta un mod de activitate mai sustenabil si mai
circular, ceea ce costd atat timp, cat si bani (Rizos si al., 2015). Cultura
corporativda in acest caz la fel reprezintd o constrangere, deoarece
implementarea modelului circular cere implicarea activa atat a angajatilor, cat
si top-managerilor, atitudinile si angajamentul cdrora sunt cruciale pentru o
reusitd sigurd. Totodatd momentele organizationale diferd in functie de
ramura 1n care activeaza afacerea precum si lipsa de informatii despre
beneficiile unei economii circulare in cadrul companiilor reprezintd un
impediment (Kok si Wolde, 2013).

Constrangerile financiare sunt cele care deseori 1n conditiile
disponibilitatii de cunostinte si de tehnologii necesare, pun capat
implementarii. Costurile ridicate pentru investitia de bazd reprezintd o
problemd majora in special pentru companiile mici si mijlocii (Jesus si
Mendonca, 2018). In conditiile in care strategia traditionald a companiilor tine
de maximizarea profitului, convingerea actionarilor sa adopte solutii durabile
pe termen lung poate fi problematica. Aceasta se datoreaza faptului ca
implementarea modelelor de afaceri circulare necesitd investitii pe termen
lung iar pentru ca acestea sa functioneze actionarii trebuie sa aprecieze
sustenabilitatea la fel de mult ca profitul (Kok si al., 2013). Costurile ascunse
sub forma de timp dedicat si personal implicat sunt considerate de asemenea
problematice in procesul de implementare a unor solutii mai ecologice. Un
alt obstacol financiar este faptul ca materialul reciclat este adesea mai scump
decét cel nou (Kok si al, 2013). Totodata, persista si riscul ca in cazurile in
care oferta de servicii si produse durabile va creste, vanzarile produselor vechi
vor scadea (Linder si Willander, 2017). Iar prin oferirea unui serviciu in locul
unui produs atingerea pragului de rentabilitate poate fi mai dificila (Alghisi si
Saccani, 2015).

Existenta unei retele informationale functionale cu toti actorii din
ciclu reprezintd o conditie esentiald pentru o economie circulara. Realizarea
acesteia poate fi problematica sub mai multe aspecte. Cat, concurenta intre
companiile din aceeasi industrie precum si cu cele din alte industrii inhiba
fluxurile circulare, atat si lipsa de iIncredere intre jucdtorii din aceeasi
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industrie face dificild cooperarea (Mont, 2002). Totodatd si dezvoltarea
incipienta a retelelor, platformelor de cooperare impiedicd accesul la
informatii cu privire la oferta si cererea de materiale, ceea ce reprezintd cheia
utilizarii eficiente a resurselor.

Barierele sociale tin de preferintele si atitudinile consumatorilor, care
sunt esentiale pentru companii. Pentru ca acestea din urma sa fie stimulate sa
dezvolte modele circulare de afaceri, clientii lor trebuie sa fie interesati de
noile produse sau de servicii circulare ale companiilor. Gradul de acceptare
produselor noi de cdtre consumatori este apreciat drept de experti ca fiind intr-
o dezvoltare lenta, ceea ce este problematic. Dezvoltarea lenta se poate datora,
printre altele, lipsei de constientizare generala a alternativelor circulare (Isus
si Mendonca, 2018).

Impedimentele tehnologice se refera la necesitatea implementarii unor
solutii noi ce vizeaza reciclarea, reutilizarea si repararea produselor. In multe
cazuri, materialele si resursele care trebuie reutilizate sunt complexe avand o
compozitie chimicd complexa, iar proiectarea produselor si sistemelor
circulare pot deveni problematice pentru companii in lipsa unor cunostinte de
acest gen (Preston, 2012). O altd bariera sunt solutiile tehnice necesare
asigurdrii circularitatii afacerii. Atat, prelungirea duratei de viatd a unui
produs cat si recuperarea deseurilor solicita solutii tehnice noi, eficiente si de
inalta calitate, care nu au fost necesare pana acum.

Toate aceste constrangeri ar putea fi minimizate prin implicarea
statului, care joacd un rol decisiv in procesul de tranzitie al afacerilor la
economia circulara. Legislatia in acest sens poate aparea fie in calitate de
stimulent, fie ca un impediment. Lipsa unor reglementdri, legi si stimulente
clare in sustinerea inovatiilor poate avea impact negativ asupra tranzitiei
companiilor de la modele liniare de afaceri la cele circulare (Jesus si
Mendonca, 2018).

Concluzii

Economia circulard este un concept larg, care include multe aspecte,
studierea carora a permis cercetdtorilor sa convind asupra necesitatii abordarii
holistice a acesteia pentru a avea succes. In acest studiu, ne-am propus si
oferim o imagine asupra problemelor si constringerilor pe care le pot
intampina companiile n procesul de tranzitie la modele de afaceri circulare.
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Am constatat ca indiferent de ce model de afaceri ar alege compania
in dorinta sa de a deveni mai circulare, acesta se va ciocni cu un sir de
provocari. Provocarile sunt diverse si tin cat de schimbarea necesard in
logistica atat si determinarea intregii organizatii sa lucreze spre aceleasi
obiective circulare. Cel mai mare stimulent al companiilor pentru o schimbare
il reprezinta castigurile financiare si este de mare importantd comunicarea
acestora pe intern, pentru a crea interes si motivatie pentru munca care este
initial necesara pentru o schimbare de succes. Desigur ca mai este un drum
lung de parcurs in aceasta directie, Insd experienta tarilor dezvoltate aratd ca
in ciuda provocarilor si dificultatilor care exista, companiile par sd fie de
acord cd o economie circulara este cea mai buna solutie la problemele actuale
si viitoare de sustenabilitate, aducand si oportunitati interesante.
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