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Introducere. Termenul ,,sector informal” a aparut pentru prima data la inceputul anilor 70 ai secolului
XX si a devenit att de popular, incét in zilele noastre este folosit cu diferite intelesuri pentru diverse scopuri. In
general, sectorul informal poate fi definit ca o activitate speciald de producere de bunuri si servicii care nu este
inregistrata si nu se ia In evident3 n statistica oficiala. Tn acest sens, ocuparea informala poate fi definita ca
activitate economica neinregistrata in mod oficial, legata de producerea de bunuri si servicii care nu sunt
interzise de lege.

Activitatea economica n sectorul informal sunt de obicei realizate de cdtre producatorii individuali sau
de asa-numitele intreprinderi necorporative detinute de persoane sau gospodarii casnice aparte. Activitatea
acestor intreprinzatori sau intreprinderi nu se inregistreaza in mod stabilit, ci se bazeaza pe relatia de incredere
ntre participantii la producere si este orientata (integral sau partial) spre crearea produselor si oferirea serviciilor.
Tn practica, aceasta este reprezentata de fermele familiale, magazine, ateliere, gospodarii auxiliare, desfasurarea
activitatii independente, ,,celnoki” etc. Activitatea Tn sectorul informal este efectuata in principal de catre
persoane aparte, care lucreaza pe cont propriu, asuméandu-si riscul in calitate de antreprenori independenti (fie
individual, fie cu ajutorul membrilor de familie neremunerati). Uneori, acesti intreprinzdtori mici angajeaza cativa
lucratori remunerati sau asistenti, insd, de reguld, pentru 0 munca temporara si nu pe bazé permanenta.

Ocuparea informala n sectorul formal al economiei este reprezentata oficial de angajati informali in
organizatiile inregistrate; de lucrdtori angajati oficial, care, pe langa activitatea de baza indeplinesc si activitati
neinregistrate si care primesc venituri suplimentare neoficiale. Sistemul Conturilor Nationale adoptate de
Organizatia Natiunilor Unite in anul 1993 (SCN-93), o astfel de activitate se defineste ca tenebra [1].

Desi activitatea economica tenebra si include Tn majoritatea cazurilor activitatea neinterzisa de lege, dar
spre deosebire de ocuparea in sectorul informal, ocuparea informald n sectorul formal contribuie la ascunderea
sau subestimarea veniturilor reale cu scopul eschivarii de la plata impozitelor, contributiilor sociale si indeplinirea
anumitor sarcini administrative [2, p.22]. Tn opinia noastrd, aceasta activitate are un caracter dublu: din punctul
de vedere al angajatului, ea este o sursa de venit din activitatea de munca, serveste sursd informala de venituri
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suplimentare, iar din punctul de vedere al angajatorului, care ascunde rezultatele sale de la impozitare — tenebra.
Tn calitate de criteriul de delimitare trebuie si serveasca diferenta obiectivelor acestei activitati pentru angajat si
angajator.

Criteriile ocupdrii informale si abordarile metodologice de masurare a acestuia in Moldova sunt elaborate
n baza materialelor Organizatiei Internationale a Muncii. Anume sub egida ei, a 15-a Conferinta Internationalad
a Statisticienilor Muncii (CISM 15) a adoptat rezolutia privind statistica ocuparii fortei de munca n sectorul
informal [3]. Tn conformitate cu rezolutia CISM 15, sectorul informal, in sensul larg, poate fi definit ca
totalitatea unitatilor activitdtii economice ocupate de producerea bunurilor si serviciilor, cu obiectivul principal
de a asigura cu locul de munca si venituri persoanele implicate in ea. Aceste unitati de obicei functioneaza la 0
organizare nesatisfacétoare, cu diviziunea slaba Tntre munca si capital ca factori de productie. Relatii de munca
se bazeaza pe ocuparea fortei de munca neregulata, personale sau de parteneriat, si nu pe relatii contractuale cu
garantii formale.

Tn raportul CIM ,,Munca decentd si economia informald”, care a fost pregitit pentru examinare la
Conferinta Internationald a Muncii Tn anul 2002 [4], a fost propus s& se defineasca diferite forme de ocupare
informald. Conform acestui raport, ocuparea fortei de munca n sectorul informal cuprinde (i) ocuparea fortei de
munca n sectorul informal, astfel cum este definit de CISM 15 si (ii) alte forme de ocupare informala (de
exemplu, ocuparea informalda n afara sectorului informal). Pe baza acestei abordari conceptuale, a 17-a
Conferinta Internationald a Statisticienilor Muncii (noiembrie-decembrie 2003) a adoptat Recomandari privind
definitia statistica a ocuparii informale [5].

Conceptual, este necesar sa se facé distinctia intre ocupati dupa doi parametri:

- conform statutului profesional:

a) lucratori pe cont propriu;
b) angajatori;
c) lucratori familiali neremunerati;
d) salariati;
€) membri ai cooperativei;
- conform tipului ocupdrii:
a) formal;
b) informal.

Tn studiul ocupdrii formale si informale a populatiei Republicii Moldova se intrebuinteaza urmatoarele
definitii.

Ocuparea in sectorul informal include persoanele, care, indiferent de statutul lor de ocupare, in perioada
de raportare au fost angajati la intreprinderile din sectorul informal, avand aceasta ocupatie (loc de muncd), ca
activitate principald sau secundara. Tntreprinderile sectorului informal sunt definite ca Intreprinderi necorporative
(adica fara personalitate juridicd) si nu sunt inregistrate in modul prevazut.

Dimpotriva, ocuparea in sectorul formal este definita ca ocupare la intreprinderile care sunt inregistrate
n modul stabilit.

Ocuparea informala in sectorul formal al economiei este prezentatd oficial de angajati neoficiali in
organizatiile inregistrate; salariatii angajati oficial care indeplinesc la locurile lor de munca, Tn plus la activitatile
de baza si activitdti neinregistrate si care primesc venituri suplimentare nu sunt luate in considerare.

Ocuparea informald in afara sectorului informal consta in ocuparea informald in sectorul formal si
ocuparea Tn gospodariile casnice.

Ocuparea in gospodariile casnice este informald pentru persoanele ocupate in producerea productiei
agricole pentru consumul propriu, Tn cazul in care ei au fost ocupati 20 si mai multe ore Tn perioada de raportare.
Lucratori ocupati informal sunt lucrdtorii platiti, angajati de gospodariile casnice. Gospodariile care produc
produse agricole total sau partial de vanzare, sunt incluse in numarul de Tntreprinderi in sectorul formal si
informal, Tn dependentd de forma lor juridica de organizare si de Tnregistrare/neinregistrare in modul stabilit.

Cu toate acestea, persoanele ocupate in producerea productiei agricole in exclusivitate pentru consumul
propriu mai putin de 20 de ore in cursul perioadei de raportare nu sunt considerate ocupate. in conformitate cu
recomandarile internationale, din numarul lucrétorilor ocupati sunt excluse persoanele care oferd servicii gratuite
propriei gospodarii.

Cercetérile anterioare ale autorilor aratd, ca Tn domeniul ocupdrii populatici Republicii Moldova
ocuparea informala este una dintre cele mai acute probleme [6]. Aceasta concluzie este confirmata de rezultatele
altor studii [7]. Ocuparea informala este actuald aproape pentru toate tarile, inclusiv si tarile cu economia
dezvoltatd. Din cauza pierderilor financiare ca urmare a activitdtii economice tenebre si consecintelor economice
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si sociale negative ale ocuparii informale, multe tari incearca sa realizeze legalizarea ocuparii fortei de munca.
Pe baza experientei internationale se propun directii principale de perfectionare a politicilor, care ar contribui, in
general, la reducerea ocuparii informale Th Republica Moldova.

n tarile Uniunii Europene masurile guvernamentale de reducere a sectorului informal se bazeaza
pe patru principii de baza:

» masuri preventive: scopul lor este de a simplifica procedurile, precum si de a reduce costurile si
constrangerile care impiedica crearea si dezvoltarea afacerii, Tn special a start-up-urilor si intreprinderilor mici;
n eliminarea obstacolelor in calea declararii oficiale a activitatii lor;

» sanctiuni: scopul lor este de a consolida functia de supraveghere si aplicarea de sanctiuni adecvate
fata de cei care beneficiazd din activitatea muncitoreasca nedeclaratd, precum si pentru a proteja victimele
disponibilizarilor, in special prin Tmbunatatirea coordondrii intre autoritatile competente (organele fiscale,
inspectia muncii, politia);

» cooperarea intre statele membre cu scopul de combatere a fraudei in domeniul asigurarii sociale, si
ocuparii informale in cadrul activitatilor economice transnationale;

» campanii de sporire a sensibilizarii publicului cu privire la consecintele negative ale ocuparii
informale in planul asigurarii sociale, precum si a consecintelor in termeni de solidaritate si echitate.

Astfel, politica care vizeaza rezolvarea problemelor ocuparii informale, de obicei, consta in echilibrul
intre masuri preventive si sanctiuni. Tarile UE, precum si tdrile OECD si multe tari cu economii Tn tranzitie au
obtinut o experientd mare n Tncercarea de a reduce ocuparea informald si activitatile economice informale.
Eforturile lor sunt reduse in principal la patru mari categorii:

» Masuri fiscale si alte masuri financiare directe;

» Legislatia muncii si alte masuri in domeniul ocuparii fortei de muncg;

» Extinderea reglementarii activitatii antreprenoriale;

» Masuri administrative.

A. Politica fiscala

Politica fiscala este unul din instrumentele-cheie n lupta cu sectorul informal. Categoria de impozitare
si fiscald cuprinde doud tipuri de masuri. Prima, Tn principal, este orientata spre eliminarea stimulentelor pentru
evaziunea de la obligatiile fiscale prin reducerea impozitelor din salarii, contributiile la asigurdrile sociale sau
alte taxe percepute de la Tntreprinderi si/sau angajati. A doua — masurile fiscale directe Tncearca sa ,,cuprindd”
persoanele (care altfel nu ar plati impozite) cu ajutorul unor instrumente, cum ar fi sisteme de impozitare
conditional-forfetare, care impun obligatia de demonstrare a impozitelor asupra angajatorului.

Tncepand cu mijlocul anilor “90, un sir de fari cu economia emergenta in formare au reformat in mod
serios sistemele sale fiscale, Tn special prin reducerea poverii fiscale asupra resurselor de munca, mai ales
asupra salariilor mici si mijlocii, precum si prin reducerea ratelor de impozitare pe profit a persoanelor juridice
cu concomitenta largire a bazei de impozitare. Slovacia a efectuat o reformad complexa a sistemului fiscal prin
stabilirea unui impozit unic si elimindnd majoritatea cazurilor de scutiri de la plata impozitelor. Cea mai mare
cota de impozitare pe profitul persoanelor juridice in prezent variaza de la 28 la sutd in Republica Ceha la 15 la
sutd in Letonia si Lituania.

Diferite zari, precum Belgia, Olanda si Franta, au introdus masuri speciale de reducere a impozitului
pe salarii pentru lucratorii cu salarii mici. Tnsd, efectul acestei masuri s-a dovedit a fi ambiguu. Tn Belgia, de
exemplu, reducerea cotelor de impozitare a afectat in mod semnificativ ocuparea fortei de munca Tnregistrate
oficial, ceea ce nu poate fi spus despre Olanda.

Multe fari au introdus diverse stimulente fiscale pentru anumite categorii de lucratori:

» In Austria, Canada, Franta, Germania, Grecia, Irlanda, Olanda, Spania si Turcia o caracteristica
importanta a impozitarii sunt cotele marginale ale contributiilor sociale, care au caracterul regresiv in aceasta
componenta a sistemului impozitului pe venit a persoanelor fizice;

» lucratorii independenti in Republica Cehd, Grecia si Portugalia sunt autorizati de a face contributii
unice sau la cotele mai mici decét contributiile angajatilor intreprinderilor, iar lucratori independenti in Ungaria,
Mexic si Spania au acces la regimuri de impozitare speciale simplificate;

» unele guverne ale tarilor europene, precum Franta, Belgia, Olanda au introdus stimulente fiscale in
acele sectoare n care se observa cel mai Tnalt nivel de activitate muncitoreasca neinregistrata (de exemplu,
personal casnic pentru menaj, personalul angajat in amenajarea si reparatia de case si apartamente).

Un rol important in reforma politicii fiscale este atribuit extinderii bazei de impozitare ca urmare a
necesitayii urgente de a majora veniturile guvernamentale, de a reduce deficitul bugetar si asigurarea stabilitafii
macroeconomice. In tarile cu un nivel ridicat de economie informald deocamdati nu a fost realizat pe deplin

Editia a VIII-a /2017



76 Economie, Finante, Politici Sociale, Demografie, Statistica si Econometrie

potentialul de majorare a incasdrilor prin aplicarea metodelor de impozitare conditional forfetard, care vizeaza
transformarea celor ce eschiveaza de la plata impozitelor in contribuabili.

Impozitele condifional cumulate sau conditional forfetare sunt impozite bazate pe veniturile nominale,
calculate pe baza factorilor cheie, legate de obfinerea veniturilor. Aceasta poate fi volumul de vanzari, cifra de
afaceri, numarul de angajati, marimea intreprinderii, activele contribuabilului etc. Impozitul conditional forfetar
n ideal include metodele simple si economic eficiente de evidenta a operatiilor interne si surselor de venit, din
care de multe ori are loc evaziunea fiscald in conditii normale. Aceste metode includ taxele unice din activitatea
micului business (evaludrile standarde); evaluarea impozitelor prin utilizarea unor indicatori care ajuta la
evaluarea veniturilor contribuabilului (evaluari forfetare), precum si colectarea impozitelor minime, indiferent de
nivelul real de activitate antreprenoriald a contribuabilului (taxe minime conditional forfetare).

Trecerea partiald de la contribufiile sociale la impozitul pe venit sau impozitul pe consum poate avea
un impact favorabil asupra ocuparii forzei de munca, inclusiv reducerea stimulentelor pentru sub-raportarea
veniturilor pe un lucrator si, prin urmare, cresterea veniturilor fiscale. Tn plus, consolidarea legaturilor dintre
impozitare si beneficiile asteptate poate ajuta la reducerea impactului negativ a poverii fiscale asupra ocuparii
fortei de muncd — de exemplu, prin crearea unei legaturi puternice Tntre contributiile achitate si indemnizatiile
pensionare asteptate sau accesul la serviciile de sanatate.

Simplificarea administrarii fiscale prin inregistrarea electronica si plata impozitelor reduce costurile
de operare si minimizeaza posibilitasi de coruptie. Sistemele fiscale complicate duc la nivelul inalt de evaziune
fiscald, chiar si la cotele scazute. Mai mult decat atat, simplificarea regimului fiscal prin reducerea cotelor
de impozitare si eliminarea scutirilor fiscale este principala modalitate de combatere a coruptiei in
administrarea fiscala.

B. Legislatia muncii

Legislatia muncii si alte masuri Tn domeniul ocuparii forzei de munca cuprinde toate aspectele legate
de angajarea si asigurarea drepturilor fundamentale ale lucratorilor prin stabilirea salariilor minime decente,
precum si programe de ocupare a fortei de munca menite sd ajute angajayii in accesul la locurile de munca
formale. Reformele pietei fortei de munca sunt in stare s& reducé stimulentele de a lucra in sectorul informal,
pentru intreprinderi si lucrdtori, in timp ce programele de ocupare pot ajuta mai bine de a pregati lucratorii pentru
piata muncii formale. Legislatia muncii a fost intotdeauna o directie deosebit de importantd in reducerea ocuparii
minim pot spori stimulentele pentru intreprinderile de a mari numarul lucréatorilor inregistrati oficial.

Tn multe 7ari au fost propuse diverse stimulente pentru inregistrarea oficiala a activitsii muncitoresti,
n special ocuparea forzei de munca ocazionale sau temporare, precum si pentru combaterea ocuparii informale.
De exemplu, in Ungaria au fost implementate programe, cum ar fi START; START PLUS si START EXTRA,
persoane Tn varsta peste cincizeci de ani, persoane n cautarea unui loc de munca dupa concediul pentru ingrijirea
copiilor sau de ingrijire a altor rude, sau care doresc sa urmeze stagierea) prin scutirea lor de la plata impozitelor,
reducerea cotelor de impozitare si marimilor contributiilor de asigurari sociale.

Tn domeniul relagiilor de muncd, Intarirea potentialului resurselor umane si competentei inspectiei
muncii este de obicei un instrument foarte important in lupta impotriva sectorului informal al ocuparii forzei de
munca. Consolidarea activitatii de executare si aplicare a sanctiunilor ar putea fi realizat prin: (1) o cooperare mai
strénsa Tntre autoritatile competente (in special, autoritdtile fiscale, inspectoratele de muncd, politie); (2)
majorarea numarului de inspectori pentru controlul conditiilor de muncd, imbunatétirea conditiilor lor de munca
si sisteme de remunerare pe baza eficientei activitdtii desfasurate; (3) investitiile in instruire si participare la
conferinte internationale pentru acapararea de noi cunostinte si dobandirea abilittilor in domeniile respective.

Acesti pasi vor contribui inspectiilor mai frecvente ale intreprinderilor pentru a evalua conformitatea
cu ceringele legislative in domeniul relatiilor de munca si conditiilor de munca. De asemenea, se pare ca taxele
si sanctiunile pentru incdlcarea legislatiei muncii nu au efectul dorit, avand in vedere ca in timpul inspectiilor
incélcérile sunt relevate Tn doua treimi din intreprinderi si angajatori.

Sindicatele de asemenea pot juca un rol in reducerea nivelului ocuparii informale a forzei de munca. Ele
pot mai bine sa evalueze situatia in intreprinderile si ramurile industriilor lor, plus in baza negocierilor colective,
de a elabora norme care determind astfel de probleme importante, precum salariile, indemnizatiile, achitarea
orelor suplimentare si conditiile muncii part-time, fara prejudicii pentru un nivel adecvat de protectie sociald.
Aceasta va permite angajatilor de facto, si nu doar, in conformitate cu legea, de a se bucura de drepturile de
muncad, deoarece In calitate de parteneri Tn procesul de reglementare in baza negocierilor, ei vor face astfel incat
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angajatorii lor s& aiba mai putine stimulente pentru nerespectarea legislatiei si activitatea de executarea a legii se
va realiza mai usor.
C. Reglementarea activitasii antreprenoriale

Reglementarea activitasii antreprenoriale se refera la astfel de aspecte ale practicilor de afaceri, cum
ar fi inregistrarea intreprinderii, procedura si mediul de afaceri in general. Reglementarea generala a activitatii
antreprenoriale poate influenta, de asemenea, deciziile intreprinderilor privind modalitatea de activare: in mod
oficial sau nu. De exemplu, atenuarea cerintelor si reducerea costurilor de inregistrare si licentiere poate spori
stimulentele pentru companii de a activa in sectorul formal al economiei. Simplificarea cerintelor procedurale
poate avea acelasi efect. Pe de altd parte, pentru guverne este avantajoasa crearea unui mediu n care activele
intreprinderilor sunt protejate, in care litigiile pot fi rezolvate oportun si echitabil. Existd dovezi ca o buna
administrare publica este un factor pozitiv in stimularea cresterii activitatii economice formale.

Cel mai important este de a face astfel, incat deschiderea si inchiderea intreprinderilor sa fie maximal
simplificate din aspect administrativ. Experienta aratd ca un progres semnificativ in acest domeniu este mai
important decét realizarea unei serii de pasi mici. In multe tdri UE este introdusi procedura accelerati de
nregistrare a intreprinderilor pentru a facilita acest proces.

Tn general, Tmbunatdtirea climatului de afaceri si investitional, simplificarea legalizarii firmelor
este una dintre cele mai importante sarcini cu care s-au confruntat tarile care doresc sa reduca dimensiunea
sectorului informal.

D. Masuri administrative

Masuri administrative includ Tn principal eforturile indreptate spre executarea si respectarea legilor.
Acestea includ o gama larga de activitati, inclusiv reorganizarea institutiilor responsabile pentru respectarea
legilor, majorarea capacitatii lor si introducerea unor sanctiuni mai dure pentru incalcari. In acelasi timp, masuri
administrative pot include educatia si informarea publicului in ceea ce priveste perspectivele viitoare pentru
intreprinderi si persoane fizice, in dependenta de faptul daca ei vor alege ocuparea in sectorul formal sau informal.

Principalul instrument al inspectiilor de munca, sociale si fiscale in domeniul identificarii activitayii
muncitoresti informale este o vizita neasteptata la intreprindere cu determinarea identitasii tuturor celor prezenti
in timpul verificarii. Acest instrument este adesea destul de eficient, care permite de a garanta faptul ca
majoritatea angajatilor sunt ocupati in mod oficial. in anul 1998, Belgia a inceput eliberarea cartelelor de
asigurare sociala (Social Security Card), cernd ca toti angajatii s& aiba cu sine aceste cartele la locul de munca:
aceasta a permis mai rapid si mai fiabil efectuarea controlului de catre inspectorii sociali ai Inspectiei Muncii.

Tn vederea realizarii obiectivelor politice relevante este necesar de a realiza masuri de consolidare
instituzionala a Ministerului muncii (resurse umane, instruire, asistensa tehnicad), precum si consolidarea
coordonarii intre institutiile guvernamentale de resort (administrarea asigurarii sociale, agentia de dezvoltare a
antreprenoriatului si consiliere cu privire la competitivitate), avand scopul ca ministerele si departamentele sa-si
asume un rol mult mai complex n asistarea reducerii ocuparii informale.

Sensibilizarea publicului si instruirea sunt elementul final intr-o strategie complexa de reducere a
nivelului de activitate economica informala. Modul in care angajatorii si persoanele fizice evalueaza costurile si
beneficiile angajérii oficiale sau ascunderea activitatii lor economice, depinde de perceptia si atitudinea lor fata
de economia informald, eficienta serviciilor publice, riscurilor Si costurilor in cazul de detectare a activitatii lor
informale, echititii ,,sistemului” etc. In combinare cu conditiile rezonabile cadru(fixe) (taxe si reglementari
rezonabile, institutii puternice), sensibilizarea publicului poate schimba situatia si aduce societatea la un astfel de
»punct critic”, Tn care ocuparea informala va fi ceva anormal.

Concluzii. Astfel, in general, exista o gama larga de masuri care pot fi efectuate cu scopul de a reduce
ocuparea forfei de munca informald, si in practica internafionala ele combin&, de obiceli, politica ,,morcovului
si bayului . Experienta internationald aratd urmatoarele:

» Principalul instrument la dispozitia inspectiilor de muncad, sociale si fiscale Tn domeniul identificarii
ocuparii informale este o vizita neasteptata la intreprindere cu determinarea identitatii tuturor celor prezenti in
timpul verificarii, urmati de sanctiuni ulterioare in cazul nerespectdrii legislatiei. In timp ce unele institutii
guvernamentale, de reguld, participd la rezolvarea problemelor ocupérii informale, experienta internationald
recomanda atribuirea acestei functii unei singure autoritdti, care faciliteazd armonizarea actiunilor lor si care
vizeaza realizarea acestei sarcini. Consolidarea capacitatii institutionale (resurse umane, instruire, asistentd
tehnica), institutii care lucreaza in domeniul respectarii legislatiei muncii si schimbul de informatii (unirea bazelor
de date electronice), precum si 0 cooperare mai stransa intre inspectiile muncii, sociale si fiscale au o valoare
esentiald Tn detectarea incélcarilor.
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> 1In ciuda faptului c& masurile consolidate de control (inspectiile amanuntite, amenzi si sanctiuni mai
mari) faciliteaza tranzitia lucratorilor din sectorul complet tenebru spre o activitate muncitoreasca partial
declaratd, ele, totusi, nu erau in masura sa elimine sau sa reduca in mod semnificativ ocuparea informala. Intrarea
pe piata muncii formale este asiguratd nu doar prin masurile restrictive impotriva angajarii ilegale si majorarea
sanctiunilor pentru contravenienti. in mod necesar se prezintd o combinatie a politicilor de monitorizare si
promovare a legalizarii ocupérii fortei de munca.

» Masurile preventive includ simplificarea procedurilor, precum si inldturarea barierelor, care
impiedica crearea si dezvoltarea ntreprinderilor, Tn special, a Tntreprinderilor mici; eliminarea stimulentelor
pentru ocuparea fortei de munca informala atat de catre angajator, cét si de angajati.

» Implicarea partenerilor sociali (angajatorilor si sindicatelor) are o importantd semnificativa pentru
reducerea ocupdrii informale in sectoarele activitatilor lor. Se recomanda Tncurajarea lucrului in echipd cu ei,
efectuarea lucrului de sensibilizare cu privire la problemele intdmpinate de cétre angajatori Th legatura cu
ocuparea informala, precum si nevoia de negociere a contractelor colective in scopul legalizarii ocuparii.

» Schimbarea perceptiilor despre activitatea muncitoreasca informala este una din strategii. Sensibilizarea
publicului si instruirea sunt elementul final intr-o strategie complexa de reducere a nivelului activitatii economice
informale. Multi beneficiari potentiali pot ignora sau pur si simplu s& nu stie despre problemele cu care ei se
confruntd, lucrand informal, inclusiv lipsa de oportunitati de a obtine concediul medical sau de ingrijire a copilului,
de somaj sau asigurare cu pensie pentru anii de muncé informald; sau pot sa nu fie informati despre sprijinul
financiar sau tehnic pentru Tntreprinderile mici si mijlocii de cétre stat; sau, privind cerintele simplificate pentru
ntreprinderile mici si mijlocii adoptate in scopul de a promova formalizarea ocuparii fortei de munca in tara.
Guvernul ar trebui sa utilizeze mass-media, in special pentru campanii la radio si televiziune de difuzare a
informatiilor despre beneficiile angajarii oficiale a fortei de munca, in special in intreprinderile mici si mijlocii.
Campaniile de informare ar putea sa vizeze sectoarele in care se observa cel mai inalt nivel de ocupare a fortei de
muncd informald. De asemenea, campanii de sensibilizare ar putea viza publicul tanar.
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