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Summary

One of the key elements of the economic security assurance system of the
Republic of Moldova is the national customs service. The purpose of this paper is to
identify the possibilities of improving the customs service by implementing e-
governance principles. Ensuring international trade by the customs authorities of
the Republic of Moldova is achieved through the efficient operation of the customs
control system. Countries that are part of the global economic system, and are
actively involved in international trade, are rapidly developing the customs service
and digitizing it intensively. The digitization of the Customs Service will allow the
acceleration of international trade and the increase of national security by stopping
smuggling attempts. The World Customs Organization is actively involved in the
process of developing a unique electronic customs system, which will allow the
development of the international market. Finally, there will be the benefits of
developing the use of new information technologies in the customs declaration and
control process to improve the management of the customs service. In this study, the
perception of import-export rights was analyzed in order to identify the importance
of the customs service for the country's economy. This paper has been developed
within the framework of the Scientific Project for the period 2020-2023, registered
in the State Register of projects in the field of science and innovation of the Republic
of Moldova with the code 20.80009.0807.29 Project State Program Improving the
mechanisms for applying innovative instruments aimed at sustainably increasing the
welfare of the population of the Republic of Moldova™.
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Introducere. Principalele abordari pentru guvernarea economiei digitale a
fluxurilor de date transfrontaliere pot fi prezentate de cinci modele ce pot fi descrise,
intr-o manierd oarecum simplificatd, ca abordare orientatd spre piatd (de exemplu,
Statele Unite), un mixt de abordari orientate spre securitate si spre dezvoltare digitald
(China), una orientata spre drepturi (Uniunea Europeand), o abordare orientata spre
securitate (Federatia Rusd) (Goda et al., 2019), si un model orientat spre dezvoltare
(India). Nu toate tarile se limiteaza la aplicarea unui singur model, ci practicd in
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activitatea sa un mixt din modelele enumerate. Deoarece fiecare tara din lume are
particularitatile sale si isi stabileste prioritatile economice proprii, nu este obligata sa
urmeze mot a mot practica celor cinci tari mentionate, dar poate sd le combina.
Scopul cercetarii date este perfectionarea politicilor publice in contextul gestionarii
serviciului vamal al Republicii Moldova, in baza rezultatelor obtinute in cadrul
analizei bunelor practici internationale.

Gradul de abordare a temei in literatura stiintifica. Deoarece conceptul
economiei digitale are un impact major asupra economiei mondiale la general si
asupra serviciului vamal digital in particular, este necesar in primul rand analiza
nivelului de digitalizare a serviciilor publice. Referindu-ne la studiile din experienta
altor tari, trebuie mentionat ca forma electronica de declarare vamala a fost elaborata
initial in Statele Unite ale Americii (SUA), si ulterior in tarile europene din occident.
In acelasi timp, sistemele nationale de declarare electronic obtin in continuare
propriile lor numeroase caracteristici individuale. Aceasta problema a fost abordata
la nivelul organizatiilor internationale, inclusiv de catre Organizatia Mondiala a
Vamilor.

In SUA, reprezentantii vamali, institutiile bancare, companiile de transport,
Ministerul Comertului, organismele federale de control si alte servicii sunt, de
asemenea, interconectate la sistemul electronic. Datele sistemului sunt transmise
digital si catre Serviciul Vamal si Protectiei Frontierelor din SUA (Customs and
Border Protection, 2022).

In acelasi timp, este necesar sa retinem observatiile lui V.K. Senchagov, pe
care unii autori il considerd ca fiind fondatorul sistemului intern de masurare a
nivelului de securitate economica (Rudakova et al., 2018). Statul ar trebui sa asigure
securitatea economica permanent si sd se incadreze organic in procesul de formare
si implementare a politicii economice (Senchagov & Ivanov, 2015). La randul sau,
Krokhicheva G.E. indica necesitatea unei abordari sistematice in cadrul asigurarii
securitatii economice (Krokhicheva et al., 2017).

Metodologia cercetirii. In aceasta lucrare sunt utilizate serii de date obtinute
de pe site-ul Serviciului Vamal al Republicii Moldova, care acoperd perioada de timp
a anilor din 2017 pana in 2021, si primele 6 luni a anului 2022. Datele prezentate au
fost folosite pentru analiza dinamicii eficientei serviciului vamal si relevantei lui
pentru economia tirii. In studiul dat au fost aplicate urmatoarele metode de cercetare:
metoda abstractiei stiintifice, analiza si sinteza, ascensiunea de la simplu la complex.

Scopul cercetirii. In studiul dat, autorul preconizeaza sa identifice etapele
necesare digitalizarii serviciului vamal ca parte a serviciilor publice, si actiunile
necesare efectudrii tranzitiei armonice spre o vama digitald. Un alt obiectiv este
demonstrarea relevantei digitalizdrii Serviciului Vamal, cu scopul imbunatatirii
calitatii serviciilor prestate de catre Serviciul dat, prin implementarea noilor
tehnologii informationale in activitatea sa.

Paradigma digitalizarii Serviciului Vamal. ,Vama digitala” astazi
reprezintd o tendintd internationald moderna. Acest concept a aparut pe fondalul
dezvoltarii economiei digitale, si este actual datoritad cresterii rapide a tehnologiilor
informationale (Makrusev, 2017). In perioada curenti, la scard mondiala se creeaza
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noi retele digitale inteligente, schimband fundamentul comertului international.
Aparitia paradigmei ,, Vamii digitale” este asociata cu cresterea volumului comertul
digital si necesitatea de a controla circulatia unor astfel de marfuri. ,,Lantul digital
de aprovizionare cu bunuri este un domeniu in care conduita comertului se
transformd, pe masurd ce consumatorii si Intreprinderile trec in mediul digital,
bunurile digitale si comertul electronic. Aparitia platformelor noi de tranzactionare
de bunuri si noi moduri de transport si de control automat (cum ar fi antena fara
dispozitive), precum si noi metode de proiectare si productie digitala (precum ar fi
imprimarea 3D) schimbd semnificativ lanturile internationale de aprovizionare
pentru bunuri bazate pe circulatia bunurilor fizice” (World Custom Organization,
2021).

Software-ul Serviciului Vamal al Republicii Moldova este un sistem de
instrumente software, materiale instructive si metodologice pentru implementarea
tehnologiilor informationale la toate nivelurile de activitate a autoritatilor vamale
(Gutium, 2021d). Software-ul este Tmpartit in sisteme si aplicatii componente a
software-ului la nivelul intregului sistem ce include sistemul operational, programe
pentru monitorizarea si diagnosticarea starii unui calculator, traducatori si
instrumente de dezvoltare software.

Sistemul de operare este un set de programe care efectueaza controlul
procesului de calcul, oferind comunicarea intre utilizator si sistem de calcul in fazele
lansarii sarcinilor si implementarii celor mai generali algoritmi de procesare a
informatiilor. Functia principald a sistemului de operare este de a oferi functionarea
eficienta a computerului si a tuturor dispozitivelor externe (monitoare, dispozitive de
intrare si iesire a datelor etc.) in diferite moduri de functionare. Programul de
monitorizare si diagnosticare a stdrii computerului este conceput pentru
implementarea monitorizdrii continue a functionarii principalelor dispozitive, si de
asemenea, cautd blocuri si noduri de sistem digital in cazul detectarii sau accidentelor
aleatorii (Gutium, 2021a). Pentru a accelera transferul operatiunilor si procedurilor
vamale in format electronic, a fost elaboratd Metodologia de recomandari privind
extinderea utilizarii tehnologiei informatiei de catre functionarii vamali si crearea de
instrumente informatice care sa ofere sprijin suplimentar pentru activitdtile
electronice ale autoritatilor vamale (World Custom Organization, 2021).

Analiza bunelor practici internationale a aratat, ca in China, dezvoltarea
obiceiurilor digitale se regaseste in reducerea timpului de vamuire, asigurand
interactiune directd a organizatiilor guvernamentale cu parti terte, in posibilitatea de
a face ajustari si completari la documente si informatii, In depunerea cererilor si
inregistrarea acestora pe net (Gutium, 2021b). Toate acestea ilustreaza inovatia, care
apare ca urmare a reformelor guvernamentale efectuate in principal iIn domeniul
comertului exterior si al legislatiei vamale.

In ceea ce priveste interactiunea interdepartamentala, este de remarcat faptul
ca angajatii serviciilor de frontierd lucreazd acum in forma de ,,vama cu epoleti”.
Guvernul chinez Incearcd sa accelereze integrarea autoritdtile vamale si de control,
si s modifice In consecintd legislatia vamala ce reglementeaza activitatea serviciului
vamal pentru a obtine rezultatul dorit (Gutium, 2021c).
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Pentru ca integrarea sa aibd loc la cel mai inalt nivel, este necesard si
unificarea masurilor care asigurd desfasurarea controlului vamal, precum si a
documentatiei oficiale cum ar fi declaratiile si licentele. Se preconizeazd schimbarea
documentelor comerciale, precum si inlocuirea sigiliilor aplicate pe acestea, conform
noilor cerinte (Ciobanu, 2020). O astfel de integrare va permite agentilor economici
sd interactioneze cu doua servicii publice in loc de unul, reducand timpul necesar
pentru inregistrare si costuri. Trebuie remarcat faptul ca, avand in vedere cooperarea
dintre Serviciile Vamale a diferitor tari, costurile si timpul necesar pentru
imbundtatirea securitdtii lantului international de aprovizionare vor fi reduse.

Noua industrializare. Conduita persoanelor, grupurilor, colectivelor si
organizatiilor depind in mare masura de constientizarea si capacitatea lor de a utiliza
in mod eficient informatiile disponibile. Gasirea de solutii rationale n orice domeniu
necesitd prelucrarea unor cantitati imense de date statistice, care deseori devine
imposibila fara implicarea unor mijloace tehnice specializate.

Economia digitald este o organizare socio-economica si un proces tehnico-
stiintific de creare a conditiilor optime pentru satisfacerea nevoilor in informatii ce
ulterior sunt utilizate in activitatea autoritdtilor publice centrale, autoritatilor publice
locale, organizatiilor din sectorul privat, asociatiilor obstesti ce utilizeaza imense
clustere de resurse informationale. Sub aspect istoric se pot distinge o serie de etape
de informatizare. Prima etapd spre calea informatizarii este cauzatd de aparitia
vorbirii, iar mai tarziu de tehnica scrisului, care a facut posibila inregistrarea,
stocarea si transmiterea informatiilor din generatie in generatie. Al doilea este legat
de inventia tiparului, care a facut posibil transferul cunostintelor catre o gama larga
de consumatori de informatie. Al treilea este cauzat de aparitia si dezvoltarea
telegrafului, telefonului, radioului si televizorului, permitand transmiterea si
primirea rapidd a informatiei la distantd. Al patrulea este legat de crearea
calculatoarelor, introducerea retelelor de calculatoare si utilizarea pe larg a
limbajelor artificiale, dezvoltarea industriei informationale si a societdtii bazate pe
tehnologii informationale. Trecerea de la o societate industriald la o societate
informationald se manifesta prin urmatoarele:

e cresterea repartizarii resurselor de munca din sfera economiei reale in
domeniul tehnologiei informationale si sectorului prestarii de servicii;

e moneda metalicd sau de hartie este Inlocuitd cu datele electronice,
inlocuind formele traditionale de plata cu un sistem de plati digital,
inclusiv prin utilizarea tehnologiei blockchain;

e informatia acoperd toate domeniile sociale semnificative ale vietii
umane: economie, politica, culturd, sectorul public, serviciul vamal
etc.

Formarea societatii informationale se bazeaza pe cele mai recente tehnologii
informationale, de telecomunicatie (schimb de date la distanta).

Noile tehnologii au fost cele care au dus la raspandirea rapida a retelei globale
digitale de transfer informational care deschid oportunitati noi cu privire la schimbul
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international de informatii, care din punct de vedere conceptual si practic Inseamna
formarea spatiului informational global.

Cresterea valorii addugate in economie are loc astazi in mare masurd datorita
activitatii intelectuale, cresterii nivelului tehnologic de productie si distributie a
tehnologiilor informationale. Intr-un anumit stadiu de dezvoltare, se naste o societate
informationald, in care majoritatea lucratorilor sunt ocupati cu analiza, prelucrarea si
transformarea datelor, munca creativa, care vizeaza dezvoltarea inteligentei si
dobandirea de cunostinte ce intensifica procesul de productie si prestare a serviciilor
publice. Este creata societatea informationald a oamenilor divizati de frontierele
geografice si juridice, dar uniti datoritd schimbului activ de informatii, ceea ce
semnificd aparitia economiei cunoasterii. Experienta internationald aratd ca
tehnologiile nalte, inclusiv informatia si telecomunicatiile, au devenit deja forta
motrice, ce dezvoltd sfera socio-economicd a multor tari ale lumii, si asigurara
accesul liber al cetatenilor la informatii, ce este unul dintre cele mai importante
scopuri ale guvernelor progresive.

Dinamica indicatorilor de dezvoltare a informatiei si tehnologiei de
telecomunicatii, precum si infrastructura si tehnologiile inalte din Republica
Moldova, nu permit contarea pe schimbari semnificative in viitorul apropiat fara
articulatie la eforturile autoritatilor publice. Exista necesitatea realizarii pe termen
mediu a potentialul cultural, educational, stiintific si tehnologic existent al tarii si sa
ofere Republicii Moldova loc demn printre tarile societatii informationale globale.

Dezvoltarea societdtii informationale in Republica Moldova determina
scopul, obiectivele, principiile si directiile principale ale politicii de stat in activitatea
sa de utilizare si dezvoltare a informatiilor si tehnologiilor de telecomunicatie, stiinta,
educatie si culturd. Dezvoltarea societdtii informationale in Republica Moldova
trebuie sa se bazeze pe urmatoarele principii:

e Dparteneriat intre stat, sectorul privat si societatea civila;

o libertatea si egalitatea de acces la informatii si cunostinte;

e sprijin pentru producatorii autohtoni de produse si servicii in
domeniul tehnologiilor informationale si de telecomunicatii;

e promovarea cooperdrii internationale in domeniul tehnologiilor
informationale si de telecomunicatii;

e asigurarea securitdtii nationale in sfera informationala.

E-guvernarea nu este o completare sau un analog al guvernarii traditionale,
dar determind doar modul de interactiune bazata pe utilizarea activa a informatiei si
comunicdrii electronice pentru a imbunatati eficienta furnizarii serviciilor publice.

Obiectivele formarii e-guvernarii in Republica Moldova sunt orientate spre
cresterea:

e calitatii si accesibilitatii serviciilor ce sunt oferite cetdtenilor si
organizatiilor publice, simplificarea procedurii si reducerea
termenelor de prestare a acestora, reducerea costurilor administrative
din partea cetatenilor si organizatiilor ce sunt legate de primirea
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acestora, introducerea unor standarde uniforme de servicii digitale
pentru cetdteni;

caracterului transparent a informatiilor ce sunt direct legate de
activitdtile autoritatilor publice, extinderea posibilitatii de acces la
acestea si de participare directd a cetdtenilor, organizatiilor si
institutiilor In procedurile de formare si examinare a deciziilor
aplicate la toate nivelurile de guvernare;

calitatii proceselor administrative si manageriale, imbunatatirii
sistemului de informare si suport analitic pentru deciziile luate la toate
nivelurile guvernamentale, ce va asigura eficienta si integritatea
procesului de control asupra performantei autoritdtilor publice,
asigurand nivelul necesar de securitate a informatiilor e-guvernarii in
timpul functionarii acesteia.

Pentru atingerea acestor obiective, este necesar sa se asigure:

dezvoltarea si utilizarea pe scard larga in activitatile organizatiilor
publice a mijloacelor de asigurare a accesului de la distantd pentru
cetateni la informatiile si serviciile oferite de sectorul public;
furnizarea de servicii publice utilizand centre multifunctionale si
internetul bazat pe crearea unui sistem unificat infrastructural pentru
a asigura comunicarea internd si schimbul automat de informatii a
organelor de stat cu cetatenii si departamentelor de stat conexe;
crearea unui sistem securizat de electronica interdepartamentald a
fluxului documentelor juridice;

introducerea sistemelor informationale pentru departamentele de
planificare si raportare a managementului ca parte componenta a unui
stat unificat, cu sisteme de monitorizare a performantelor organelor
guvernamentale ce asigura dezvoltarea socio-economica a serviciilor
publice, si a serviciului vamal in parte;

formarea unui cadru legal de legiferare ce reglementeaza procedura
de colectare, stocare si furnizare a informatiilor, cuprinse in sistemele
informationale de stat, schimb de informatii in forma electronica intre
autoritatile publice, cetateni si organizatii, precum si controlul asupra
utilizarii sistemelor digitale de stat.

De obicei, in procesul de implementare a sistemului e-governance, sunt

identificate trei etape.

Etapa 1 (publicitate). In aceasti etapi, instrumentele tehnologiilor

informationale se extind si permit un acces mai rapid si mai directionat pentru
cetdteni, organizatii si Intreprinderi la informatiile oficiale a autoritatilor publice.
Pentru implementarea acestei etape autoritatile publice creeaza propriile site-uri web,
care gazduiesc acte legislative si alte acte juridice de reglementare, precum si date
statistice si economice. Elementul principal in aceasta etapd este viteza de actualizare
a informatiilor si disponibilitatea portalurilor web guvernamentale care integreaza
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toate resursele oficiale de informatii si oferd acces la acestea printr-o singura
fereastra electronica.

Etapa 2 (tranzactii online). La a doua etapa, serviciile publice (inregistrarea
imobilelor si a terenurilor, completarea declaratiilor pe impozit, depunerea cererilor)
sunt furnizate in regim online. Trecerea la aceastd etapa va permite optimizarea
procedurilor birocratice si economisirea de timp, combaterea coruptiei (contactul
virtual cu un oficial 1i reduce capacitatea de a extorca mita). Implementarea acestei
etape permite autoritatilor sd presteze servicii in format electronic (e-servicii) catre
populatie si companii 24 de ore pe zi si 7 zile pe saptamana.

Etapa 3 (participare). La a treia etapa are loc participarea activd a societatii
la managementul administratiei publice, prin asigurarea interactiunii interactive intre
cetdteni si firme cu functionarii publici pe parcursul intregului ciclu al politicii
publice la toate nivelurile guvernamentale. Ce este implementat prin web forumuri,
unde proiectele normative si legislative se acumuleaza ca acte si propuneri oficiale.
Printre principalele domenii de functionare ale e-governance se pot distinge
urmatoarele tipuri de interactiuni:

o intre stat si cetateni (G2C - De la guvern la cetatean);

e fintre stat si antreprenoriat (G2B - Guvern-to-Business);

e Intre diferite ramuri ale guvernului (G2G - de la guvern la guvern);
e fintre stat si functionarii publici (G2E — De la guvern la angajati);

Politica World Custom Organization cu privire la digitalizare si
strategia Republicii Moldova. Cu scopul dezvoltarii sistemului de management al
serviciului vamal fuseserda pus accent pe dezvoltarea Vamii digitale, ce consta in
dezvoltarea atat a codului digital cat si a complexului dispozitivelor de colectare si
prelucrare a informatiei ce permite gestionarea rapida a datelor si instalarea noilor
programe destinate Serviciului Vamal.

Conform Tabelului I se observa cresterea perceperii drepturilor de import-
export in Republica Moldova pe parcursul a multor ani. Acest fapt este datorat atat
cresterii volumului comertului international, cat si a digitalizarii serviciului vamal.
In consecinti avem o demonstrare elocventi a importantei serviciului vamal in
dezvoltarea Republicii Moldova si construirii relatiilor economice durabile cu
partenerii sai pe scena mondiala.

Tabelul 1. Perceperea drepturilor de import-export
pentru anii 2017-2022 (6 luni)

Taxa pentru
Anul Taxe proczduri Accize TVA Al'te. Total
vamale plati
vamale

2017 1068102 457985 5585759 | 13226179 | 34541 | 20372566

2018 1109989 487320 5407231 | 14364710 | 41034 | 21410283

2019 1197137 525827 5693137 | 15454380 | 26171 | 22896651

2020 1191460 489378 5909805 | 14914169 | 21994 | 22526806

2021 1539139 635925 6731461 | 19614568 | 32651 | 28553743
2022 (6 luni) | 830594 353234 3119677 | 11215676 | 15682 | 15534863

Sursa: https://customs.gov.md/ro/articles/date-statistice
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Aparitia paradigmei ,,Vama digitald” este predeterminatd de aparitia
economiei digitale care functioneaza in principal cu ajutorul tehnologiei digitale, in
special celei legate de tranzactiile electronice efectuate prin internet. Potrivit
expertilor, economia digitald contribuie la formarea PIB-ul tarilor lider G-20 cu
aproximativ 8%.

In perioada 26-29 martie 2018, in cadrul conferintei World Customs
Organization (WCO) a avut loc seminarul regional pe tema digitalizarii serviciilor
vamale si a e-Commerce, in acelasi timp fusesera accentuat faptul ca administratia
vamala ar trebui s interactioneze cu sectorul privat bazat pe utilizarea pe scara larga
a solutiilor din domeniul informatiei si telecomunicatiei. WCO a analizat o gama
larga de probleme legate de obiceiurile digitale si comertul electronic, in special,
,Interconectarea sistemelor digitale vamale”, ,,Comertul electronic si provocarile de
reglementare pentru dezvoltarea tarilor”, precum si instrumente aferente politicii
WCO, noile tehnologii si nevoia noului cadru legal si de reglementare pentru
sprijinirea managementului transfrontalier a comertului electronic.

Pe data de 29-30 octombrie 2018, la a 75-a sesiune a Subcomitetului de
management al informatiei al WCO, expertii acestei organizatii au pus in discutie o
serie de probleme pentru a spori introducerea tehnologiilor informationale in
sistemul de organizare a serviciului vamal. In special, a fost prezentata noua versiune
3.8.0 a Modelului de date WCO si o bazd de date despre reforme si proiecte in
domeniul de monitorizare si modernizare WCO, ceea ce va permite statelor membre
sd-s1 Impdrtaseasca experienta introducerii tehnologiei ,,Fereastra unica”.

Opacitatea informatiei nu permite transportatorilor ,,mici” si ,,medii” sa-si
dezvolte capacitatile de transport, in special, pentru a rezolva problema subincarcarii.
Numadrul enorm si varietatea de reglementari, registre, clasificatoare si standarde,
complexitatea contractarii si inregistrarii transportul, creeaza mari dificultati pentru
transportul multimodal, din cauza costurilor ridicate, vitezei reduse si potentialului
nerealizat al tranzactiilor prin diferite tipuri de transport.

In acelasi timp, odata cu cresterea fluxurilor comerciale, se prevede o crestere
a numarului de incalcéri ale normelor vamale asociate regimului de tranzit vamal.
Acest fapt obligd guvernele statelor sa investeasca masiv in dezvoltarea controlului
vamal datoritd noilor dispozitive de control electronic. Multe companii globale de
logistica utilizeaza diverse dispozitive geo-spatiale in activitdtile lor de imbunatatire
a sigurantei miscarii marfurilor. Sisteme de date geo-spatiale reprezintd un sistem de
colectare, stocare, analiza si vizualizare grafica a datelor geografice si a datelor
conexe despre transport cu scopul identificarii locatiei marfii in timp real (Krasnova,
2011).

Tehnologiile geo-spatiale ca masurd de asigurare a conformitatii cu
procedurile vamale reprezintd o directie promititoare care va permite identificarea
anumitor tipuri de Incélcari cu privire la forma si metoda functiondrii controlului
vamal. Introducerea si dezvoltarea ulterioara a noilor tehnologii informationale poate
fi realizata cu succes numai daca este precedatd de un intreg complex de activitati
desfasurate intr-o secventa strict definita.
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Conceptul Vamii digitale defineste tehnologiile vamale de baza, ce necesita
o automatizare complexd, si ridicd la un nou nivel calitativ de automatizare
activitatile serviciului vamal regional (posta vamala, vama, administratia vamala
regionald), ce poate fi realizat prin crearea si dezvoltarea sistemului automatizat
digital al regiunii. Principiile esentiale ale construirii unui astfel de sistem destinat
securitatii vamale sunt:

e colectarea, stocarea, prelucrarea, analiza datelor si luarea deciziilor
privind marfurile, vehiculele transportate prin vama intr-un cluster
centralizat de informatii;

e stocarea consolidata a datelor;

e arhitectura orientata pe obiecte;

e administrarea centralizata a retelei digitale si a bazelor de date dintr-
un punct de control;

e accesul de la distanta la informatii datoritd tehnologiilor bazate pe
tehnologia Web securizata.

Introducerea acestor principii ar trebui sd facd posibild anularea nevoii de
utilizare a suporturilor de informatii pe hartie in toate etapele implementarii
operatiunilor vamale, reducerea influentei factorului subiectiv asupra deciziilor luate
in conduita serviciului vamal, cresterea eficientei deciziilor luate, precum si cresterea
fiabilitatii, relevantei informatiilor statistice. Sistemul informatic al autoritatilor
vamale apartine clasei de sisteme dinamice mari si complexe ce este format dintr-un
numdr mare de elemente care implementeaza functiile de conducere.

Sistemul de management are o structurd Impartitad in mai multe niveluri, de
sub-sisteme informatice interne si externe. Ca functie criticd, managementul este
orientat spre realizarea obiectivelor cu care se confrunta fiecare sistem, pentru a crea
conditiilor necesare pentru implementarea lor. Proiectarea si implementarea de
calitate este o conditie prealabila de baza pentru functionarea eficienta a sistemului
progresiv.

Proiectarea Tn masa a Serviciului Vamal se bazeaza pe utilizarea cadrului de
reglementare (legi, norme etc.) si astfel de principii fundamentale precum eficienta,
controlul, compatibilitatea, flexibilitatea, consecventa, dezvoltarea, standardizarea si
unificarea.

Principiile proiectarii sistemului centralizat digital sunt urmatoarele:

e ¢ficacitatea (beneficiile noului sistem automatizat trebuie sa fie mai
mari comparativ cu cheltuielile pentru crearea acestuia);

e controlul (sistemul informational trebuie sd aiba mecanisme de
protejare a proprietatii intelectuale a organizatiei);

e compatibilitatea (este necesar ca la proiectarea sistemului sa se tina
cont de factorii organizatorici si umani al Serviciului Vamal, de
interesele, calificarile si abilitatile personalului);

o flexibilitatea (sistemul trebuie sa fie extensibil fard mari schimbari);

consecventa (implementarea acestui principiu permite explorarea
obiectului ca un intreg de interconexiuni a tuturor elementelor sale,
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ce este bazat pe o abordare sistemicd de modelare, ce foloseste metode
de procesare moderne, mai intai pentru analiza lor, iar mai apoi pentru
sinteza lor);

e dezvoltarea (actualizarea continud a instrumentelor, functiilor si
metodelor de furnizare a informatiilor);

e standardizarea si unificarea (utilizarea a experientei acumulate in
procesul de proiectare si implementare prin programarea elementelor
tipice, care permite reducerea costului necesar credrii unui sistem
digital centralizat).

Mai multe organizatii prefera sa cumpere programe digitale deja scrise de la
companii specializate (developer companies), si in dependentd de caz, adaugarea
propriilor componente digitale. De reguld, sistemul de bazd este construit pe
principiul modular, permitdnd personalizarea in conformitate cu dorintele
utilizatorilor. Autoritdtile vamale moderne apartin clasei marilor sisteme dinamice
cu activitati multidisciplinare caracteristice, si cu un numar mare de relatii de
cooperare cu parteneri si participanti la activitatea economica straina, organizatii de
transport, sisteme fiscale, bancare etc.

Concluzii. Autorul denota ca din cauza anumitor specificitdti ale autoritatilor
vamale si ale structurilor vamale, este necesar de perfectionat serviciul vamal ca
parte a managementului public. In contextul asiguririi securititii economice este
necesar de aplicat tehnologii informationale contemporane. Intr-o analizi detaliat a
activitatii serviciului vamal, autorul ajunge la concluzia cd contributia acestuia la
asigurarea securitatii economice devine din ce in ce mai semnificativa in fiecare an.
Acest lucru se datoreaza unei serii de factori precum ar fi relevanta pentru economia
nationald, intensificarea relatiilor economice cu alte state, si cresterea riscului de
contrabanda.

Din cele cinci modele enumerate la inceputul lucrarii, autorul propune de
aplicat in Republica Moldova un model mixt, care combina modelul european bazat
pe protejarea drepturilor cu cel indian bazat pe dezvoltare. Acest fapt se datoreaza
necesitatii armonizarii legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene, si pe
faptul necesitatii dezvoltarii economice active.
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