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Preparation and execution of investment projects objectives de, are subject to
many negative factors, which are more likely or less likely to happen thistime. They are
risk factors, disturbing and made planning to tackle, managers and marketers need to
know, to take into account when it based its decision.
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Rezultate si discutii

Riscul este determinat de aparitia unor factori aleatorii mai greu de anticipat si
controlat cu influente negative asupra activitatilor viitoare a firmelor cum ar fi:
ineficienta cercetarilor in inovarea unui produs/produs nou, intarzieri in finalizarea lor,
aparitiaunei situatii nefavorabile pe piata, estimari eronate in evolutia pietel, s.a

In toate activitatile exista un risc. Riscul de marketing conduce la consumarea
bugetului de marketing, fara rezultate exacte si conduce la pierderea banilor investiti in
actiunile de marketing, nefavorabil factorilor de decizie a firmei. Acest fenomen este
prezent in cadrul inovarii, a produselor cu performante ridicate, cand piata nu a fost
suficient apreciata si cercetata, cand cererea in momentul lansirii in productie a noului
produs se modifica esential, modificarea termenului de lansare pe piata a produsului,
modificarea structurii importurilor si exporturilor datorita caracterului eterogen al
economiei mondiale, s.a

Riscul de marketing se regaseste si in procesul decizional al managerilor de firma,
unde majoritatea deciziilor de marketing sunt luate in conditii de risc si incertitudine,
localizate in problemele de marketing ce necesita rezolvare in interiorul strategiilor
firmei, unde ca ipoteza se ia probabilitatea obtinerii unor anumite rezultate si utilitatea
acestora pentru firma.

Evitarea sau diminuarea riscului de marketing se poate face in primul rand prin
informatie. Informatia se poate obtine numai prin cercetarea completd de marketing ce
conduce in primul rand la cunoasterea pietei.

Riscuri de marketing pot aparea atunci cand:

- Sebazeaza exclusiv pe informatiile furnizate de cercetarea de marketing ce nu
poate oferi solutia, eatrebuie corelata cu piatasi cu practica de marketing;

- Riscul in constituirea esantioanelor pe grupe reprezentative, erori ce pot aparea
la nivelul esantionului care trebuie si cuprinda toate grupele de subiecti, potentiali/e, in
cadrul colectivitatii cercetate iar informatiile obtinute au o0 marja de eroare mai mare;

- FErori la dimensiunea esantionului, cand, pentru a reduce gradul de
aproximatie, trebuie sa depaseasca gradul normal de securitate acceptat;

- La observarea clientilor exista un grad de risc determinat de alegerea
defectuasa a conceptiei de observare, exigenta responsabilului de ancheta trebuie si se
manifeste de la anchetatori pana la managerul decizional, deoarece riscurile ce pot
aparea in procesul de cercetare al clientilor depinde aproape exclusiv de tehnicile
folosite cum ar fi: anchete, simularea cumpararii, reuniuni de informare si
documentare s.a;
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- Riscul de eroare in perioada de pregatire a cercetarii, ele apar cand programul
de cercetare nu a fost corect orientat. Pentru a evita acest risc, cercetarea de marketing,
in faza preparatorie si fie clar formulata si stabilite obiectivele si legat de acestes,
problemele de rezolvat si evaluareariscurilor;

- Riscul de eroare in ceea ce priveste cunoasterea insuficienta a pietei, studiul de
piatda nu trebuie limitat la stabilirea unui program de cercetare, a unui esantion si a
chestionarelor aferente, deoarece exista riscul catoate fenomenele care se manifesta pe
piata si nu fie luate in calcul. Rezultatul final a cercetarii de marketing este stabilirea
strategiilor de urmat si trebuie sa tind seama de ansamblul cunoasterii fenomenelor care
se manifesta in cadrul procesului de productie-vanzare, pentru asi perfectiona
esantionul, metodele si tehniciile de observare;

- Riscul in folosirea cercetarii de marketing plecand de la exploatarea anchetelor
si exploatarea rezultatelor, informatiile furnizate de anchete pot fi prelucrate prin
intermediul calculatorului ce ofera o segmentare a informatiilor, o selectie a acestora si
simulari ale fenomenelor de pe piata permitand astfel furnizarea de date corecte pentru
cei care iau decizii de marketing ;

- Riscuri de eroare prin expirarea perioadel de valabilitate in timp, pentru care a
fost intocmit studiul de piata. Piata fiind caracterizata de gradul ridicat a dinamismului,
cercetarea trebuie mereu reactualizata datorita schimbarilor ce intervin la un moment
dat.

Voi defini riscul ca fiind posibilitatea oricarui eveniment care se poate manifesta
aleatoriu si care poate perturba sau prejudicia realizarea proiectelor sau a executiel asa
cum au fost ele programete.

Riscurile se pot manifesta in putine momente,de natura favorabila, insa de cele
mai multe ori ele au efecte nefavorabile asupra valorii devizului general si al duratei de
executie planificate.

In proiectare, riscurile se iau in calcul cariscuri preventive privind parametrii de
realizare a productiei insi in executie, problemele se complica, managerii trebuie sa
sesizeze si sA masoare abaterile, efectuand analiza cauzelor evenimente intr-o viziune de
perspectiva.

Referitor la proiecte, se analizeaza riscurile pe cele trei faze principale ale unui
proiect:

1. Analizanevoilor. Se nalizeaza inainte de demararea proiectului si ele constau
din:

- Riscul de concurennta (bariere de intrare);

- Riscul de piata (conjunctura pietei);

- Riscul mixului de marketing (produs, plasare, promovare,pret);

- Riscul tehnologic (dotare).

2. Intocmirea proiectului in care pot apareariscuri legate de:

- Documentare incompleta si versiune slaba de proiect;

- Subestimarea ideilor moderne si a conceptiilor;

- Definirea cu un grad ridicat de imprecizie a parametrilor principali ai
proiectului;

- Nu se cunosc cu precizie performanta resurselor care compun proiectul;

- Repartizarea ineficienta a performantelor pentru subproductia de specialitate;

- Gestionarea defectuoasi a componentelor in perioada de elaborare a
proiectelor,etc.

3. Infazade executie a proiectelor.

Aici sunt concentrate cele mai mari riscuri, este un fenomen deosebit de complex
care este determinat de multi factori cu manifestare aleatorie. Riscurile in executie se
localizeaza in punctele critice ale executiei determinate dupa metoda ,,Drumului
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critic’, prin analiza informatiilor care vin din aceasta zona si caroa trebuie sa li se
stabileasca cate un diagnostic care poate fi:

- Diagnogtic eronat;

- Diagnosgtic intarziat;

- Diagnostic impropriu fenomenului.

Conform metodei de analiza a modurilor de defectare a acestora- AMDC (Terry
Carroll, 2001,p.319) se poate realiza dupa urmatoarea succesiune (tipologie):

- ldentificarea punctelor slabe din lantul planificat inainte ca ele sa se manifeste
si sa produca efecte;

- Eliminareaerorilor din diagnosticul cauzei folosind metode statistice;

- Analiza prognosticata a efetului. Cand efectul nu este inca evident, se poate
realiza intr-un termen mai lung ce nu poate fi stabilit.

- Complexitatea fenomenului de executie din punct de vedere tehnologic,
numarul elementelor ce interconditioneaza, lipsa unor informatii cheie despre sistemul
de executie, lipsa unor metode adecvate pentru crearea unor modele sistemice, sunt
elemente de complexitate, aglomerate in spatiul de executie si carora managerul prin
deciziile pe care le ia, trebuie sa restabileasca echilibrul sistemului de executie, si s
functioneze in parametri prestabiliti.

In executie, riscul se localizeaza indeosebi in doi parametri esentiali:

- Nerespectareatermenului de executie;

- Depasirea bugetului stabilit initial de proiectant cu acordul consumatorului.

Pentru abordarea cantitativa a riscului de a nu respecta termenele, se folosesc
metode ca abordarea clasica folosind distributia statistica, ce sunt simple si usor de
aplicat. Utilizarea metodelor statistice se bazeaza pe distributia clasica si anume (Stoica,
Maria,Cristina,2011):

- Distributia clasica empirica;

- Distributia statistica teoretica.

Ambele sunt metode distributive si se bazeaza pe trei principii:

- Duratafiecarel actiuni din proiect este considerata de natura aleatoare;

- Seutilizeaza distributia statistica Beta;

Se determina parametri distributiei, plecand de la valorile externe A si B, pe care
timpul de executie se poate incadra si de la durata posibila Mg pe care durata de executie
0 poate lua.

Raspunsul trebuie gasit pentru:

- Timpul minim A;

- Timpul maxim B;

- Timpul probabil M.

Putem determina durata medie —E; durata de timp M; aleatorii, folosind
formulele:

A+B+4MO
Et= ——— (1)
6
B-A
Vi=| —— )
6

Construim druml critic de elaborare a proiectului sau al executiei, determinam
fazele critice si facem corectiile necesare pentru distributia Beta



Volumel 11 International Scientific and Practical Conference

Metoda Monte Carlo permite investigarea mai multor ordonantari, poate
combina scenarii diferite pentru mai multe articole din deviz (sarcini) rezultand in final
0 analiza probabilistica a unor informatii privind durata proiectului, durata executiei,
bugetul, termenele critice, probabilitatea ca o activitate critici sa nu se incadreze in
termenul fixat. Metoda are la baza scenarii de tip ,whot-if” (,ce ar fi daci”), se
determina un model, apoi se dau diferite valori, modificandu-l, identificand variatiile
fata de modelul initial.

Metoda Quantitative Risk Analysis — QRA de analiza calitativa a riscului
foloseste metoda Monte Carlo, insa scenariile sunt ponderate prin probabilitatea lor de
manifestare, modeland fiecare variabila din model printr-o distributie de probabilitate.
In metoda QRA, variabilele sunt reprezentate prin functii de distributie de
profitabilitate, obiectivul fiind de a calcula impactul combinat al incertitudinii reiesit din
parametri modelului, determinand distributia de incertitudine a efectelor posibile ale
modelului. Prin cresterea numarului de iteratii (repetari), in practica, metoda poate
asigura nivelul de precizie dorit de manager sau de actiunile de marketing ale firmei.
Functia de risc, notata cu h,se defineste cu relatia:

0
S 1F)
unde;

S(x) = functia de supravietuire care defineste probabilitatea variabilei mai mare sau
egala cu Xx;
F(x)= functiade distributie.

In literatura de specialitate sunt definite si alte riscuri cum ar fi:

- Riscul de nerespectarea termenelor de intocmire a proiectelor sau a celui de
executie;

- Riscul legat de intocmirea incorecta a temei de proiectare sau a caietului de
sarcini;

- Riscuri legate legate de tehnologiile si materialele iovatoare;

- Riscuri la definirea specificatiilor in ceea e priveste materialele, utilajele,
mobilier,etc;

- Riscuri privatoare de finantare, decontare, resurse pentru executie;

- Riscul legat de un diagnostic gresit.

Obiectivul central al teoriel probabilitatilor este de a calcula probabilitatea
factorilor ce pot avea loc si care sa prezinte interes pentru proiectanti si beneficiari.
Acesti factori poarta denumirea de variabile aleatorie, ele putandu-se manifesta intr-un
sens sau altul. Astfel alegem o functie s a spatiului nostru S, care asigneaza fiecare
punct mostra s € S care este un numar real si poarta numele de variabila aleatorie,
numarul real asigurat se numeste valoarea variabilei aleatoare in punctul s. Trebuie s
putem masura variabilele aleatoare, pentru a avea o stabilitate cat mai marea bugetului
fiecarui proiect.

Vom notacu X (S) setul de valori avariabilei aleatorie X, dinsirul lui X.

Intr-un subset al liniei reale R, pentru un subset B a lui R, pentru simplitate vom
nota cu (X € B), urmatorul eveniment din S: (X € B)={s € S;X(s) € B } iar in cazul
particular (X=X)={s€ S;X(s) =x}.

Notam cu Py functia de distributie de probabilitate a unei variabile aleatoare X,
definita pe subseturile lui R, astfel:

heo = ©)

P«(B) =P(X €B) (4)
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O variabila aleatoarie X este de tip discret, daca in R exista mai multe puncte
masurabile X1, Xo, Xs,...Xn, astfel incat sa avem satisfacute relatiile:

_ P«(x) >0, undej > 1, 5)
si
ZjPc ({X; HEP(X=x))=1 (6)

definite pe spatiul R cu relatia

f(x) =ZPx ({ Xj })(ZP(X=x)) ()
J

pentru X=Xj si

fx(x) =0 8
care altfel are proprietatile:

fx(X) >0 ©)
pentru toate valorile lui x

Sh(xj) = 1 (10)

J
iar
P(X €B)= X (X)) (12)
Xj €B

Pentru a calcula functia de densitatede probabilitate a lui X, trebuie si cunoastem
probabilitatea evenimentului {s € S;X(s) € B } prin insumarea valorilor lui fx(xj)
pentru toti acei xj care se afla in B, functia fx fiind cunoscuta.

In practica, de multe ori, avem o functie f si vrem si stim daci ea este o functie de
densitate de probabilitate, este aeatorie si se poate manifesta la un anumit timp.
Raspunsul consta in verificarea functiei f este neegativa pentru toate valorile
argumentele el si daca suma valorilor el este egald cu zero. Astazi exista programe pe
calculator pentru rezolvarea problemelor matematice ale probabilitatilor, a trasarii
graficelor functiilor de distributie a probabilitatilor si pentru distributia beta ce
corespunde unor valori selectate ale parametrilor a si p.

Concluzie

Cunoasterea cat mai precisa a riscurilor poate conduce la evitarea lor iar
probabilitatea ca riscul sa apara poate conduce la o fundamentare riguroasa, stiintifica a
deciziilor de management si marketing cat si la sporirea eficienta a masurilor benefice la
nivelul firmei. Problematica riscului ocupa un loc important in cadrul fiemei, riscul este
cel care introduce incertitudinea in continutul deciziei iar in cazul cand se manifesta,
reduce din profitabilitatea firmel.
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