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Abstract

Digital economy has fastest growth expansion in the world, and
Republic of Moldova also is implicated in this technology race. Even if
Moldova does not have Silicon Valley like in United State of America, or
strong research facilities in digital sector like in Japan or China, digital
sector of Moldova has much support from government and private
companies.
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Introducere

Astdzi, economia digitala reprezintd o ramura economicd de
perspectiva, care nu numai asigurd o crestere a economiei nationale, dar si
este o solutie de combatere a economiei tenebre.

Republica Moldova nu poate sa renunte la avantajele pe care le ofera
Parcurile IT (Information Technology), de aceea efectueaza investitii in
sectorul tehnologiilor informationale. In secolul XXI, anume noile
tehnologii asigura tarilor o dezvoltare sustenabila, cu companii profitabile si
locuri de munca cu salarii demne.
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1. Revizuirea literaturii de specialitate

Tn lucrarea ,Economic Analysis of the Digital Economy” este
analizatd influenta economiei digitale asupra vietii sociale si politice,
precum si utilitatea internetului atit pentru furnizorii serviciilor de asa gen,
cat si pentru consumatorii finali. Internetul nu este un singur echipament cu
componente de la furnizori multipli. Este o retea multistrat In care diferiti
participanti opereaza pe diferite segmente (Goldfarb, Greenstein & Tucker,
2015, p. 4).

Don Tapscott in lucrarea sa ,,The Digital Economy: Promise and
Peril in the Age of Networked Intelligence” descrie fenomenul de
convergentd a progresului In comunicarea digitald, noi tehnici de calcul
(computere, software, servicii), precum si noi servicii (editare, divertisment
si furnizori de informatii), pentru a crea multimedia si blocul de informare.
Aceasta noud epocd ne obligd treptat sa regandim modul 1n care noi
percepem definitiile traditionale ale economiei, crearea avutiei nationale, si
conduita organizatiilor de afaceri si a structurilor institutionale. O astfel de
schimbare in relatiile economice si sociale detine atat potential, céat si
pericol.

Obiectele de cercetare in studiul dat sunt: economia digitala si
factorii de influentd; interconectarea si modul in care se refera la
intreprinderi si la guverne, si In cele din urma, necesitatea de dirijare
progresiva, moderna, care va fi responsabila pentru tranzitia la noua era.

Astazi, cunostintele pot fi stocate In forma digital, codificate in
limbaj binar, spre deosebire de secolul trecut, in care informatia era
analogica sau fizici. In noua erd a economiei digitale, volumuri enorme de
informatie pot fi acumulate pe dispozitive digitale, si sunt create conditii
pentru miscarea liberd a informatiei, pentru schimbul rapid de informatii
dintre cetdtenii diferitor tari, de pe diferite continente (Tapscott, 1994, p.
25).

Viziunea lui Dan Tapscott este bazata pe schimbarile pozitive ce au
aparut deja datoritd noilor tehnologii digitale, precum si pe previziunile
facute reiesind din experienta negativa de la utilizarea acestor tehnologii.

2. Comunicatiile electronice in Republica Moldova

Sectorul IT — are cea mai mare dinamica de dezvoltare in Republica
Moldova. Cota sa in PIB-ul tirii este de aproximativ 7%. In Republica
Moldova activeaza aproximativ 400 de companii, care sunt angajate in
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activitati legate de tehnologia informationala. In anii 2016-2017, cifra de
afaceri din sectorul IT al Republicii Moldova a crescut de la 10,5 mlrd. lei
pand la 12,2 mird. lei. In acelasi timp, a fost inregistrati si o crestere a
exportului productiei si serviciilor din domeniul IT pana la cifra de 3,3 mlrd.
lei.

Conform datelor ANRCET]I, in anul 2017, de acces la internet se
bucurau 76% din populatia Moldovei. Estimativ 584 mii de persoane (+5%
in comparatie cu anul 2016) detin acces la internet prin banda larga.
Numarul utilizatorilor de internet mobil 4G s-a majorat cu 83,7 % in
comparatie cu anul 2016 si a trecut peste cifra de 692,3 mii persoane. Din ei
610 mii sunt conectati la internet cu ajutorul smartphone-ului si peste 82,3
mii — cu ajutorul modemelor, cartelelor SIM, si USB.

Volumul traficului de internet mobil prin smartphone s-a majorat cu
77,4% st a atins cifra de 22 mil. de GB, in acelasi timp volumul traficului de
internet inclus s-a majorat cu 12,2%, si este de 43726,3 mii GB. Cu
majorarea numadrului de utilizatori a internetului mobil, s-au majorat si
veniturile companiilor prestatoare de asa gen de servicii. Serviciile
tehnologiei 4G fusesera lansate in noiembrie 2012. La finele anului 2017,
nivelul de acoperire a teritoriului Republicii Moldova cu retelele 4G era de
97%. Numarul utilizatorilor de internet banda larga (bazate pe tehnologia
3G, 4G si internet inclus) a crescut cu 28,3% in comparatie cu anul 2016 si a
trecut de 2430 mii.

Potrivit datelor ratingului mondial pentru evolutia societatii
informationale, elaborat de Uniunea mondiala a comunicarii digitale, in anul
2017, Republica Moldova a avansat cu 4 pozitii situandu-se pe locul 59 din
176.

Republica Moldova este clasata pe locul 45 in lume dupa viteza
internetului pe banda larga, conform cercetarii anuale bazate pe 163 mil. de
testari in 200 de tari ale lumii.

Moldova a obtinut un astfel de rezultat datoritd cresterii medii a
vitezei de descarcare a internetului de la 10,75 MB/s 1n 2017 pana la 13,88
MB/s in anul curent.

La moment, Republica Moldova este printre primele 50 de tari ale
lumii 1n ratingul vitezei de internet, si este lider la acest capitol printre tarile
CS], intrecand asa tari ca: Rusia (locul 47), Ucraina (locul 58), Republica
Belarus (locul 66) si Georgia (locul 77). Pe teritoriul post-sovietic, viteza
maximald a serviciilor de internet o detine Letonia (locul 13), Estonia (locul
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15) si Lituania (locul 17). Tara vecind, Romania, s-a situat pe locul 5 in
ratingul mondial.

Conform portalului Speedtedt, in anul 2017, Republica Moldova
ocupa locul 43 din 122 dupa viteza internetului mobil si locul 33 din 133
dupa viteza internetului de banda larga.

Viteza internetului mobil a atins nivelul de 23,97 MB/s la descarcare
s1 9,04 MB/s la incércare. Viteza internetului pe banda larga constituie 39,89
MB/s la descarcare si 34,24MB/s la incarcare.

Primul loc, n a.2017, in rating dupa viteza internetului de banda
larga il detine Singapore, iar dupa viteza internetului mobil — Norvegia. Pe
ultimul loc dupa viteza internetului de banda larga s-a clasat VVenezuela, iar
dupa viteza internetului mobil — Irak. Rusia a ocupat locul 72 in ratingul
mondial pentru internetul mobil si locul 40 pentru internetul de banda larga.
Ucraina s-a plasat pe locul 109 si 39, iar Romania pe 26 si 5 respectiv.

In ratingul tarilor dupa nivelul pretului pentru internet — Moldova
ocupa locul 6.

Datele fuseserd obtinute in rezultatul cercetdrii efectuate de catre
Cable.co.uk cu suportul companiei de consulting BVA BDRC in perioada
15 august — 20 septembrie 2018. In 195 de tari ale lumii se numara 3,303
linii de internet fix pe banda.

Cel mai ieftin internet fix este in Ucraina (5$ pe lund) iar cel mai
scump — Tn Mauritania (768,163).

Pe al patrulea loc se afla Rusia (9,77$), pe locul cinci Republica
Belarus (10,469) si pe al saselea loc se afla Moldova (11,28%). Romania, la
capitolul dat, se afla pe locul zece. Pretul mediu de conectare la internet pe
banda larga, in statul dat, este de 14,42$. SUA s-a clasat pe pozitia 120, cu
un pret mediu de 67,698.

In Figura 1 este reflectati evolutia ratelor de penetrate in Republica
Moldova.

In baza datelor din Figura 1 putem concluziona, ci rata de penetrare
a serviciilor internet banda largad si FTTx este in continua crestere, In timp
ce serviciile internet mai putin performante ca xDSL sunt in scadere,
datoritd scaderii pretului la internet si acceptului noilor tehnologii in randul
populatiei tinere.
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Figura 1. Evolutia ratelor de penetrare
Sursa: Elaborat de autor in baza datelor raportului: Evolutia pietei de comunicatii
electronice n trimestrul 111 — 2018 (Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei a Republicii Moldova, 2018).

3. IT Park in Republica Moldova

De la inceputul anului 2018 mai mult de 160 de companii au devenit
rezidentele primului in Republica Moldova Park IT, inclusiv 52 de companii
cu capital strain. Astazi, Moldova IT Park include deja aproximativ 200 de
companii dintre care 65 — cu capital strain. Moldova IT Park reprezinta o
structurd administrativa, fondatd de catre Guvern la initiativa Asociatiei
Nationale a companiilor antrenate in domeniul serviciilor de comunicatie IT.

Parcurile IT ca platforme inovationale de dezvoltare a
intreprinderilor concurentiale, va oferi o crestere a sectorului IT in Moldova
si va oferi locuri de munca cu salarii decente pentru tinerii specialisti. in
fundamentul credrii parcurilor IT std conceptia inovationala de platforma
virtuald, ce acordd o multime de avantaje rezidentilor parcului. Asa
companiile nu vor fi nevoite sd se ocupe de infrastructura si logistica, ceea
ce va permite concentrarea lor asupra activitatii de baza.

Rezidenti ai parcului IT pot deveni companiile ce sunt inregistrate pe
teritoriul Republicii Moldova si sunt antrenate Tn una sau cateva din cele opt
activitati ce sunt inscrise In Legea cu privire la parcurile informational-
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tehnologice — acestea sunt activitati de programare a programelor de
calculator contra plata, elaborarea jocurilor de calculator, elaborarea altor
programe, activitatea de administrare a inventarului computerizat, si
paginilor web, etc.

Activitatea informational-tehnologica este concentratd in mare parte
in capitala, de aceea majoritatea companiilor inregistrate in IT Park sunt din
Chisindu, insa sunt si companii din alte regiuni ale tarii — Balti, Lipcani,
Edineti, Criuleni, Cahul. Moldova IT Park lucreazd asupra incheierii
acordurilor de parteneriat cu parcuri asemanatoare din Romania, Belarus,
Turcia si Ucraina. Conform datelor preliminare, volumul vanzarilor
efectuate de catre rezidentii Moldova IT Park in anul 2018 a constituit 1,4
mird. lei (83,3 mil. $).

Centrul inovational Tekwill a fost deschis pe 15 martie 2017 si
fuseserd condus precum spre suportul intreprinderilor incepatoare, atat si
spre educarea a tuturor doritorilor. Tekwill a aparut in cadrul proiectului
“Dezvoltarea centrului de crestere a calificérii In sectorul IT”, realizat de
catre Asociatia nationala a companiilor din domeniul IT (ATIC) cu suportul
Agentiei pentru dezvoltare internationala a SUA (USAID) si a guvernului
Suediei prin intermediul Agentiei de dezvoltare si cooperare internationala a
Suediei (SIDA). Centrul ocupa un spatiu de 3400 de metri patrati, ce
fusesera donat de catre Universitatea Tehnicd din Moldova ca cota de
participare in proiect.

Formatul parcului ,,Moldova IT Park” va fi unul virtual, cu
posibilitatea credrii in perspectiva a infrastructurii fizice. Termenul de
functionare a Parcului se propune de 10 ani, timp in care se prognozeaza a fi
atrase cca. 400 companii IT, care vor desfasura in calitate de activitate de
baza activitdtile mentionate la art. 8 din Legea nr. 77 din 21 aprilie 2016 cu
privire la parcurile pentru tehnologia informatiei. Modelul operational al
Parcului este organizat In formatul in care sd defineascad oferta de valoare,
beneficiarii, partenerii/furnizorii, canalele de comunicare, activitatile cheie,
modelul de venituri si modelul de costuri.

4. Guvernul si sfera IT

La Tnceput, nivelul ridicat de interes in digitalizare este surprinzator,
deoarece reprezentarea digitald a informatiilor si efectuarea operatiunilor de
calcul digital au fost stabilite de zeci de ani. Termenul de digitizare este
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folosit pentru reprezentarea digitald a informatiilor si prelucrarea ei prin not
metode tehnice (Brynjolfsson & Kahin, 2002, p. 43).

Guvernul depune efort maximal pentru sustinerea dezvoltarii
sectorului IT din tara. Ceea ce va sustine dezvoltarea economiei electronice
si a creativului digital. In particular, se implementeaza strategiile de crestere
a puterii concurentiale a acestui sector, Legea cu privire la parcurile IT,
initiativa IT Start-up Visa, se planifica sa fie reexaminate impozitele pentru
companiile IT. De asemenea, se planifica deschiderea in Chisindu a unui
centru Tekwill. Proiectul Start-up Visa va permite specialistilor din sectorul
IT sa obtina permisul de angajare in campul muncii pe teritoriul Republicii
Moldova. Prin urmare, va fi compensata insuficienta de cadre din tard, si vor
fi create conditii pentru crearea in Republica Moldova a noilor tehnologii si
noilor business-modele.

De asemenea, 1n scopul crearii conditiilor de crestere a puterii
concurentiale, diversificarii sectorului tehnologiilor informationale, si
orientdrii acestui sector spre inovarea electronicd in toate ramurile
economiei RM, pe data de 24 septembrie 2018, cabinetul ministrilor al
Republicii Moldova a aprobat Strategia de dezvoltare a industriei
tehnologiei informatiei si a ecosistemului pentru inovare digitala pentru anii
2019-2023 si Planul de actiuni privind implementarea Strategiei in cauza.

Republica Moldova fiind un consumator de servicii si produse
informationale tinde sa utilizeze tot ce apare nou in domeniul dat. Efectul
tehnologiilor electronice asupra vietii sociale sunt inestimabile. Fiecare
Revolutie industriald a adus cu sine si modificari calitative ce au schimbat
semnificativ lumea Inconjuratoare.

Tn al treilea trimestru a anului 2018 se mentine o continua scadere a
liniilor active de telefonie mobile si telefonie fixd. Cifra de afaceri a
serviciilor de telefonie fixa la toti furnizorii, a scdzut din anul 2016 pana in
anul 2018 de 1a 205,7 la 137,28, adica diminuarea a constituit 33,26%.

In acelasi timp, liniile active de internet banda larg si internet mobil
au crescut in comparatie cu trimestrul II a anului 2018 cu 1,6% si 13,67%
respective. Datoritd aparitiei si dezvoltarii in exponentd a mijloacelor
software de legatura electronica, cum ar fi Skype, Facebook, s-au adaugat
modalitati noi de convorbiri: prin transmiterea semnalelor audio si video,
sau Telegram. Spre exemplu, Telegram in pofida blocarii sale pe teritoriul
Federatiei Ruse si Iran are un auditoriu de 200 mil. persoane in primul
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trimestru a anului 2018 si este pe larg folosit inclusiv pe teritoriul acestor
state.

Viber, Whatsapp, Skype si Telegram mentin o crestere continua a
auditorii datoritd scaderii continue a pretului la internet banda larga si
internet mobil.

Castigul messengerilor fata de telefonia mobile/fixa traditionald se
datoreazd dezvoltarii in continuu a serviciilor pe care noile instrumente de
comunicare le pot oferi. Tn China cel mai popular Messenger WeChat, de
exemplu, detine functii integrate de aprovizionare cu pizza ori taxi, sau noua
retea de socializare Aura de la Yandex, care utilizeaza inteligenta artificiald
pentru gasirea persoanelor pe interes. Telefonia mobild devine, pe zi ce
trece, mai neconcurentiala datoritd atingerii apogeului sau de crestere din
punct de vedere tehnologic. Studiul efectuat a aratat, cd in Moldova tot mai
raspandite devin convorbirile prin reteaua internet si instrumentele ei.

In primul trimestru a anului 2018, continue si scadi numirul
utilizatorilor activi de telefonie fixa si telefonie mobilad. Cu parere de rau, in
tara noastrd, internetul mobil este comparativ scump. Pe piata IT a
Republicii Moldova, nici in anul trecut, nici in prezent, nu se oferda
abonamente cu internet nelimitat la viteza 4G+, existand doar internet
nelimitat la viteza scazuta pentru abonamentele B2B.

Conform ICT Development Index, dupa nivelul de dezvoltare a
tehnologiilor informationale de comunicatie, Republica Moldova este
clasata pe locul 59 din 176 cu un indice de 6,45. Indicele de penetrare a
pietii de tehnologii avansate, conform Worldwide Report Review, este de
5,4 din 10. Indicatorii de performanta, din 2017, se afld in crestere in anul
2018. Totusi, este necesar de remarcat, cd nu au fost asigurate resursele
logistice necesare.

Conform Raportului Statistic trimestrial furnizat de ANRCETI,
evolutia serviciilor de telefonie fixd este in scddere, adica in ultimii ani
trendul este negativ.

Domeniul IT cunoaste o crestere, precum la capitolul investitiilor,
atat si la capitolul numarului de persoane juridice si fizice implicate in
sectorul dat al economiei Republicii Moldova, ce reprezinta o cota
semnificativa a PIB-ului. Schema factorilor de influentd asupra sferei IT din
Republica Moldova este prezentata in Figura 1.
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Figura 2. Schema factorilor de influenta asupra sferei IT din Republica

Moldova
Sursa: elaborat de autori

Peste 12000 de angajati sunt antrenati in domeniul IT, iar cota parte
de aport la PIB este de 7%. Valoarea exportului a produselor IT in 2018 este
de 164 de milioane de dolari, cu 40% mai mult decat in anul trecut.
Parcurile IT rdman un important centru de dezvoltare a noilor tehnologii si
de antrenare a cadrelor profesionale de talie mondiala. in Moldova IT Park

au fost inregistrati 400 de rezidenti.
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Salariul mediu n sfera IT este mai mare decat in celelalte sfere
profesionale, de exemplu salariul mediu in sfera de Fabricare a produselor
farmaceutice de baza si a preparatelor farmaceutice conform datelor
Biroului National de Statistica al Republicii Moldova este de 13 783 lei in
trimestrul IV a anului 2018, chiar si salariile din sfera serviciilor de
transport aerian sunt mai mici, si ajung la 19 885 lei in trimestrul 1V a
anului 2018 (http://www.statistica.md/, 2019).

In Republica Moldova conform datelor site-ului www.rabota.md
sunt 1640 de posturi vacante in sfera IT, In vanzari — 2579, marketing si PR
— 1375, traducatori — 1204, contabili — 1482 (http://www.rabota.md/, 2019).
Sfera IT nefiind cea mai bogata la posturi vacante ramane totusi cea mai de
perspectiva si cu cele mai mari salarii. Conform Figurii 1 Suportul si
interesul statului este un factor extrem de important pentru dezvoltarea
climatului investitional, deoarece anume statul este responsabil de
reglementarea juridica a companiilor private.

Aparatul fiscal de asemenea este sub controlul statului si este necesar
de a fi modificat cu scopul micsorarii stresului fiscal pentru start-purele din
sectorul IT. Conform curbei lui Laffer, cu cat impozitele sunt mai mari, cu
atat sunt mai mici profiturile, aceasta se datoreaza faptului ca oamenii nu
sunt motivati s& munceascd mai mult cand sunt nevoiti sa plateasca o mai
mare parte din venit sub forma de impozit.

Concluzii

Investitiile 1n sfera IT aduc un imbold de accelerare a cresterii pietei
si numarului de companii noi. Iar investitiile din strdindtate aduc un aflux de
tehnologii noi si platforme de crestere a cadrelor profesionale. In acelasi
timp, este necesard crearea nu doar a conditiilor de formare a cadrelor
profesionale, ci si a conditiilor de mentinere a acestor specialisti in tara, cu
scopul utilizdrii abilitatilor lor profesionale in folosul economiei nationale.

Chris Skinner sustine, ca cauza cercetarii amenintarilor si riscurilor
pentru retea este insdsi persoana ca o sursd de probleme (Chris Skinner,
2018, p. 52). Oamenii sunt supusi unor emotii, se obosesc si isi pierd
concentratia. De asemenea, este prezent si pericol economic ce poate fi adus
de catre progresul tehnic si automatizare. Acest pericol se poate materializa
in somaj tehnologic, asemenea crizei pe piata de munca din secolul XIX ce
s-a datorat revolutiei tehnologice si masinilor cu abur, care a dus la
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falimentarea manufacturilor si reducerea considerabila a locurilor de munca
n sectorul dat.
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