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Abstract. The present study aims to analyze the insurance market situation
globally and in the Republic of Moldova, with a focus on the trends in the country's
insurance sector. The methodology employed involves a detailed investigation of
national legislation and the application of international regulatory practices in the
insurance field, accompanied by an analysis of the effects reflected in the core
indicators of the sector. The empirical analysis is based on data derived from reports
and statistics pertaining to the domestic insurance market. The obtained results reveal
that the lack of appropriate culture and behavior among customers in the insurance
domain represents a major hindrance for the population of the Republic of Moldova in
accessing insurance services. This situation is primarily due to the inadequate
promotion of insurance products, limited awareness regarding their utility and
importance, and a low financial literacy. Additionally, constraints in the domestic
insurance market encompass several aspects, such as the absence of efficient financial
instruments for placing insurance reserves, underdeveloped market and the lack of a
developed capital market, frequent changes in the legal and regulatory framework, low
capitalization levels of insurance companies, restrictions on competition in certain
sectors, and imperfect legal and organizational support for state insurance supervision.
Based on these findings, it is recommended to implement a set of measures to stimulate
the development of the insurance sector in the Republic of Moldova. These measures
include the implementation of an incentives system that would encourage voluntary and
life insurance uptake, promoting life insurance packages that offer savings options as
an alternative to pension funds, revising the current model of medical insurance to
strengthen the function of healthcare services quality control, developing online sales
services as the primary means of marketing, ensuring the reliability and sustainability
of the insurance system, improving the corporate governance of insurance companies
through increased transparency, and enhancing the regulatory framework to enable the
digital development of the insurance sector. The stability and resilience of the insurance
sector are essential for the economy, and the implementation of the mentioned measures
will contribute to the sustainability of businesses and the well-being of the population,
as well as the overall development of the insurance sector.
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Introducere. Orientarea strategica a Republicii Moldova catre integrarea in
Uniunea Europeand si comunitatea globalda are un impact semnificativ in
transformarea tarii din punct de vedere economic si juridic. In cadrul acestor
transformari, sectorul de asigurdri a cunoscut o tranzitie importantad. Avand un rol
vital In dezvoltarea economica si sociald a unei natiuni, prin oferirea protectiei
financiare Tmpotriva riscurilor si contribuind la stabilitatea financiara, asigurarile
necesitd mai multa atentie din partea autoritatilor pentru a impulsiona dezvoltarea
tehnologica a sectorului, diversifica piata, contribui reducerea baierilor in
apropierea dintre asiguratori si afaceri, iar pe aceastd cale asigurarea unei culturi n
asigurari si financiare adecvate.

Ritmul de crestere a penetrarii asigurarilor in Republica Moldova contureaza
evolutii pozitive In ultimii ani, Tnsad foarte modeste comparativ cu nivelul acestui
indicator in tarile din regiune. La fel, alti indicatori care caracterizeaza piata
asigurarilor denotd dezvoltarea incetinitd si existenta oportunitdtilor pentru
dezvoltarea acestuia.

In aceasta lucrare ne-am propus sa punctim unele directii cheie de dezvoltare
care pot consolida si diversifica piata asigurarilor, adaptandu-se -le la noile
provocari si nevoi ale consumatorilor si economiei.

Unul dintre aspectele esentiale pentru dezvoltarea asigurarilor este
imbunatétirea portofoliului de produse de asigurare, costurile acestora pentru
populatie si intreprinderi, accesibilitatea, simplitatea, transparenta procedurilor si
complexitatea informatiei pentru produse si/sau modalitdti de promovare. Este
crucial sa se ofere produse si servicii de asigurare adecvate si accesibile la preturi
competitive, astfel incat si fie intelese si acceptate de citre toti cei interesati. In
acest sens, colaborarea intre autoritati si companiile de asigurdri este necesard
pentru promovarea educatiei financiare si sporirea gradului de constientizare, in
ceea ce priveste beneficiile asigurarilor.

Un alt aspect major pentru dezvoltarea sectorului de asigurari este inovarea in
produsele si serviciile oferite, astfel incat acestea sa rdspunda cerintelor si nevoilor
emergente ale pietei. Tehnologia avansatd si digitalizarea pot juca un rol
semnificativ in acest sens, facilitind procesele de achizitionare a politelor,
administrare si despagubire, crescand astfel eficienta si transparenta intregului
proces asigurator.

Prin explorarea si implementarea acestor directii de dezvoltare, sectorul de
asigurari din Republica Moldova poate consolida pozitia sa pe piata interna si poate
deveni un actor important in regiunea Europei de Est. O industrie asiguratoare
robusta si inovatoare nu numai cd va sprijini dezvoltarea economica, ci va oferi si
protectie financiard necesara pentru indivizi si Intreprinderi in fata riscurilor si
incertitudinilor vietii moderne.

Reglementarea si situatia actuala. Reglementarea asigurdrilor are scopul de a
proteja interesele publicului, fiind necesara intrucat, industria asigurarilor afecteaza
in mare masurd consumatorii si necesitd un mediu de dezvoltare sigur si echitabil.
Aceasta implicd licentierea si reglementarea companiilor de asigurari,
monitorizarea solvabilitatii financiare, standardizarea politelor si produselor de
asigurare, controlul comportamentului pietei si reglementarea altor aspecte.
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La nivel european, piata asigurdrilor a cunoscut o evolutie cu caracteristici
comune, Insd s-au observat si diferentieri intre statele membre. Procesul de
maturizare a pietei unice europene a asigurdrilor continud, avind in vedere
directivele UE care 1si propun uniformizarea normelor de asigurare si reasigurare.
Cu toate acestea, piata europeand de asigurdri nu este complet omogena, iar tarile
mentin legi nationale specifice.

Piata europeand de asigurari, reglementata de directive si regulamente ale
Uniunii Europene, respectd principiile liberei circulatii a oamenilor, bunurilor,
serviciilor si capitalului intre statele membre, stabilite in Tratatul de la Roma. O
serie de directive, incepand cu anii 1970, au contribuit la crearea unei piete unice a
asigurdrilor in UE, introduse pentru armonizare si reglementare, asigurand un cadru
comun de reglementare si supraveghere in toate statele membre. Directive
importante in acest sens includ Directiva Solventei I (1973) si Directiva Solventei
Il (1994), care au stabilit cerinte privind autorizarea, capitalul minim si
solvabilitatea companiilor de asigurari, precum si norme pentru gestionarea
riscurilor si transparenta financiari (tabelul 1). In plus, au fost adoptate
reglementari pentru intermediarii de asigurari si s-au implementat mecanisme de
supraveghere si rezolutie unica. Astfel, piata europeand a asigurarilor a evoluat in
etape, urmarind consolidarea si integrarea sectorului la nivelul UE.

Cea de-a treia generatie de directive adoptate la nivelul comunitar european, au
consolidat piata unicd a asigurarilor prin doud principii-cheie: recunoasterea
mutuald si pasaportul unic european. Aceste principii sunt fundamentale pentru
existenta pietei unice a asigurdrilor si reflectd gradul de armonizare a legislatiei in
domeniul asigurarilor la nivel comunitar. Prin principiul pasaportului unic
european, orice asigurator poate opera in orice alt stat membru, avand dreptul de
stabilire sau liberd prestare a serviciilor, doar pe baza autorizarii primite in tara sa
de origine, fara a mai fi necesard o altd autorizare in statul in care isi desfasoara
activitatea. Principiul recunoasterii reciproce se refera la faptul ca fiecare stat
membru va recunoaste autorizatia acordata de statul-membru de origine al societatii
de asigurdri, astfel Incat nu mai este necesara o altd autorizare ulterioard pentru a
opera pe teritoriul respectiv.

Aceste doud principii au contribuit in mod esential la crearea unui mediu
favorabil pentru dezvoltarea pietei unice a asigurarilor in Uniunea Europeana si au
facilitat libera circulatie a companiilor de asigurdri intre statele membre.

Cu toate acestea, implementarea pasaportului european nu a fost lipsita de
provocdri. Existd incd diferente intre reglementarile nationale din diverse state
membre, ceea ce poate aduce unele obstacole si provocari de adaptare pentru
companiile care doresc sd-si extindd operatiunile in alte tari. De asemenea, sunt
necesare mecanisme eficiente de supraveghere si cooperare intre autoritatile de
reglementare din diferite tari, pentru a asigura ca companiile respecta cerintele de
reglementare si solvabilitate pe intreaga piatd europeana.

Responsabilitatea supravegherii pietei financiare nebancare din Republica
Moldova, incepand cu 1 1ulie 2023, a fost preluatd de Banca Nationald a Moldovei
(BNM), inlocuind astfel Comisia Nationald a Pietei Financiare (CNPF). Acest
transfer de responsabilitdti a fost realizat prin adoptarea Legii nr. 178/2020, care a
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conferit BNM competente extinse in licentiere, autorizare, reglementare si
supraveghere a entitatilor din sectorul financiar nebancar, inclusiv asiguratori,
reasiguratori si intermediari in asigurari si reasigurdri. Scopul acestor schimbari
este de a consolida piata financiard si de a crea o structurd mai integrata si mai
robusta in cadrul sistemului financiar al Republicii Moldova.

In Republica Moldova, baza legald a sectorului de asigurari este definitd de
Legea cu privire la asigurari, 2006. Pentru obtinerea licentei de desfasurare a
activitatii de asigurare, sunt impuse cerinte privind capitalul social minim,
asigurand astfel stabilitatea si solvabilitatea asiguratorilor. Aceste masuri de
reglementare au rolul de a proteja interesele asiguratilor si de a mentine stabilitatea
pietei asigurdrilor. Actiunea acestei legi, Insd, nu se extinde asupra asigurarilor
sociale de stat, asigurarilor obligatorii de asistentd medicala, asigurarilor obligatorii
de stat ale unor categorii de persoane si asupra fondurilor nestatale de pensii.

In vederea maturizarii si consolidarii pietei de asigurari pe parcursul anilor au
fost operate diverse modificari ale cadrului legislativ, care au urmarit in special
capitalizarea companiilor de asigurare, necesitate cruciald pentru asigurarea
stabilitatii financiare si capacitatii de platd a despagubirilor. Cu toate eforturile
legislative depuse, numarul de participanti in sectorul asigurdrilor din Republica
Moldova ramane sub nivelul satisfacator, in comparatie cu datele la nivel global.
Ponderea primelor de asigurare in Produsul Intern Brut (PIB) se mentine sub un
procent, in timp ce la nivel global acest indicator a depasit deja nivelul de 7%
(Joaquin Herndndez Jiménez, 2022), ceea ce denotd o dezvoltare robustd a
sectorului asigurarilor in Republica Moldova (figura 1).
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Figura 1. Evolutia gradului de penetrare a asigurarilor, %
Sursa: elaborat in baza datelor OCDE, CNPF

Trebuie precizat in primul rand ca Europa este locul de aparitie a asigurarilor
moderne si ramane o piata esentiala la nivel mondial cu o crestere rapida, mai ales
in ramurile asigurdrilor de viata si de economisire, dar ocupand locul doi dupa
Statele Unite.

Dimensiunea si intensitatea industriei de asigurari din Republica Moldova este
determinatd de un sir de factori care formeaza profilul acestui sector, principalii
sunt: cultura si traditiile populatiei si a organizatiilor in accesarea si valorificarea
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produselor de asigurare, structura si nivelul de dezvoltare a economiei si, respectiv,
nivelul de venituri ale populatiei, nivelul de educatie financiara si posibilitatea
companiilor de asigurare de a patrunde pe pietele investitionale nationale si
internationale®.

Principalii indicatori care reliefeazad acest profil si ne permit o analiza pe tari
sunt: gradul de penetrare a pietei, densitatea si maturitatea pietei. Spre deosebire de
alte tari piata de asigurdri din Republica Moldova are o dimensiune destul de
modesta, comparativ cu alte state din UE, acesta se reflecta atat in gradul de
penetrare, cét si in densitatea pietei (figura 2).

Atat gradul de penetrare cat si densitatea asigurdrilor inregistreazd valori
modeste comparativ cu tarile din regiune. Moldova se pozitioneaza mult mai jos
fati de Slovenia?, Bulgaria si Serbia, mai inferior decit Romaénia si Ucraina
(Eurostat, 2021).
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Figura 2. Dimensiunea pietei de asigurari, pe tari, a.2021
Sursa: elaborat in baza datelor Swiss Re Institute (2022) si CNPF

Maturitatea sectorului poate fi evaluata si prin intermediul cotei asigurdrilor de
viatd in totalul asiguririlor, care riméane extrem de scizuti la 4,96%. In comparatie
cu tarile de referinta prezentate in figura 3, Republica Moldova ocupa ultimul loc la
acest capitol.

tinclusiv reglementdrile cu privire la marjele de solvabilitate si coeficientul de lichiditate ale
asiguratorilor (reasiguratorilor), ultimele modificari a fost aprobate prin Hotararea CNFF din
19.07.2022, in vigoare 12.08.22;

2 Numarul mediu anual al populatiei in Slovenia, in a.2021 a fost de 2,108 mil.pers, conform
datelor Eurostat
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Figura 3. Gradul de maturitate a pietei de asigurari, pe tari, in % pentru a.2021
Sursa: elaborat in baza datelor Swiss Re Institute (2022) si CNPF

Cert este mai bine ca, reglementarea asigurarilor are un rol esential in
protejarea intereselor publicului si asigurarea unui mediu sigur si echitabil pentru
dezvoltarea industriei asigurarilor. Cu toate eforturile legislative depuse, piata
asigurarilor din Republica Moldova se confrunta inca cu provocari in ceea ce
priveste capitalizarea si nivelul de dezvoltare, iar comparativ cu alte tari europene
si globale, se afla intr-o pozitie mai modesta. Maturitatea pietei de asigurari ramane
redusa, cu o cota foarte mica a asigurdrilor de viata, reflectand astfel necesitatea
unor eforturi continue pentru a consolida si dezvolta sectorul in tara.

Caracteristici generale ale pietei de asigurari din Republica Moldova

Asigurdrile reprezintd un sector important al pietei financiare din Republica
Moldova si 0 componentd de baza a sectorului financiar nebancar. Piata de asigurari
manifesta tendinte de consolidare si dezvoltare, in ultimii ani, acesta fiind reflectata
prin mai multi indicatori prezentati In continuare. Consolidarea se observa prin
numarul si structura entitatilor care activeaza in acest sector (Figura 4).

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
W Societiti de asigurare m Brokeri de asigurare/sau reasigurare
® Agentii de asigurare si bancassurance
Figura 4. Numarul participantilor profesionisti pe piata de asigurari din RM
Sursa: elaborat In baza datelor CNPF, 2022

Determinate de modificarile operate in cadrul legal, in special cele ce se refera
la cerintele de prudentiale, cum ar fi: cerintele minime de capital, de solvabilitate si
cerintele privind rezervele de asigurare, precum si fatd de categorii de active
eligibile, dar si de schimbarile tehnologice, comportamentul consumatorului,
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numarul si structura participantilor care activeazd pe piata de asigurdri, denota
fluctuatii diferite in ultimii ani. Astfel, in anul 2022, pe piata de asigurari au activat,
in baza licentei, 10 companii de asigurare, 47 de brokeri de asigurare/reasigurare,
39 de agenti de asigurare si 31 de agenti bancassurance (Figura 4.). Daca numarul
companiilor si brokerilor de asigurare scade, in perioada de referinta, cel al
agentiilor de asigurare si bancassurance creste treptat.

Utilizarea produselor din categoria asigurarilor de viatd nu a devenit inca
obisnuinta predominantd in randul populatiei si al companiilor autohtone. Cu toate
acestea, asa cum este evident din figura 5, cota lor a inregistrat o crestere in
perioada 2016-2020, crescand de la 6,46% la 6,95%. Aceasta crestere a fost urmata
de o scadere semnificativa in anii 2021-2022, cand a ajuns la 4,15%. Aceasta
descrestere poate fi atribuitda perturbarilor interne si externe, generate de efectele
pandemiei si de izbucnirea conflictului in tara vecind, care au avut un impact
asupra veniturilor disponibile ale populatiei si asupra nivelului de trai.
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Figura S. Evolutia indicatorilor de dezvoltare a pietei asigurari din R.Moldova
Sursa: elaborat in baza datelor CNPF, 2022

In acelasi timp, alte metrici care misoard dezvoltarea pietei asiguririlor,
precum densitatea asigurarilor si gradul de penetrare a pietei, evidentiaza o crestere
constantd, indiferent de influentele conjuncturale si factorii externi. Chiar dacd in
anul 2020 s-au inregistrat scaderi in densitate si intermediere, anii 2021 si 2022 au
adus o revenire semnificativa. Gradul de penetrare a inregistrat o crestere de 0,11
puncte procentuale, iar densitatea asigurarilor a crescut cu 11,31 dolari SUA pe cap
de locuitor. Aceste evolutii pozitive indicd faptul cd sectorul asigurdrilor s-a
dovedit a fi rezilient si a reusit sa facd fatd provocarilor si riscurilor in perioadele
de socuri si crize.

Indicatorul de intermediere financiarda reprezentand incd o metrica
semnificativd, pentru piata de asigurari si nivelul de dezvoltare financiard din
Republica Moldova, evidentiazd o tendintd constantd de crestere, sustinuta de o
crestere a primelor subscrise de brokerii de asigurare si de extinderea numarului de
brokeri si agenti activi pe piatd. Aceastd evolutie pozitivd sugereaza o piatd de

60



asigurari in dezvoltare si o crestere a intermedierii financiare in aceasta industrie n
perioada analizatd (Figura6).
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Figura 6. Evolutia intermedierii financiare pe nationala de piata asigurari
(gradul de intermediere)
Sursa: elaborat in baza datelor CNPF, 2022

Stabilitatea si performanta pietei de asigurari in Republica Moldova pot fi
observate prin cresterea moderatd inregistratd In perioada analizatd. Aceste
informatii sunt reflectate in tabelul 1.

Tabelul 1. Evolutia pietei de asigurari in Republica Moldova in
perioada 2018-2022

T . . Prime subscrise din Prime subscrise din
otal prime subscrise L L c L«
Per. asigurari generale asigurari de viata
min. lei cresterea min.lei cresterea min. lei cresterea
f.a.p. f.a.p. f.a.p.
2018 1518,13 5,29% 1418,11 5,28% 100,02 5,34%
2019 1624,65 7,02% 1523,67 7,44% 100,98 0,97%
2020 1448,91 -10,82% 1347,96 -11,53% 100,95 -0,04%
2021 1926,33 32,95% 1825,75 35,45% 100,58 -0,36%
2022 2469,93 28,22% 2363,06 29,43% 106,88 6,26%

Sursa: elaborat in baza datelor CNPF, 2022
Nota: f.a.p. — fata de anul precedent

Pe baza datelor prezentate, putem observa ca piata de asigurari din Republica
Moldova a avut o evolutie mixta in perioada 2018-2022. Totalul primelor subscrise
a Tnregistrat o crestere constanta in fiecare an, cu exceptia anului 2020, cand a avut
loc o scadere semnificativa. Aceasta scadere poate fi atribuitd probabil impactului
pandemiei de COVID-19 asupra economiei si a comportamentului consumatorilor.

Ritmul mediu de crestere a primelor subscrise in perioada 2018-2022 a fost de
12,53%. Aceste date evidentiazd o evolutie dinamica a pietei de asigurdri in
Republica Moldova.

Segmentul asigurarilor generale a dominat piata de asigurari in fiecare an,
reprezentdnd cea mai mare parte din totalul primelor subscrise. Aceste prime au
inregistrat o crestere constantd in majoritatea anilor, cu exceptia anului 2020. Acest
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lucru indica o cerere continud pentru asigurari generale in Republica Moldova, in
special in domenii precum asigurarea auto, asigurarea de raspundere civild si
asigurarea de locuinte. [n ceea ce priveste asigurdrile de viatd, acestea au
inregistrat variatii mai mici si chiar scaderi in anii 2020 si 2021. Cu toate acestea,
in 2022, primele subscrise din asigurdrile de viata au Inregistrat o crestere pozitiva,
sugerand o revenire a interesului pentru acest tip de asigurare. Este important de
mentionat ca datele reflectd nivelul scazut de maturitate a pietei de asigurari.

Se observa ca profilul pietei de asigurdri nu s-a modificat semnificativ in
ultimii ani, desi in alte tiri cota asigurdrilor de viata care contreazad maturitatea
pietei, a fost in crestere in ultimii 10 ani, datoritd unui cadru adecvat de
reglementare a pietei dar si dezvoltarii pietei financiare (The future of life
insurance, 2020). Categoria dominantda pe piata de asigurari din Republica
Moldova este cea a asigurdrilor generale, care reprezinta aproximativ 94% din
totalul primelor brute subscrise de societitile de asigurare. In acelasi timp,
segmentul asigurdrilor de viatd ramane relativ nesemnificativ, reprezentand sub 6%
din totalul pietei, cu o tendinta usoard de reducere in ultimii doi ani (vezi Figura 7).
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Figura 7. Profilul sectorului de asigurari in Republica Moldova, %
Sursa: elaborat in baza datelor CNPF,2022

In alte tari europene, asiguririle de viati ocupd o pozitie semnificativa in
industria asigurarilor, ajungand sa reprezinte mai mult de 50% din totalul
portofoliului de asigurdri (OECD, 2020), mai ales in tari dezvoltate precum
Germania, Franta si Italia, pentru a mentiona doar cateva. Acest fenomen
subliniazad importanta si popularitatea asigurarilor de viatd in aceste tari, unde
consumatorii acorda o atentie deosebita protejarii financiare a familiei si gestionarii
riscurilor personale.

O proportie semnificativa a asigurdrilor de viatd inseamnd cd exista o cerere
crescutd pentru produsele si serviciile din aceastd sferd, iar companiile de asigurari
au capacitatea de a oferi o gama variata de polite adaptate nevoilor individuale ale
clientilor. In schimb, in Republica Moldova, ponderea asiguririlor de viatd este
relativ redusa, ceea ce reflecta un nivel mai scazut de dezvoltare si adoptie a acestui
tip de asigurari In comparatie cu alte tari europene. La momentul actual, in
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Republica Moldova, acest segment este reprezentat doar de o singurd companie de
asigurdri, care detine licenta pentru produsele de asigurare de viatd, si anume
Grawe Carat S.A.

Cea mai mare pondere pe piata asigurdrilor o detin asigurarile de raspundere
civila auto interna si externa, fiind o asigurare obligatorie pentru toti cetatenii care
detin automobile si circuld in interiorul si in afara tarii, cota acestei clase de
asigurari 1n a.2022 este de 48,7% (dintre care asigurare internd obligatorie detine
30,8%, cartea vedre -17,3%), CASCO detine cota de 20%, iar alte tipuri de
asigurari de vehicule (aeriene si feroviare) — 1,9%. Deci, din portofoliul total de
clase de asigurdri peste 70% sunt cele de transport si doar circa 29% - alte tipuri de
asigurari (Figura 8).

Asigurdri de pierderi  Asigurari de credite Asigwrari de
o financiare 0.05 accidente Asiguriri de sanitate
Asigurari de 1.05 2.15

= P 5.24
raspundere civila
generala
1.75 Asigurari de vehicule terestre
(altele decét feroviare) (CASCO)

Asigurari de 20.03

raspundere civila avia
5.60

Asigurari de

Asigurdri de vehicule
de cale feratd
0.10
Asigurari de nave
aeriene
1.78

Asigurari de incendiu Asigurdri de bunuri

raspundere civila si alte calamititi in tranzit
auto naturale 0.41
48.71 9.06

Figura 8. Structura principalelor clase de asigurarilor generale, a.2022, %
Sursa: elaborat in baza datelor CNPF, 2022

Tabelul 2. Contracte de asigurare/reasigurare incheiate in perioada de

referinta
Total Cota politelor, inclusiv Prime brute S . <
. . uma asigurata per

Anul pOI.l e Pers.juridice Pers.fizice subscrise per contract, lei

emise ) ) contract, lei ’
2022 | 1935156 12,3% 87,7% 1277,0 414 009,8
2021 | 2011476 10,8% 89,2% 912,9 645 690,4
2020 | 1276332 17,9% 82,1% 1070,0 835579,5
2019 | 1820209 11,9% 88,1% 845,6 7631449
2018 | 1736037 13,8% 86,2% 827,2 6 487 240,6
2017 | 1619829 14,4% 85,6% 843,1 2775 086,9
2016 | 1504007 14,5% 85,5% 871,5 756 855,6

Sursa: CNPF, Raport specializat privind activitatea de baza a asiguratorului 2016-2022
Alti indicatori care reflecta calitatea si tendintele de dezvoltare a pietei sunt
numarul de contracte inregistrate, valoarea medie a unui contract prin primele
subscrie si suma de asigurare (tabelul 2).
Putem mentiona la acest capitol ca tendinta generald a numarului de contracte
emise in perioada de referintd este pozitiva, ritmul mediu de crestere fiind circa
+7,3%. Scaderi semnificative in numarul de contracte au fost inregistrate n anii
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2020 si 2022, cu o reducere de aproximativ 40% in 2020 si de aproximativ 3,8% in
2022, insa ele nu au avut un impact semnificativ asupra primelor brute subscrise.

Suma asiguratd per contract si valoarea primelor brute per contract au Inregistrat
oscilatii neinsemnate in anii 2021 si 2022, fata de anul 2020 ce indica o consistenta in
valoarea oferita in cadrul contractelor de asigurare. lar cea mai mare parte a
contractelor revine persoanelor fizice, cu o cotd medie de 86,3% in perioada de
referintd. Cota persoanelor juridice, intreprinzatorilor individuali si altor unitati de
drept este de 13,7%. O scadere mai mare a cotei persoanelor juridice a fost Inregistrata
in anul 2021, din cauza cresterii cotei contractelor pentru persoanele fizice.

Gradul de concentrare a pietei de asigurari este moderat spre concentrat.
Primele 4 companii detineau in a.2022 cote de: 57% la capital statutar, 72,9 % total
active (ce atestd un nivel acerb de concurentd) si 59,1%. Totodata, indicatorul IHH
calculat in baza datelor privind capitalul statutar si primele brute subscrise indica
un nivel moderat de concentrare, Insda dupa volumul activelor totale gradul de
concentrare a pietei este mai mare. Datele sunt prezentate in tabelul 3.

Tabelul 3. Clasamentul companiilor de asigurare si gradul de concentrare a
pietei de asigurari,%

Cota de piatd 2022, % dupa:
Locul Societdti de asigurare Capitalul . Prime brute

statutar Total active subscrise
GRAWE CARAT ASIGURARI SA 17,63 45,51 18,34
GENERAL ASIGURARI SA 14,90 7,71 13,04
MOLDASIG SA 13,25 10,44 15,36
g(RDgICPRISSAVIENNA INSURANCE 11,19 9,19 12.36
ASTERRA GRUP SA 9,61 9,22 14,39
MOLDCARGO SA 9,27 2,86 3,62
CR4, % 57,0 72,9 59,1
CR5, % 66,6 82,1 73,5
IHH, p. 1177,60 2493,08 1 285,66

Sursa: elaborat in baza datelor CNPF, 2022

Analiza datelor si indicatorilor mentionati, evidentiazd cd avem o piatd a
asigurarilor in dezvoltare, cu variatii semnificative in functie de an si o
predominantd a contractelor pentru persoane fizice. Piata de asigurari din
Republica Moldova a inregistrat o crestere generald in perioada analizatd, cu
exceptia anului 2020. Cu toate acestea, existd nevoia de a promova si dezvolta
segmentul asigurarilor de viatd, care ramane subdezvoltat in comparatie cu
asigurdrile generale.

Constrangeri si oportunititi de dezvoltare. Companiile de asigurdri la nivel
global sunt detinatori de capitaluri enorme cu venituri impundtoare si un volum
mare de active. Conform ratingului celor 500 cele mai mari companii din lume
efectuat de Financial Times, Berkshire Hathaway se situeaza pe locul 3 la nivel
global dupa valoarea de piata (Fortune Analytics, 2023). Aceasta este 0 companie
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de asigurari non-life *din SUA care face parte din portofoliul vestitului investitor si
filantrop Warren Buffett. Ea cedeaza doar companiilor Apple si Exxon Mobil care
se situeazad pe primele locuri in rating si care, de asemenea, sunt companii
americane. Printre cele mai mari companii de asigurdri non-life se mai situeaza
Allianz din Germania, Axa din Franta si Zurich Financial Services din Elvetia.

In domeniul asigurarilor de viatd, cele mai mari companii din lume sunt China
Life Insurance si Ping An Insurance, ambele din China. Urmeaza in rating AIA
Grup (Hong Kong), Prudential (Marea Britanie), Metlife (SUA) si inca cateva
companii din China, SUA si Canada.

Din analiza valorii de piata se evidentiaza ca lideri in asigurarile de viata sunt
companiile chineze, iar in sectorul non-viatd — cele din Statele Unite.
Preponderenta asigurdrilor de viatd pe piata asiatica se explicd prin situatia
demografica din zona.

In general, piata asiatici de asiguriri prezinta interes pentru cercetare datorita
ritmurilor galopante de crestere pe care le inregistreaza in ultimii ani, maturitatii
rapide, digitalizarii si aplicarii inteligentei artificiale (Kumar, P., Taneja, S., Ozen,
E. and Singh, S., 2023). Specificul acestei piete constd in nationalizarea si stricta
reglementare a acesteia pand 1n anii 2020, dupa care deschiderea sectorului
financiar pentru capital si investitii stradine (Ministry of Commerce of the People's
Republic of China, 2022).

Un aspect important in dezvoltarea pietei globale de asigurari tine de noua
tendintd de digitalizare a sectorului (Ungur, C., 2018). In opinia noastra, aceasti
tendintd va aduce schimbari semnificative in business-ul de asigurare si va general
noi oportunitati de dezvoltare.

La etapa actuala, digitalizarea deja transforma radical industria de asigurari,
aducand noi produse, servicii si modele de afaceri. Tot mai multe studii si analize
aratd ca preferinta produselor de asigurarea care sunt accesibile digital este in
crestere. Conform unui studiu Deloitte (2021) produse de asigurare generale circa
66% sunt procurate prin aplicatii digitale, dintre care cel mai popular tip de produs
procurat de clientii online sunt asigurarea de caldtorie - 61%, dupa care este
asigurarea auto, cu 43% dintre respondenti achizitionate online (Figura 9).

ASIGURARI GENERALE 449, - .
61% i
Asigurarea auto ~ 43% s
40% - .
Asiguriri de viag 169G
3%
Asiguririle de boli/accidente/invaliditate 209NN
22%

Figura 9. Consumatorii care au cumparat produse de asigurare online, in %

pe tipuri de produse
Sursa: Digitalization in insurance. Customer insights that matter. Deloitte (2021)
https://www2.deloitte.com/cn/en/pages/human-capital/articles/digitalization-in-insurance.html

3 Clasa de asiguriri generale
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Motivele pentru se consumatorii acestor produse prefera sa achizitioneze prin
aplicatii digitale sunt: transparenta preturilor, reducerea exclusiva oferita, usurinta
de procurare si emiterea instantanee a politelor. Aceastd transformare forteaza
companiile de asigurari sa actioneze rapid si sd adopte noile tehnologii intr-0
strategie de afaceri durabila.

Companiile de asigurare din Republica Moldova aplica tehnologiile digitale
pentru a promova produsele, acestea insa sunt mult mai modeste in raport cu alte
tari sau in raport cu alte sectoare ale pietei financiare. In prezent, pe piata nationala
de asigurari este aplicat sistemul Rapidasig.md care ofera servicii de intermediere
on-line pentru consumatori. La acest sistem sunt conectate toate companiile de
augurara din tard. Aplicarea permite furnizarea promptd a informatiei solicitate,
respectiv analiza acesteia pentru a identifica cele mai avantajoase solutii cand se
alege un produs, permite cumpdrarea unei polite si achitarea in regim online s.a.
Dezvoltarea tehnologiilor digitale va contribui la promovarea asigurarilor, crederea
educatiei si culturii asigurarilor la generatiile tinere, reducerea timpului si costurilor
in tranzactiile Incheiate si diversificarea pietei.

Educatia financiard si cultura in asigurari este un factor important care
determind piata de asigurdri din Republica Moldova, la fel si nivelul redus de
incluziune financiard (Ungur & Timus, 2019). Asiguratorii nu se implicd in
educarea si formarea unei unui comportament rational al consumatorilor, bazat pe
principii de prudenta, aceasta fiind una din cauze de ce populatia nu apeleaza la
serviciile de asigurare. Nu sunt organizate campanii de promovare si explicare a
utilitatii, necesitatii celor mai importante polite pentru populatie, avantajele aduse
de asigurdri, posibilitatea de a reduce si gestiona propriile riscuri prin asigurari.

Un lat factor major este imaginea companiilor de asigurare, reputatia,
stabilitatea si guvernarea corporativa transparentd, implicarea acestora in actiuni
societale s.a. Desi principiile de guvernare corporativd au fost adaptate nu toate
companiile de asigurare asigurd acces la informatii care vizeazd guvernarea
corporativd. Alte constringeri cu care se confruntd piata asigurdrilor din tara
noastra ar fi si:

- adaptarea cadrului legal national la cerintele europene si internationale in
reglementarea pietei de asigurari, nu intotdeauna sunt transparente si clare,
ceea ce creeaza incertitudine in sectorul asigurarilor;

- nivelul scazut de capitalizare, potentialul investitional redus al pietei
financiare si subdezvoltarea pietei de reasigurare constituie bariere esentiale
pentru gestiunea riscurilor mari, respectiv. nu permite valorificarea
potentialului si poate duce la externalizarea primelor de asigurare in
strainatate;

- sectorul asigurdrilor de viata este foarte mic, respectiv maturitatea redusa a
pietei reduce posibilitatea investirii, diversificarii produselor de asigurarea, de
exemplu prin produse unit-linked;

- subdezvoltarea infrastructurii pietei asigurarilor si lipsa suportului din partea
statului care ar sustine populatia si persoanele juridice sa faca asigurdri (de
sandtate, de viata s.a.) etc.
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- lipsa unor produse de asigurare adaptate noilor nevoi ale populatiei si
businessului, respectiv implicarea companiilor in crearea acestora pentru a
diversifica portofoliul de produse.

Aceste limite reflecta provocarile cu care se confruntd piata de asigurari
incetinind dezvoltarea acesteia si adaptarea la noile nevoi societale.

Concluzii. Tendintele in sectorul asigurarilor din Republica Moldova
evidentiazd anumite progrese. Au Inregistrat evolutii ascendente atiat dupa
densitatea si gradul de penetrare a pietei, cat si dupa gradului de intermediere
financiard. Asigurdrile generale sunt dominante pe piata locald de asigurari, pe
acest segment asigurarile de raspundere civila auto au cea mai mare cota. Totodata,
asigurdrile de viatd reprezintd o pondere mai micd, acest sector nu a inregistrat
anumite progrese si performante in ultimii ani, ceea ce denotd ca gradul de
maturitate este foarte redus.

Sectorul de asigurari din Republica Moldova are o implicare asupra pietei
financiare nationale care poate fi caracterizatd ca stabild, dar modest crescatoare.
Aceasta este evidentiata prin cresterea primelor de asigurare si rezervelor tehnice,
la nivel de piatd, care determind potentialul investitional al societatilor de asigurare,
formarea unor portofoliu eficient, dezvoltarea sectorului si conexiunii mai
puternice cu companiile de asigurare de peste hotare (inclusiv prin reasigurare).

Pentru a impulsiona sectorul spre o dezvoltare mai echilibrata si sustenabila
este necesara o implicare atat sistemica cat si regulatoare. Prin trecerea cadrului de
supraveghere si reglementare de la CNPF la BNM, se mizeaza pe o consolidare si
dezvoltare a asigurarilor, o gestiune mai prudenta si eficienta.

O tendinta importantd in industria asigurdrilor este digitalizarea, care va aduce
schimbari semnificative in modul in care afacerile de asigurare sunt efectuate.
Aceastd transformare necesita adaptarea rapida a companiilor la noile tehnologii si
la schimbdrile in comportamentul consumatorilor. In ansamblu, piata de asigurari
din Republica Moldova este in crestere, dar se confruntd cu provocari legate de
educatia financiara si cultura asigurarilor.

Digitalizarea, evolutiile si reconfigurdrile marcate in economie si societate
impun asiguratorilor revizuirea produselor de asigurare, diversificarea si adaptarea
acestora la noile reguli si cerinte ale consumatorilor. Pentru a asigura dezvoltarea
pietei este necesara conformarea cu aceste noi reguli.

Dezvoltarea sectorului de asigurari de viatd poate contribui la maturizarea
pietei, dar acest sector necesitd gestionare specificd si o abordare investitionala
distincta.

Stabilitatea si rezilienta pietei asigurarilor este, in mare masura, determinata de
infrastructura acesteia. De asemenea, este necesar sa se accelereze crearea
institutiei, tindnd cont de criteriile intdlnite In practica internationald. O atentie
deosebita trebuie acordata stimuldrii asigurarilor in sfera afacerilor mici.
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