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Introducere

Multitudinea de interactiuni ale factorilor fizici, chimici,
biologici, sociali, economici si de altd naturd determind structura
conditiilor de la mediul extern omului (in sens larg, nu doar in sens
restrans (adica biologic)) pana la mediul intern al omului (factori
psihici si fiziologici), acesta din urma influentand rezistenta umana la
provocarile cu care se confrunta de-a lungul vietii. De-a lungul istoriei
umane in scopul dezvoltarii socio-umane in general si al perpetuarii
vietii, in special, atdt oamenii, in special, cat si entitatile formate din
oameni (triburi, sate, orase, state, imperii etc.), iIn general, au folosit
diverse abordari in tratarea problemelor umane. Unele dintre cele mai
frecvent utilizate abordari sunt de ordin psihologic, social si economic.
Ca viitor potential al entitatilor umane si, mai tarziu, ca fiinte umane
valoroase 1n sine, copiilor li s-a acordat o atentie mai speciala inca din
epoca modernd, iar in epoca contemporana au fost imputerniciti cu
drepturi, beneficiind de un sprijin mai formal din partea societatii, desi
anterior erau priviti ca adulti in miniaturd, fara nici un tratament
exclusiv, Tn lipsa contractului social, sprijinul copiilor fiind doar
efortul parintilor, familiei extinse, comunitatii si mai rar caritatea unor
persoane si entitati politico-administrative. (oras, stat, imperiu etc.).
Aceste schimbari marcheaza tranzitia de la acordarea prioritatilor de
suport pentru copii pentru societate la acordarea de prioritate a

suportului pentru copii pentru sine, caz in care, abordarea nevoii de
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,»copil pentru societate” trece pe un loc din spate. Asa abordari sunt
numite “centrate pe copil”. Masurile contemporane de suport al
copiilor se bazeaza pe astfel de abordari. Cu toate acestea, inainte de
implementarea masurilor de suport al copilului, e necesar sa se
evalueze aspectele vizate ale vietii copilului pentru a identifica copiii
aflati in dificultate care ar avea nevoie de sprijin. Un instrument
complex care ar raspunde acestor necesitati si care ar fi in conformitate
cu tendintele curente in dezvoltarea sociald si economica este
Managementul Adaptiv de Caz (ACM).

Aplicarea ACM se incadreaza in tendinta actuala de servicizare
a economiei. Tn ultimele decenii dezvoltarea trendului servicizirii in
economie presupune crearea produselor “orientate spre serviciu”, cu o
”logicd dominatd de servicii” in opozitie cu traditionala “logica
dominati de produse”. In esenta, servicizarea este un alt model de
vanzare a marfii, in cadrul cdruia intreprinderile urmaresc sa-si vanda
marfa pe o bazd continua, in calitate de serviciu, care poate fi reinnoit,
incercand sa evite vanzarea pe baza discreta, in calitate de produs. Din
domeniul afacerilor servicizarea a ajuns sa fie aplicata si in domeniul
asistentei sociale. Cadrul ACM ofera posibilitatea de continuizare a
serviciilor de suport al grupurilor vulnerabile de populatiei, in

particular a copiilor aflati in dificultate.
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Totodata, spre deosebire de alte instrumente utilizate pentru
evaluarea si suportul grupurilor vulnerabile de populatie ACM poate
fi supus usor digitalizarii, astfel este transmisibil in mod facil la
distantda in mediul on-line si consultat de experti independent de
locatie. Pe langa aceasta, digitalizarea 1i poate permite posibilitatea
identificarii unor tipare intre caracteristicile unui caz in ecosistemul
ACM. Mediul digital poate fi util in pastrarea setului de informatii din
cadrul cazurilor cercetate, in urma acumularii carora asupra lor se
poate realiza o analiza istoricd pentru a identifica careva tipare in
aspect longitudinal in cazurile grupurilor vulnerabile de populatie.

Faptul ca ACM prezintd un nivel ridicat de flexibilitate in a fi
adaptat il face foarte util in evaluarea si suportul problemelor de ordin
socioeconomic ale grupurilor vulnerabile de populatie si, in particular,
ale copiilor aflati in dificultate.

Tinand cont de toate acestea, in acest ghid autorul ofera o
revizuire a literaturii privind continutul termenului “copii aflati in
dificultate” pe de o parte si a continutului termenului ACM pe de alta
parte. Pentru a clarifica cadrul de functionare al ACM este examinat
istoricul aparitiei termenului, elementele sale caracteristice,
diferentele dintre ACM si instrumentele analoge utilizate. Se propune
un algoritm de functionare al ACM adaptat pentru copiii aflati in

dificultate, cu interpretarea fiecdrei etape a acestuia, se propun
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elemente noi, utile, in analiza problemelor de ordin socioeconomic ale

copiilor aflati in dificultate.

1. Continutul termenilor ”copil aflat in dificultate” si
”Management Adaptiv de Caz” (ACM)

Varietatea factorilor interni si externi ai copilului determina
formarea diversitatii si severitatii situatiilor dificile la care poate
ajunge. Situatia de dificultate poate fi fizico-geografica (eruptie a unui
vulcan, inundatie, cutremur), biologica (epidemie, atac de animale),
psihofiziologica (orice boald sau orice dizabilitate fizica, psihica,
emotionald, sociald), socioeconomica (saracie). Aceasta diversitate de
situatii a condus in mod firesc la diverse definitii ale termenului ,,copii
aflati in dificultate”, inclusiv la larga sa familie conceptuala, care
include ,,copii aflati in nevoie”, ,,copii vulnerabili”, ,,copii in pericol”
si altele atdt Tn utilizarea organizatiilor care sprijind acesti copii
(nationale si internationale, guvernamentale si neguvernamentale sau
de altd naturd) si in literatura stiintifica (Figura 1). Nu exista un
termen si o definitie atotcuprinzatoare, dar exista un numar mare de
definitii de lucru [25][27][29][34]. UNICEF foloseste o varietate de
termeni, referindu-se la aceste grupuri de copii: ,,copii in pericol”,

,»orfani si copii vulnerabili”, ,,copii in nevoie”, ,,copii dezavantajati”.
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Copil
vulnerabil

Copilin
situatie
dificila

Copil in
pericol
3

Copil aflat in [
nevoie |

Figura 1. Familia conceptuali a termenului ”copil aflat in
dificultate”
Sursa: Creat de autor

Copiii expusi riscului sunt vazuti ca fiind cei care sunt orfani sau
victime ale abuzului [47, p. 15][1][5][6][8]. Este o definitie foarte

restransa folosita in tarile din Europa Centrala si de Est. Copiii orfani
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si vulnerabili sunt acei copii ,,sub varsta de 18 ani a caror mama, tata,
ambii parinti sau un ingrijitor principal a murit si care au nevoie de
ingrijire sau protectie”, conform legislatiei din Namibia, care este
folosita de catre UNICEF in Africa [46][10][39-42]. Aceasta definitie
include orfanii ca si cea de dinainte si nu se concentreaza in special pe
abuz, ci pe nevoia de ingrijire/protectie. ,,Copii in nevoie” este un
termen folosit de UNICEF in Asia de Est, unde se foloseste si ,,copii
dezavantajati”, insemnand in esenta copiii aflati in circumstante care
necesita interventii si servicii pentru protectia copiilor [48, p.2][13-
16][19][44-45]. Barbato & Schenk (2008) sustin ca astfel de termeni
si definitiile lor sunt concepte teoretice utile, admitand in acelasi timp
preocupdri cu privire la problemele lor de ordin etic (cum ar fi
stigmatizarea prin etichetare), de ordin metodologic (adecvarea
definitiei) si de ordin practic (gradul de diversitate / asemanare a
nevoilor de sprijin) [3][21]. De asemenea, este dificil sa separam exact
acesti copii fard a neglija alti copii si de aceea vom folosi termenul
»copii aflati In dificultate” ca termen-umbreld pentru toate aceste
grupuri de copii tratate mai devreme in definitiile mentionate mai sus.

Dificultatea  identificarii  acestor copii determind  si
complexitatea evaludrii problemelor lor, fie ele de ordin economic,
social, psihologic sau de alt tip. Un instrument de evaluare care se

poate potrivi cu 0 asemenea complexitate este managementul de caz,
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care conform Comisiei pentru Certificarea Managerului de Caz din
Statele Unite ale Americii este ,,un proces colaborativ care evalueaza,
planifica, implementeaza, coordoneaza, monitorizeazd si evalueaza
optiunile si serviciile necesare pentru a indeplini cerintele clientului,
nevoile de sandtate si servicii umane [...] caracterizate prin advocacy,
comunicare si managementul resurselor si [care] promoveaza
interventii si rezultate de calitate si rentabile” [11]. Una dintre
componentele sale de baza este evaluarea care poate fi Inteleasa ca o
intelegere aprofundata a nevoilor, resurselor disponibile, capacitatilor
si serviciilor comunitare printr-o serie de actiuni care se pot suprapune
sau nu [33]: identificarea nevoilor; admisie/aport/consum;
diagnosticul social; evaluarea clientului si a familiei acestuia;
intervievarea; evaluarea nevoilor (de exemplu: suport social, niveluri
de ingrijire, pregatirea si dorinta de a dispune de servicii, situatia de
trai, resursele financiare, accesul, obstacolele, evaluarea gospodariei,
nevoia de trimitere (cum ar fi cea medicala, spre exemplu)); evaluarea
comunitatii; culegerea de informatii; utilizarea instrumentelor de
evaluare cuprinzatoare; identificarea punctelor forte si a amenintarilor
n calea atingerii obiectivelor; evaluare cognitiva si comportamentala;
identificarea realizarilor, intereselor, resurselor si aspiratiilor prezente;
documentarea si comunicarea nevoilor; documentarea scopurilor si
obiectivelor; estimarea nivelului necesar de suport pentru

managementul de caz; screening-ul pentru afectiuni comorbide;
14
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determinarea capacitatii de luare a deciziilor. Pentru a depasi orice
rigiditate in managementul de caz si pentru a face fatd cresterii
constante a datelor, de catre Workflow Management Coalition
(Coalitia pentru Managementul Fluxului de Lucru) (WfMC) a fost
propus recent, in 2009, conceptul unui anumit tip de management de
caz - managementul adaptiv de caz (ACM), care a fost folosit initial
in activitatile de afaceri si ulterior in alte domenii ale activitatii umane.

Definitia originala a managementului de caz adaptiv, formulata
de Coalitia pentru Managementul Fluxului de Lucru (WfMC) este ca
ACM este ,tehnologia informatiei care expune informatii de afaceri
structurate si nestructurate (date si continut de afaceri) si permite
organizatii structurate (de afaceri) si nestructurate (sociale) sa execute
munca (procesele de rutind si emergente) intr-o maniera sigurd, dar
transparenta” [49]. E.V. Burns vede managementul adaptiv al cazului
ca ,,gestionarea muncii necesare pentru a gestiona un caz intr-0
maniera flexibila, aderand la principiul planificdrii prin executare,
ludnd in considerare contextul de lucru si capacitatea de a se adapta
schimbarilor Tn contextul mediului si al muncii” [7]. Managementul
adaptiv al cazului, potrivit lui Yangolenko, este ,,tehnologia care va
permite sd gestionati in mod flexibil procesul de rezolvare a sarcinii
(cazului), in functie de evolutia situatiei” [50]. Aceasta definitie

inrudeste ACM cu filosofia kaizen - termen japonez care inseamna
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,,schimbare in bine” sau ,,imbunatatire continua”, o filosofie de afaceri
japoneza referitoare la procesele care imbunatitesc continuu
operatiunile si implicd toti angajatii. Definitiille lui Burns si
Yangolenko aratd similar in ceea ce priveste modul flexibil
caracteristic ACM. Aceste doua definitii difera prin aceea cd, in timp
ce Yangolenko (2020) sustine cd managementul proceselor depinde de
dezvoltarea situatiei, dar definitia lui Burns mentioneaza capacitatea
de a se adapta schimbarilor de mediu si de context de lucru. Definitia
initiald a ACM 1l restrange la zona de afaceri, spre deosebire de cele
doud mentionate mai sus si, de asemenea, in afara de aceasta, indica
utilizarea atat a informatiilor si organizatiilor structurate, cat si a celor
nestructurate in ACM, mentindnd 1n acelasi timp doud aspecte
contradictorii - securitatea si transparenta. Avand in vedere cele spuse,
acestea sunt doar cateva dintre numeroasele definitii ale
managementului adaptiv de caz gasite in literatura stiintifica.

Un termen similar utilizat in paralel cu managementul adaptiv
de caz este managementul avansat de caz. Desi in literatura stiintifica
si in practica se utilizeaza acestea doud, de regula, in mod intersanjabil,
fara ca esenta sa aiba de suferit, nu putem fi de acord decat partial cu
aceasta pozitie si propunem o precizare. Managementul de caz adaptiv
trebuie sa presupuna gestionarea flexibila, ce necesitd adaptari repetate
ale activitatilor in solutionarea cazului, ceea ce presupune existenta

mai multor iteratii, conditie care nu neaparat ar trebui sa fie necesara
16
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in managementul avansat de caz, care nu este doar un proces
colaborativ de evaluare, planificare, facilitare, coordonare a
suportului, evaluare si advocacy pentru optiuni si servicii doar prin
abordari umane asa cum este managementul de caz propriu-zis, ci, prin
definitie, este o combinatie de abordari umane si abordari bazate pe

tehnologie pentru cazuri imprevizibile (Tabelul 1).

Tabelul 1. Criterii de delimitare a tipurilor de

management de caz

Managementul Managementul Managementul

de Caz de Caz de Caz
(propriu-zis) Avansat Adaptiv
Abordare + + +
umana
Abordare - + +
bazata pe
tehnologie
Prezenta optional optional obligatoriu
iteratiilor

Sursa: Creat de autor

Pentru a intelege mai bine relatiile dintre tipurile si subtipurile

17
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de management de caz se poate consulta Figura 2.

Figura 2. Relatiile dintre managementul de caz si subtipurile sale

Sursa: Creat de autor
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2. Elementele ACM

Conceptul ACM (Management Adaptiv de Caz) a aparut cu
scopul de a flexibiliza procesele de afaceri care consuma intens date.
Dezvoltarea ACM are loc in contextul concurentei dinamice si al
variabilitatii fluxului de lucru, precum si al dependentei tot mai mari a
companiilor de capabilitdti. Din 2009, ACM este utilizat In domeniul
finantelor, asistentei medicale, activitatilor juridice, resurselor umane
si chiar 1n asistenta sociald, precum si in antreprenoriatul social. ACM
este vazut ca o etapa avansata a managementului proceselor de afaceri
(Business Process Management - BPM), principalele diferente dintre
ele fiind mentionate in Tabelul 1. Dupa cum se vede in Tabelul 1,
ACM se concentreaza mai mult pe date decat pe procesul de lucru, asa
cum face BPM. Fluxul de caz si logica sa nu sunt definite la Inceput,

dar sunt flexibile, dinamice.

Tabelul 2. Comparatia principalelor particularitati ale
managementului proceselor de afaceri si ale managementului

adaptiv de caz

Managementul proceselor Managementul adaptiv de caz

de afaceri

Centrat pe proces Centrat pe date

19
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Predefinirea fluxului de lucru
al procesului

Logica proiectatd initial a
fluxului procesului
Exprimarea logicii fluxului
ntr-un model de proces

Fluxul e proiectat sa

automatizeze s sa
imbunatateasca procese pentru
cresterea eficientei

Munca bazata pe sarcini de
rutind

Colaborarea nu este necesara

Utilizarea datelor de structura

Progres ad-hoc, nestructurat al
fluxului de cazuri

Flux de caz nedeterminist sau
determinat dinamic

Cazul reprezintd o colectie de
procese si sarcini izolate

Fluxul e determinat de obiective,
lucratorii de caz aleg actiuni pentru

a indeplini un anumit scop

Munca bazata pe cunostinte

Necesitatea unui mediu
colaborativ

Incredere puternica in documente

Sursa: Elaborat de autor

ACM se concentreazad pe cazuri, care in sine contin o serie de
procese si sarcini. Fluxul de lucru in ACM este axat pe obiective de
atins si pe selectia actiunilor pe baza acestora, spre deosebire de BPM,
unde prioritatea este cresterea eficientei prin automatizare si

imbunatatire. ACM necesita un mediu de colaborare pentru a
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functiona, in timp ce pentru BPM este optional. De asemenea, ACM
se concentreaza pe munca bazatd pe cunostinte si se bazeaza puternic
pe documente si nu se concentreaza pe sarcini de rutina si pe utilizarea
datelor de structura, asa cum o face BPM.

Structura ACM contine o serie de elemente cheie: cazul in sine;
modelul de caz; instanta cazului; dosarul cazului; datele cazului; ciclul
de viatd al cazului; reperele; activitatile cazului; subcazurile si

evenimentele de caz (Figura 3).

Figura 3. Elementele Managementului Adaptiv de Caz
Sursa: Elaborat de autor
21
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Cazul reprezinta un set de procese, informatii si interactiuni de
diferite grade de structurare (variind de la nestructurat la
semistructurat si la structurat) al caror scop este realizarea unei decizii
in afaceri sau in alt domeniu al activitatii umane. Modelul de caz
defineste cazul in sine prin modelare. /nstanta de caz reprezinta un
ansamblu de acte, date si activitati de caz, al caror scop este procesarea
cazului si auditarea progresului cazului. Dosarul de caz este mapa din
sistemul de management al continutului in care sunt pastrate datele
despre caz. Datele cazului includ datele pastrate in baza de date a
procesului de management. Ciclul de viata al cazului reprezinta starea
cazului (care poate fi activ, invechit, suspendat, intrerupt sau Tnchis).
Reperele sunt punctele de control care aratd progresul cazului si
finalizarea unui livrabil si pot fi utilizate pentru o vedere la nivel inalt
a starii cazului. Activitatea de caz include munca care poate fi realizata
n interiorul unui caz. Ele pot sa fie obligatorii, conditionate sau
optionale. Subcazul reprezinta o sarcina-copil a cazului (care se afla la
un nivel ierarhic adiacent mai jos si este inclus in caz si dependent de
cazul-parinte (cazul propriu-zis)) si este utilizat atunci cand activitatile
suplimentare trebuie stabilite ca o componenta a procesarii cazului-
parinte (care se afld la un nivel ierarhic adiacent mai sus de subcaz si
include unul sau mai multe subcazuri), singura diferentd intre

activitatea de subcaz si de caz fiind mostenirea datelor primare din
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cazul-parinte. Evenimentul de caz contine modificarile in ciclul de
viatd al cazului, 1n etapa de referintd a cazului, 1n activitatea cazului.

Deoarece ACM este folosit pentru a identifica probleme si a
propune solutii pentru acestea, se poate construi un cadru de
management avansat al cazurilor cu trei componente principale
(principii, provocdri si solutii). Deoarece ACM este un instrument
intensiv in cunostinte, foarte frecvent este implementat intr-un cadru
digitalizat folosind o interfati de programare a aplicatiilor. In Anexa
1 este prezentat un astfel de cadru cu 5 principii de baza: orientarea
spre obiectiv, emergenta, centrarea datelor, colaborarea si sabloanele
de caz. Intrucdt ACM este bazat pe cunoastere, provocirile de
complexitate si abordarile solutiilor la aceste provocari sunt orientate
catre activitatile de lucru din sistemele informationale.

Scopul insusi conceptualizeaza cazul si dirijeaza activitatile de
lucru. Utilizarea arborilor de cazuri si a browserelor hiperbolice poate
determina mai bine interrelatiile dintre cazuri si consecintele acestora.
Elemente precum starea, data scadenta si sarcinile ajutd la progresul
cazului si la vizualizarea acestuia. Echilibrarea prin dilema necesitatii
de flexibilitate dintr-o parte fata de constrangerile de timp si bani din
cealaltd parte poate fi facutd mai usor prin memento-uri si

calendarizare si notificare a derivatiilor la obiectiv.
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Emergenta in ACM este alimentatd de tehnologie prin
combinarea fazelor de planificare si executie Intr-un mod dinamic, fara
organigrame rigide. Pentru a face mediul de lucru pe deplin utilizabil,
pentru a mentine flexibilitatea si pentru a automatiza elementele si
modelele recurente, cadrul informational are un tablou de bord
personalizabil, etichetare personalizata, utilizeaza API-uri (Interfete
de programare a aplicatiei) si interfete pentru integrarea BPM si
promoveaza progresul cazurilor prin regulile de afaceri. Un element
cheie important Tn cadrul ACM este centrarea datelor, care este parte
integrantd a muncii bazate pe cunostinte, datele se dezvolta si
formeaza cazul in sine, care, la randul sau, accepta date cu un scop. Tn
practica, exista o mare varietate de tipuri de date, ceea ce necesita o
integrare a resurselor externe si a securitatii si controlului accesului.
Aceste provocari pot fi abordate prin utilizarea unui management de
date aseminitor ECM (Managementul de Continut al Intreprinderii),
utilizarea conectorilor si a aplicatiilor cloud. Colaborarea in ACM
este, de asemenea, un principiu de baza, deoarece munca de cunoastere
nu este posibila fard interactiunea umand, care necesita si un grad
ridicat de transparenta si trebuie sd sustina interactiunile si negocierile
sociale. Pentru a asigura transparenta cu monitorizare si control,
pentru a avea un set de instrumente suficient (wiki-uri, chat-uri,
bloguri, suport decizional), pentru a face fatda pericolului

»supraincdrcarii de informatii” este nevoie de un flux de stiri si o
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cronologie a activitatii, pentru un model de abonament pentru a
prioritiza informatiile si pentru o suitd cuprinzdtoare de suport
decizional. ACM nu se poate face fara sa foloseasca sabloane de caz
care ajutd la partajarea si pastrarea cunostintelor, oferd acces la
elemente si modele recurente si permite Tmbunatatirea continud a
cunostintelor. Pentru a face fatd unui numadr potential mare de
sabloane, modificari In managementul sabloanelor si incorporarea
»calitatii” sablonului, este nevoie de un depozit central, pentru
statisticile de rating, utilizare si succes, pentru sabloane private si
publice, pentru pastrarea istoricului modificarilor de sabloane si pentru
sabloanele bazate pe procesele miniere.

Principalele domenii de activitate si exemple de utilizare 1n care
este utilizat Managementul Adaptiv de Caz sunt prezentate in Figura
4. Asa cum era de asteptat, majoritatea aplicatiilor ACM sunt in
afaceri, de unde au provenit initial (servicii financiare, energie si
utilitati, serviciu clienti, resurse umane, asigurari, juridic), un numar

mai mic, dar important - in sanatate si in sectorul public.
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« initierea imprumuturilor
« gestionarea litigiilor privind cardurile de credit si debit
* managementul infractiunilor financiare (raportarea activitatilor

Servicii suspecte)
financiare » administrarea averii, brokeraj, trading
« deschiderea unui nou cont de afaceri, deschiderea contului bancar
electronic

« creante de plitit, creante de incasat
« gestionarea comenzilor B2B (business-to-business)

* procesarea cererilor de imobiliare si daune

» managementul politelor, deservirea politelor, subscriere
* prevenirea fraudei

« integrarea clientului

Asigurari

« procesarea cererilor de plata
« managementul politicilor si procedurilor
Ocrotirea « managementul inregistririlor virtuale ale pacientilor
v wiwgee « managementul serviciilor pentru membri si ale furnizorului
sanata;u « managementul vanzirilor de grup
« perspectivi asupra planului de séinatate
« perspectiva clinica si operationala
. . * managementul sigurantei procesului
Energle S1 « E-Tarif al Comisiei Federale de Reglementare a Energiei (in SUA)
utilitati « procesul de transmitere
’ « procesarea procedurii standard de operare

« eligibilitatea beneficiilor pentru cetateni si inscrierea la beneficii

Sectorul * managementul granturilor
* siguranta publica

pu blic * colectarea taxelor fiscale si vamale
* solutii judecitoresti si chestiuni judiciare

» angajarea personalului

Resurse « concedierea personalului

umane * evaluarea performantei angajatilor

» administrarea beneficiilor angajatilor

- gestionarea contractelor

Juridic - managementul problemelor juridice
« audit si conformitate

* corespondenta cu clientii

Serviciu + call center

clienti « servicii constitutive

Figura 4. Principalele domenii de activitate Tn care este utilizat
Managementul Adaptiv de Caz

Sursa: elaborat de autor
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ACM este utilizat Tn gestionarea unei game largi de servicii
financiare, cum ar fi: initierea imprumutului (in care creditorul poate
gestiona procesul de acordare a unui credit ipotecar de la cerere pana
la acordarea imprumutului); raportarea activitatilor suspecte; diverse
conturi; trading; brokeraj; managementul averii si altele. In activitatile
de asigurare, ACM este, de asemenea, utilizat si pentru prevenirea
fraudei, iar alte utilizari includ: managementul politelor, furnizarea de
solutii centrate pe client. ACM are multe utilizari in domeniul
sandtdtii: gestionarea dosarelor pacientilor, politici, proceduri,
servicii, vanzari; practici clinice si operationale.

In domeniul energiei si utilititilor ACM este utilizat pentru
gestionarea proceselor de transmisie, e-tarife, siguranta procesului. in
domeniul resurselor umane, utilizarile acestui instrument includ
gestionarea  beneficiilor angajatilor, revizuirea performantei
angajatului, introducerea / concedierea angajatului in / din organizatie.
In sectorul public este folosit pentru gestionarea sigurantei publice, a
problemelor judiciare, a problemelor fiscale, a granturilor, a
eligibilitatii pentru beneficiile cetitenesti si a inscrierii la beneficii. In
serviciile juridice, acest instrument poate fi utilizat pentru gestionarea
problemelor juridice, contractelor, auditului si conformititii. In
serviciul pentru clienti ACM poate fi utilizat pentru a gestiona call

center-ul, corespondenta cu clientii si serviciile constitutive. Utilizarea
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ACM in asistenta sociald si, In special, in sprijinul pentru copii este

relativ noua.

3. Un model de caz specific pentru ACM pentru copiii aflati
n dificultate

O aplicare a acestui instrument (ACM) in sprijinul pentru copii
este prezentatd in Anexa 2, care reprezintd un model schematic de caz
pentru evaluarea si asistenta pentru un copil in dificultate nh cadrul
managementului adaptiv de caz, care a fost adaptat de autor pentru
copiii din dificultate.

Primul lucru de facut este stabilirea persoanei care va fi
responsabila de caz - managerul de caz, care va avea un sir mare de
responsabilitati in cadrul cazului (Figura 5). El va fi principalul
responsabil de evolutia cazului propriu-zis, stabilind si adaptand la
necesitate principiile ce vor sta la baza cazului si regulile sale de
desfagurare atat in mediul analog intre persoane, si/sau in mediul
digital Tn programul software pentru ACM. Acestea se pot referi la
metodologia de evaluare a situatiei copilului aflat in dificultate, setul
de masuri de suport admisibile, regulile de utilizare a timpului in
cadrul cazului si alte aspecte. De asemenea, managerul de caz trebuie
sa coordoneze procesele, sarcinile din cadrul cazului, colaborarea
dintre expertii care vor participa la caz, precum si persoanele

(familia/copilul) care constituie obiectul cazului.
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Figura 5. Principalele domenii de responsabilitate ale

Managerului de Caz Adaptiv
Sursa: elaborat de autor
Managerul de caz gestioneaza si analiza materialelor obtinute n

cadrul cazului, precum si continutul, datele si documentele cazului
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(precum rezultatele unor chestionare, interviuri cu copilul/familia,
documentele care atesta careva relatii legale, sociale, economice utile
in evaluarea copilului/familiei), care va fi expertizata de experti
(psihologi, economisti, asistenti sociali, juristi etc.), stabileste
evenimentele (cum ar fi intalnirile familiei/copilului cu expertii) si
persoanele experte pentru caz, mediaza acordurile la nivel de serviciu
(ce presupun contracte intre un furnizor de servicii sociale si un client).

Dupa ce acest pas a fost facut, adica dupa ce a fost stabilit
managerul de caz, putem trece la gestionarea cazului in sine. Prima
intalnire contine trei subintalniri distincte: una cu experti in domeniu
(psihologi, economisti, asistenti sociali, juristi etc.), a doua - cu copilul
aflat in dificultate si cu parintele sau tutorele (parintii/tutorii) acestuia
si a treia — o intilnire comuna. In aceste intAlniri urmeazi si se
desfasoare patru tipuri de activitati: evaluarea nevoilor de sprijin;
definirea obiectivelor; introducerea organizatiei de sprijin si stabilirea
urmatoarei ntélniri. Cu aceasta se incheie prima fazi a ACM.
Intalnirea cu copilul aflat in dificultate si cu parintii acestuia are doua
subfaze: pregatirea intalnirii si Stabilirea urmatoarei intalniri. Paralel
cu aceasta existd schimburi de informatii/experienta cu profesionisti.
De asemenea, in paralel, existd o faza de documentare a cazului care
are patru subfaze: crearea genogramei, care este o reprezentare grafica
a arborelui genealogic cu detalii despre relatiile dintre membrii

acestuia; crearea sociogramei, care este o reprezentare graficid a
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legdturilor sociale ale persoanei; timpul de inregistrare si
documentatia individuald. Faza de documentare poate fi extinsa cu
incd doua subfaze: crearea econogramei (o reprezentare graficd a
legéturilor economice ale persoanei (dependenta economica, violenta
economicd, neglijarea economica etc.)) si a psihogramei (0
reprezentare grafica a aspectelor psihologice ale persoanei (starea
emotionali, intelectuald, probleme psihologice, etc.)). Tn Anexele 3, 4,
5 si 6 sunt prezentate cate un model de genograma, sociograma,
econograma si, respectiv, psihograma.

Desi nu existd un mod universal acceptat de a prezenta un
genograma, existd un soft specializat (GenoPro) care oferd un
instrument intuitiv si complet de creare a genogramelor si a arborelui
genealogic. O genograma este un arbore genealogic care include
informatii suplimentare despre relatii si indivizi. Genogramele pot fi
folosite de medici, terapeuti de familie, genealogi, sociologi, asistenti
sociali, cercetatori si oricine este interesat sa descopere careva modele
si probleme intr-0 familie. Pentru a intelege mai usor ce semnifica o
genogramd vom interpreta exemplul oferit in Anexa 3. Patratul
reprezinta persoana de sex masculin, iar cercul — una de sex feminin.
Patratul pe jumatate hasurat aratd ca persoana data are o boald mentala,
iar linia de sub ea indica cd este parinte. Deci, avem un tatd bolnav

mental si 0 mamad, iar cele doua linii paralele inclinate la dreapta cu
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care se intersecteaza liniile ce coboara de la fiecare dintre ei semnifica
ca se afla in proces de divort. Ei au un copil nascut in 1978, avand in
prezent varsta de 44 de ani pe nume Joe, care este arestat din cauza
agresiunii repetate. Joe si Jane (ndscutd in 1985, avand varsta de 37 de
ani) se afla intr-o relatie ocazionala sau intr-o intalnire pe termen scurt
(ceea ce e aratat de linia formata din puncte intrerupte). Ei au doi copii
biologici impreuna (Sophia, nascuta in 2016 (6 ani) si Dan, ndscut in
2018 (4 ani)). Sagetile-zigzag indica ca relatie afectiva abuzul fizic a
lui Joe fatd de Jane si Sophia. Jane sufera de abuz de substante. Cercul
conectat cu o linie de o parte si cu alta linie de altd parte arata relatia
de dragoste dintre Sophia si Dan, cu mentiunea ca Sophia isi iubeste
fratele si amandoi vor sa fie impreuna. Poligonul hasurat delimitat de
o granita formata din linie din puncte aratd gospodaria, astfel Jane,
Sophia si Dan trdiesc impreuna intr-o gospodarie. Sageata formata din
linie Intrerupta semnifica ca relatia afectiva a mamei copiilor, Jane,
fata de baiatul sau Dan este neglijarea (abuzul). Tatal lui Jane a murit
de cancer la 67 de ani si a trait intre anii 1950-2017. Sageata cu doua
varfuri dintre mama lui Jane si fiicd arata cd mama Ingrijeste de ea, iar
liniile intrerupte intre mama ei si Joe (trei la numar) indica relatia de
ura intre ei. Linia intreruptd mixta (linia-punct) indicd asupra
existentei unei povesti de dragoste si unei despartiri intre tatal lui Jane
sl mama sa, cu mentiunea “aventura de o noapte”, in urma careia a fost

conceputa Jane. Asadar, genograma datd este un caz a doi copii mici
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care au nevoie de o noua familie, din cauza violentei fizice din partea
tatdlui si deoarece mama lor nu poate sa aiba grija de ei din cauza
abuzului de substante. Desigur, acesta este un exemplu relativ simplu
de genograma, dar pot exista si variante mai complexe.

O alta forma de reprezentare grafica utili Th ACM este
sociograma, care prezinta legaturile sociale ale persoanei. Exemplul
din Anexa 4 ne arata relatiile sociale din cadrul unei familii. Mama
Maria (36 de ani) este lider in familie, ceea ce este indicat de marimea
mare a cercului sau si este conectatd bine cu toti membrii familiei.
Tatal Ion (38 ani) este izolat si este conectat doar cu mama, relatia lui
cu bunica Elvira este dificila, ceea ce poate afecta familia si este
indicat de grosimea nesemnificativa a sagetii. Sagetile cu doua capete
aratd o relatie reciprocd, iar cele cu un singur cap — o relatie
nereciprocd (cand o persoana ofera si nu are sau nu poate primi un
raspuns de la cealaltd). Grosimea sdagetii indica simbolic cat de
puternici e legitura. In anexa avem legituri puternice reciproce intre
mama si tatd, Intre surorile Elena (13 ani) si Bianca (9 ani), precum si
intre mama si fiul ei Vasile (7 ani). Relatia dintre mama si bunica este
reciprocd, pozitiva, dar mai putin puternica. Sdgetile cu linii Intrerupte
aratd o relatie slabd, in curs de deteriorare (fie reciproca sau nu).
Asadar, relatia dintre mama si fiica Bianca este reciproca, dar slaba,

iar Intre fratele Vasile si sora sa Bianca — nereciprocd si in curs de
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deteriorare. Desigur, ca sociograma poate fi extinsd cu simboluri
suplimentare si alti membri din familia extinsa, prieteni de familie,
comunitate etc.

O forma de reprezentare grafica a legaturilor economice ale
familiei cu copii aflati in dificultate — econograma este aratatd in
Anexa 5. Tatal Alexandru (40 de ani) este intretindtorul familiei, a luat
un credit, are scutire pentru intretinerea copilului, iar cheltuielile de
intretinere si le directioneaza catre fiica sa Mirela (13 ani) (persoana
intretinuta) si cdtre mama copilului sau Elena (38 ani), care primeste
pensie de dizabilitate si ingrijeste de copil. Toti trei contribuie cu
ajutor in cadrul gospodariei. Pentru fiecare dintre aceste aspecte, unde
este posibil se poate introduce suma in expresie monetara, iar schema
se poate completa cu simboluri noi (cum ar fi pentru dependenta
economicad, violenta economicd, neglijarea economica, etc.).

Un model de reprezentare grafica a aspectelor psihologice ale
copilului aflat in dificultate in familia sa — psihograma este oferit n
Anexa 6. Se pot alege un numdr de aspecte psihologice ce
caracterizeaza copilul aflat in dificultate (in acest caz — Vasile (11 ani))
(de exemplu, ca in anexa: depresie, iritabilitate, singuratate,
distractibilitate, impulsivitate, neincredere, apatie, anxietate). Pentru
fiecare dintre ele se stabileste un indice cu o valoare de la 0 la 10 (sau
100, dupa necesitatea nuantirii aspectelor). In baza unor chestionare

se stabileste valoarea indicelui (dupd un set de intrebiri). In cazul
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nostru avem pentru copilul Vasile —un scor de 3 puncte (din 10) pentru
depresie, 6 puncte — pentru iritabilitate, 3 puncte — singuratate, 4
puncte — distractibilitate, 6 puncte — impulsivitate, 7 puncte —
neincredere, 4 puncte — apatie, 6 puncte — anxietate. Se pot utiliza
indici deja utilizati frecvent in literatura de specialitate - Indicele de
deprivare a copilului, Scala de vulnerabilitate a copiilor a lui Forsyth
si Canny, Scala de vulnerabilitate a copilului a lui Perrin, Scala de
vulnerabilitate a copiilor a lui Forsyth revizuita, Scala pentru bebelusii
vulnerabili, Indicele din chestionarul de vulnerabilitate sociala pentru
copii (CSVQ) [17-18][30][37][43].

Dupa prima faza a ACM, incepe faza a doua — intélnirea pentru
stabilirea planului de suport, care se poate repeta la un interval de timp
stabilit daca este necesar. Aceasta faza este compusa din trei subfaze:
raportare catre Vreo organizatie de stat relevantd pentru sprijinirea
socioeconomicd a copiilor, care poate necesita pregatire prealabila;
revizuirea cazului si reflectia asupra cazului si definirea obiectivelor
planului de sprijin. Dupa sedinta/sedintele privind planul de suport,
urmatorul pas este inchiderea perioadei de evaluare si suport care
contine sedinta de inchidere si raportarea finala pregatita de dinainte.
Cu aceasta cazul este complet. Intrucat intalnirile din planul de sprijin
pot fi mai multe si pot exista activitati lunare optionale care includ

facturarea timpului (la necesitate) petrecut cu parintii copiilor aflati in
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dificultate (in cazurile in care poate fi necesar) si/sau alti actori care
sunt implicati poate exista un sfarsit neregulat al suportului. Trebuie
remarcat faptul ca intervalele de timp care pot fi utilizate in cazul
sablonului pot fi stabilite si pot fi modificate daca este necesar.

Toate acestea fiind spuse, abilitarea lucratorilor cunoasterii,
suportul mobil si colaborarea sociald, crearea unui mediu care sa aiba
agilitate si sa fie orientat spre inovare, posibilitatea implementarii unui
ghid si mecanisme de monitorizare care sa fie transparente, baza de
cunostinte ale procesului care sunt in crestere si care sunt actionabile,
suportul avansat de decizie, posibilitatea de a utiliza instrumente
pentru a lega procesele de strategia generala de suport, gestionarea in
proces a continutului activitatilor sunt principalele avantaje ale ACM
care pot fi utile in evaluarea problemelor copiilor aflati in dificultate
si a familiilor acestora si este util Tn sustinerea Tn continuare a

sprijinului lor socioeconomic.

4. Aspecte metodologice privind evaluarea situatiei
socioeconomice a copiilor aflati in dificultate
Pentru a evalua situatia economico-sociald a copiilor aflati in
dificultate este necesara aplicarea unei metodologii. Metodologia
reprezinta un sistem de principii si metode directionate spre realizarea
unei cercetari, iar abordarea metodologicd presupune punctul de

vedere, optica, directia prin intermediul careia se considera obiectul
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cercetdrii (in cazul nostru — copiii aflati in dificultate). Deja utilizatd
de mult timp in studierea copiilor este cercetarea longitudinala
cantitativd (ca exemple, ar servi: Birth Cohort Studies (Marea
Britanie), Birth to Twenty (Republica Africa de Sud), Gansu Survey
of Children and Families (China), studiul cu doud cohorte asupra
saraciei in copilarie, Young Lives (Etiopia, India, Peru, Vietnam), in
timp ce utilizarea cercetarii longitudinale calitative este 1n stare
incipienta, care e folositd in mare parte in tari cu venituri inalte,
precum Marea Britanie $i mai rar in statele cu venituri mici si medii
[12, pp. 3-4]. Ca exemple ale acestora din urma pot servi: Inventing
Adulthoods - studiu prospectiv planificat al tranzitiilor la varsta adulta
in Marea Britanie; Young Lives - investigatie cu metode mixte a
saraciei in copildrie in patru contexte ale tarilor in curs de dezvoltare;
cercetarile sociologului Samantha Punch asupra unui grup de copii
bolivieni care utilizeaza o abordare etnografica.

Gina Crivello propune 5 abordari in cercetarile longitudinale
calitative privind copiii: revizuirile periodice ale aceluiasi
esantion/comunitati la intervale regulate sau neregulate; repetarea unui
studiu ,.clasic” in aceeasi comunitate dupa ce a trecut un interval
indelungat, posibil cu noi cercetatori care nu sunt implicati in studiul
original; abordari cu metode mixte in care elementele longitudinale

calitative sunt Tmpletite cu un studiu cantitativ; cercetari etnografice in
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care existd un angajament continuu pe termen lung cu o comunitate si
cercetarea de evaluare si urmarire [12, p. 5].

Cercetarile longitudinale calitative pot fi utilizate n tratarea
unor asa aspecte precum: tranzitiile, constructia identitatii, rezilienta,
viata de familie, studiul proceselor specifice (de ex., dinamica saraciei
copiilor); carierele anumitor categorii sau grupuri de copii (de ex.,
copiii strazii, gospodariile conduse de copii); impactul programelor de
dezvoltare asupra copiilor; tendintele.

Caracterul mobil al vietii zilnice a copiilor poate motiva
utilizarea unor metode cum sunt “interviurile mobile” — “tehnici de
colectare a datelor prin care cercetatorii se deplaseaza alaturi de
participanti la cercetare”, conform definitiei lui Kusenbach [32] [38,
p. 2, p. 15]. Avantajele acesteia fata de interviurile traditionale este
senzitivitatea fata de locul cercetarii, precum si dinamicitatea care
permite a explora naratiunile participantilor ,,pe loc”, in timp ce se
poate observa in mod direct modul in care participantul capteaza si
interpreteaza experientele multisensuale si multistratificate ale locului.
Alte avantaje ale acestei metode este reducerea influentei din partea
autoritatii adultilor asupra copiilor si interactionarea intr-o maniera
mai naturala a copiilor.

In cazul copiilor “recent migrati” pentru cercetarea
problemelor acestora se pot utiliza aborddri observationale care

presupun ca cercetatorul petrece un timp considerabil cu copiii dati,
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pentru a construi relatii si a stabili mai intai increderea inainte de a fi
acceptat de acestia si de a deveni sensibil la complexitatile
experientelor cotidiene ale copiilor. Interviurile de grup si individuale
sunt utilizate Tn mod extensiv Tn cazul acestui grup specific de copii.
Pentru a oferi mai mult control asupra informatiei oferite poate fi
utilizata autoraportarea prin intermediul chestionarelor, comentarii ale
copiilor recent migrati, jurnalele lor, viniete etc. Totusi, aceasta
metoda are dezavantajul ca stiind ca cercetatorul este publicul-tinta”,
copilul poate oferi raspunsuri social dezirabile. Utilizarea
instrumentelor vizuale prin cartografiere, metode grafice, diagrame ale
povestilor de viata, papusi, jucarii, Lego, imagini sau videoclipuri ca
indicatii pot facilita interactiunea cu copiii migranti, care au, de regula,
cunostinte lingvistice reduse. in cazul copiilor care au suferit traume
(care solicitd azil, copiii abuzati) se pot folosi metode creative, cum ar
fi desenul, pictura, fotografii, videoclipuri, filme, drama, jocul de rol.
Astfel de metode se bazeaza pe imaginatia copiilor, pentru a dezvolta
povesti creative orale sau scrise, spre deosebire de a vorbi despre
evenimente reale sau relatari factuale din trecut.

Pentru a afla opiniile copiilor refugiati, imigranti pot fi utilizate
metode de cercetare centrate pe copil, cum ar fi proiectele de fotografie
autodirectionate. Fotografiile, albumele si materialele de arta obtinute

in urma unui proiect de fotografie autodirectionat sunt un instrument
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util pentru a avea acces la descrieri detalitate ale experientelor de
migratie si de viata ale copiilor [31]. Tn tratarea problemelor copiilor
strazii se pot folosi cercetarile participative, care implicd mai degraba
cercetarea cu oamenii decat extragerea de date de la acestia si tratarea
lor nu ca obiecte, ci ca agenti activi in propriile lor vieti. In practica,
nivelurile de participare variaza foarte mult si la un nivel mai profund
acestea foarte rar se realizeazd. O abordare longitudinala asupra
copiilor unui anumit spatiu geografic este munca de teren arhivistica
si angajatd cu materialul istoric ca metoda de cercetare. Totusi,
disponibilitatea surselor de informare, caracterul fragmentar al datelor
istorice, potentiala lipsa a vocii copilului sunt provocari in utilizarea
acestei abordari metodologice.

Un mix de metodologii (observarea participantilor; interviuri
cu povestea vietii; discutii in focus-grupuri; jurnale solicitate;
fotografie dirjjata de participanti; video participativ) se pot folosi in
abordarea copiilor cu dizabilitati, deoarece combinatia mai multor
metode are potentialul de a depasi relatiile de putere inegale, care
constituie relatia dintre adulti si copii si ajutd la dezlegarea
complexitdtii vietii cotidiene a copiilor care trdiesc in situatii de
saracie. Din punct de vedere metodologic, studiile asupra copiilor au
cunoscut o schimbare de paradigma - de la luarea in considerare a lor
ca obiecte de cercetare la implicarea lor activa in modelarea procesului

de cercetare. Metode comune de cercetare includ interviuri semi-
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structurate, discutii in focus-grup si observatii, care sunt folosite
pentru a obtine informatii despre viata de zi cu zi a tinerilor si pentru
a intelege comportamentul si practicile lor [9]. Asa metode raspund la
criticile metodologiilor cantitative, utilizate traditional in cercetarea de
tranzitie a tineretii, caracterizatd de interactiunea limitatd intre
cercetdtor si participanti si concentrarea pe ,,obiectivitate”. Folosirea
metodelor participative permite abordarea relatiilor de putere inegale
si intelegerea in detaliu a complexului proceselor sociale care
influenteazd viata copiilor intr-o varietate de axe ale diferentelor,
inclusiv cele privitoare la dizabilitate, sex, varsta, etnie, religie si stare
socioeconomicd. Altd metodd de cercetare a situatiei economico-
sociale a copiilor este cea autoetnografica. Prin ea cercetatorul se
foloseste de auto-reflectare si scriere pentru a explora experienta
anecdoticd si personald si a conecta aceastd poveste autobiografica la
semnificatii si intelegeri culturale, politice si sociale mai largi. Insa,
fiabilitatea, verificabilitatea si reproductibilitatea acesteia sunt
frecvent puse la Indoiala.

Deoarece gradul de participare a copiilor Tnh cercetare poate
varia, au fost realizate tentative de a clasifica nivelul lor de participare.
Sociologul Roger A. Hart a creat o scarda a participdrii copiilor in
cercetare [22]. Scara are 8 trepte, primele 3 dintre care prezinta forme

de neparticipare (manipulare; decor; tokenism (efort simbolic)), iar
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urmatoarele 5 — grade de participare a copiilor la cercetare: atribuire,
dar si informare; consultare si informare; decizii initiate de adulti
Tmpreuna cu copiii; decizii initiate si conduse de copii; decizii initiate
de copii si impartite cu adultii.

Modificarea pozitiei copiilor in societate de la obiecte, subiecti
si participanti la cercetare cere si o adaptare a metodologiilor de
cercetare. O abordare a cercetarii care este bazatd pe drepturi da
dreptul copiilor participanti sa solicite sau sd se astepte la anumite
forme de tratament. Metode adecvate varstei copilului, sensibile la
contextul cultural, lingvistic si social si robuste si riguroase sunt
esentiale pentru cercetarea bazatd pe drepturi. Desi o astfel de
abordare nu ofera raspunsuri la toate situatiile dezordonate din lumea
reald cu care se confrunta cercetatorii, totusi ea ofera principii pe care
cercetdtorii se pot baza pentru a rezolva dilemele din lumea reala.
Conventia cu privire la Drepturile Copilului [2] stabileste astfel de
principii care stau la baza cercetarii bazate pe drepturi precum:
utilizarea celor mai inalte standarde stiintifice; recrutarea si
supravegherea atentd a cercetdtorilor; integralitatea opiniilor si
perspectivelor copiilor in cadrul cercetarii; utilizarea unor metode
adecvate exprimarii libere a opiniilor si perspectivelor copiilor;
nepermisiunea exploatarii si vatamarii copiilor participanti la
cercetare. Pentru a prioritiza, compara si puncta problemele si

fenomenele sociale care au legaturd cu viata copiilor se pot utiliza
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matricele, clasarea, notarea, cartografierea. Efectuarea de cercetari in
situ (la fata locului) cu copiii Ti poate pune mai aproape de experientele
discutate decat interviurile realizate intr-un cadru de interviu mai
conventional. Termenul "tururi conduse de copii” descrie interviurile
mobile efectuate de un copil sau un grup de copii. Copilul duce un
cercetdtor printr-un spatiu pentru a descrie experientele care se
intampla in acel spatiu sau pentru a adnota aspecte ale spatiului care
inseamnd ceva pentru copil. Aceste interviuri mobile sau tururi
conduse de copii sunt utile pentru a intelege geografia copiilor si
modul 1n care acestia acceseaza si locuiesc in mediul lor. Interviurile
mobile sunt folosite si pentru a intelege rolurile copiilor si tinerilor in
treburile casnice sau Tn munca care contribuie la economia
gospodariei. Aceste metode cer, de reguld, indepartarea copiilor de
grupuri in care sunt prezenti alti adulti cunoscuti, ceea ce necesita
acorduri specifice, planificare si paza in sigurantd. Asadar, exista o
diversitate mare de abordari metodologice care pot fi utilizate in
tratarea variatelor aspecte ale situatiei social-economice a unor

numeroase grupuri de copii aflati in dificultate.

5. Masuri de suport al copiilor aflati in dificultate
In ceea ce priveste masurile de suport, pentru orice persoane

vulnerabile, inclusiv pentru copiii aflati in dificultate prezinta un
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transfer de valori, fie ca ele se exprima in valoare monetara, fie sub
forma de produse, lucrari sau servicii. Se pot examina atat transferuri
de valori conditionate, cat si neconditionate. Un mod de suport eficient
al familiilor cu copii aflati in dificultate este transferul conditionat de
numerar. Aceastd masura presupune transmiterea unei sume exprimate
in numerar acestor familii in urma indeplinirii anumitor conditii. Ea
poate contribui la cresterea cheltuielilor pentru consum si a diversitatii
bunurilor si serviciilor procurate de catre aceste familii. Frecventarea
scolii/colegiului/universitatii de catre copiii care au abandonat-0 ar
putea fi o conditie pentru astfel de transferuri (plata pentru alimentatie,
cazare, studii). O altd conditie ar fi evitarea violentei parintilor
orientate spre copii. Pentru a evita capcana extinderii exagerate a unor
astfel de programe in randul populatiei in functie de gradul de
vulnerabilitate se pot realiza 2-3 astfel de programe, numarul de
persoane care pot primi transferul sa fie limitat, astfel ca persoanele sa
nu mimeze respectarea conditiilor pentru surse suplimentare de venit.

O alta masura orientatd spre sustinerea familiilor cu copii aflati
in dificultate ar fi transferurile neconditionate de numerar. Rolul lor,
spre deosebire de cele conditionate nu este sda modifice
comportamentul beneficiarilor, ci sd adreseze niste nevoi de bazd
nesatisfacute. Astfel de transferuri trebuie realizate pentru méancare,
imbraciminte si inciltiminte, locuinti, sanitate. Impreund cu

transferurile neconditionate de numerar pot fi utilizate si tichete pentru
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produse si servicii care pot fi inlocuite cu o cantitate de produse si
servicii.

Una dintre masuri de suport pentru familiile cu multi copii ar fi
crearea unui card de reduceri pentru familiile cu multi copii care poate
fi parte a unui program national de suport socioeconomic implementat
de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale din Republica Moldova la
care pot participa benevol reprezentantii mediului de afaceri cu
propuneri lunare de oferte de reduceri la categoriile de bunuri si
servicii oferite de companii. Cardul poate fi realizat atit pentru parinti,
cat si pentru copii. Fiecare companie in parte poate veni cu ideea unui
card de reduceri propriu destinat cumparaturilor familiilor numeroase
sau se poate utiliza un singur card comun pentru toate companiile
participante la ofertele de reduceri. O alternativa la cardul de reduceri
ar fi un card bancar care ar putea functiona si in calitate de card de
reduceri. Un astfel de card poate sa aiba o serie de roluri: unificator
pentru toate tipurile de suport monetar catre aceste familii,
simplificarea procesului de acordare a tipurilor de suport monetar,
cresterea nivelului de incluziune bancara si digitald a acestor familii,
cresterea nivelului de accesibilitate a acestor familii la suportul
monetar. Beneficiile oferite de cardul de reduceri pot presupune:
reduceri sau beneficii privind impozitul pe venit; subsidii pentru

gradinite si centre alimentare; avantaje la aplicarea pentru obtinerea
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locuintelor sociale; alte reduceri de impozite locale, in functie de
fiecare primarie; unele bonusuri la platile de asigurari sociale pentru
contractarea ajutorului neautohton; dovedirea dreptului la reduceri la
facturile de energie electrica si energie termica; scutirea de unele taxe
privind cheltuielile guvernamentale (inclusiv pentru documentele
guvernamentale); reduceri la calatorii feroviare si maritime si reduceri
mai mici la calatoriile cu avionul; Inscrierea la universitate; acces la
muzee si atractii culturale publice.

O alta directie de ajutor este educatia pentru cariera. Copiii din
institutiile rezidentiale ajunsi in apropierea varstei majoratului au
nevoie de suport pentru urmarea unei cariere dupa parasirea acestor
institutii. Educatia pentru cariera are ca functie centrala formarea-
dezvoltarea constiintei tehnologice necesare pentru integrarea
profesionald intr-un context socioeconomic global si deschis.

O alta directie este suportul pentru familiile si copiii aflati in
dificultate din cauza unor boli grave. Tn cazul unor boli grave ar fi
necesar un fond special care ar putea fi accesat de catre familiile cu
copii cu probleme grave de sanatate, atat pentru realizarea unor
proceduri medicale foarte costisitoare, cat si pentru suportul periodic
de medicamente si alte produse farmaceutice si servicii medicale
necesare.

Se poate aplica si teoria ghiontului (intarirea pozitiva) si alte

practici ale economiei behavioriste. Tn cazul datoriilor familiilor aflate
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n dificultate pentru a-i ajuta pe parinti sa isi achite datoria, se poate
de sponsorizat un program ,,Pay It Off” care sa ofere un credit de 2
MDL pentru fiecare MDL de datorie a platii primite de la parintii
calificati. Programul poate sa reducd datoria puternic pentru fiecare
parinte participant — o suma care poate face o mare diferentd pentru
oameni cu mijloace limitate.

O alta directie de suport este suportul non-monetar pentru
familiile si copiii aflati in dificultate. Extinderea bancilor de produse
pe modelul bancii de haine ale organizatiei Diaconia, care are scopul
asigurdrii solidaritatii sociale prin intermediul suportului comunitar.
Mecanismul dat presupune colectarea si redistribuirea bunurilor celor
in dificultate (care ar putea fi extins ulterior intr-un anumit format si
prin acordarea serviciilor). Mecanismul respectiv poate fi imbunatatit
pentru o mai buna potrivire a nevoilor familiilor si copiilor aflati in
dificultate prin inventarierea continud sau periodica a necesitdtilor de
bunuri si servicii ale acestora, care sa fie anuntate calitativ si cantitativ
langd boxele date, langa garderobele sociale In parohii, in organizatiile
partenere. Astfel de anunturi trebuie rdspandite prin intermediul
retelelor sociale pentru cresterea vizibilitatii unor astfel de nevoi.
Calculele pe baza datelor numerice obtinute in urma acestor activitati
pot fi utilizate pentru a imbunatati practicile existente, pentru a aplica

managementul adaptiv de caz in functie de necesitate.
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Asadar, existd un sir numeros de directii de masuri de suport
economico-social pentru copiii aflati in dificultate si familiile acestora,
de la cele de ordin financiar pana la instrumente de
compensare/reduceri si pana la oferirea directa de servicii si produse,

toate acestea putidnd avea caracter conditionat sau neconditionat.

6. Utilizarea ACM in mediul digital

In mod traditional, managementul adaptiv de caz functioneaza
intr-un cadru analog intre experti, institutii si persoanele vulnerabile,
ale ciror dificultati prezintd obiectul cazului de solutionat. Insa,
tendinta omniprezenta de digitalizare a determinat ca managementul
adaptiv de caz sa poate fi aplicat in mediul digital pe doua directii
principale: prin modificarea mediului de interactionare a actorilor
implicati in managementul cazului propriu-zis de la cel analog (cu
prezenta fizicd) la cel digital in mod partial sau complet, dar si prin
digitalizarea elementelor cazului insusi, care se preteaza acestui
proces, sub forma unor algoritmi.

Pentru a aplica ACM 1in mediul digital se pot utiliza
binecunocutele programe software precum Skype, Zoom, Messenger,
WhatsApp, Viber, Telegram, LINE, WeChat, Google Meet, Cisco
Webex si alte soft-uri similare. Insa pentru digitalizarea elementelor
cazului exista o serie de programe software specializate In ACM, care

sunt utilizate deja Tn mod frecvent in domeniul financiar, domeniul
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resurselor umane si alte domenii de afaceri. Datorita digitalizarii
cadrului ACM si necesitatii de a realiza in flux procesele din cadrul
ACM, programele software pot oferi capacitatile sale sub forma de
serviciu, Tn loc de produs. Acest proces numit servicizare este un alt
model de vanzare a marfii, in cadrul caruia intreprinderile urmaresc
sd-si vanda marfa pe o baza continua, in calitate de serviciu, care poate
fi reinnoit, incercand sa evite vanzarea pe baza discretd, in calitate de
produs. Tn continuare vor fi prezentate particularititile celor mai
frecvent utilizate soft-uri pentru ACM (Tabelul 3).

Tabelul 3. Soft-uri frecvent utilizate pentru aplicarea in mediul
digital al managementului adaptiv de caz

Compania Produsul
ISIS Papyrus ISIS Papyrus Adaptive Case Management
ORACLE Business Process Management Suite
Bonitasoft Bonitasoft Adaptive Case Management
IBM IBM Case Manager

Sursa: elaborat de autor

ISIS Papyrus Adaptive Case Management (Figura 6) ofera o
platforma integratd pentru procese de servicii pentru clienti unice si

intensive in abilitati sau cunostinte, pentru cerinte de afaceri ample din
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industrii si diverse alte domenii. Papyrus ACM poate fi aplicata ca
parte a strategiei digitale a unei companii, precum si In activitatea
traditionala de afaceri si poate fi utilizata pentru aplicatii
multidepartamentale, orientate spre proces, servicii pentru clienti si

proiecte de colaborare critice.

B o Winigesrt +H 00
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o

Figura 6. Exemplu al mediului de lucru al aplicatiei ISIS
Papyrus Software pentru proiectarea unui proces bazat pe reguli
si obiective
Sursa: [28]
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Cadrul Papyrus ACM este o parte integranta a platformei de
executie a modelului Papyrus si oferd indrumari arhitecturale,
componente executabile configurabile si mijloace vizuale
comprehensive pentru a ajuta echipele organizatiilor sa demareze
crearea de procese critice de afaceri si sa livreze rapid beneficii
semnificative de afaceri - toate cu aceeasi investitie si intr-o singura
configuratie. Soft-ul este proiectat pentru a reduce timpul si
complexitatea credrii de solutii de proces adaptive, Papyrus ACM este
util pentru a obtine un avantaj strategic prin abordarea nevoilor
clientilor prin servicii de afaceri unice care pot fi dezvoltate rapid.

Soft-ul Papyrus poate fi modificat si extins cu usurintd in orice
moment prin configurare si personalizare, pentru a creste si a evolua o
datd cu afacerea si pentru a promova transformarea operationala si
inovatia. Beneficiile-cheie ale acestui soft sunt: platforma unica
integrata de comunicare si proces bazata pe stare si evenimente si
bazata pe reguli (conduse pe date); viziunea holistica a clientului
pentru gestionarea de la capat la capat a cazurilor; dosarul de caz
partajat de tip out-of-the-box (neconventional) cu diferite vizualizari
in functie de starea cazului si de utilizator; procesul colaborativ pentru
transparentd si eficientd; accesul securizat al echipei la informatiile
despre caz; punct unic de acces la toate informatiile; reducerea erorilor

de introducere a datelor; management eficient, centralizat al iesirilor;
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posibilitatea de a adauga orice tip de document sau obiect la caz;
stocarea centrald a cazurilor; consecventa sporitd si conformitate cu
reglementarile interne si externe; flexibilitate pentru automatizarea
tuturor proceselor si schimbarilor viitoare ale afacerii; optimizarea
timpului lucratorului de caz; costuri reduse de implementare,
intretinere si dezvoltare; Operatii manuale reduse si duplicare minima
a documentelor si datelor.

Caracteristicile-cheie ale sale sunt: dosarul partajat de caz
disponibil pentru utilizatorii autorizati care lucreaza la caz, sub rezerva
unor reguli specifice de securitate si control al accesului; autorizarea
si autentificarea utilizatorului; posibilitatea unui audit; managementul
schimbarilor, semndtura digitala, versiunea, controlul variantelor;
suport pentru colaborare - chat, e-mail, telefon; acces in timp real la
date, documente si activitati comune ale cazurilor; activitati, sarcini de
facut, liste de verificare; calendar; comunicatii inbound (de intrare) si
outbound (de iesire); Sarcini cu prioritate si termene limita; formular
care aratd datele sau continutul cazului, istoricul sarcinilor, discutii,
tabloul de bord; clasificarea si extragerea datelor de corespondenta
primita, fax si e-mailuri; sistem integrat de corespondenta de iesire;
accesibilitate pentru functionari, vanzari, parteneri de afaceri si clienti;
aplicatii de afaceri si integrarea sistemelor mostenite; 0 gama larga de
interfete; suport complet pentru documente si obiecte - Microsoft

Office, mesaje, sesiune de chat, pagini wiki, HTML, XML, PDF,
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audio, video, raze X, fotografii etc.; arhivarea pe termen lung a cazului
si a continutului acestuia cu politici de pastrare; instrumente si
vizualizari de monitorizare adecvate pentru abordarea reactiva sau

proactiva. Software-ul este accesibil la adresa: https://www.isis-

papyrus.com/index.html.

Oracle Business Process Management Suite (Figura 7) este
un set complet de instrumente pentru crearea, executarea si
optimizarea proceselor de afaceri. Suita permite o colaborare intre
afaceri si IT pentru a automatiza si optimiza procesele de afaceri.
Oracle BPM Suite permite crearea de modele de proces bazate pe
standarde cu aplicatii usor de utilizat, colaborarea intre dezvoltatorii
de procese si analistii de procese, de asemenea, permite analistilor de
proces si proprietarilor de procese sa personalizeze procesele de
afaceri si regulile de afaceri. Ofera o aplicatie bazata pe web pentru
crearea proceselor de afaceri, editarea regulilor de afaceri Oracle si
personalizarea sarcinilor folosind componente predefinite. Extinde
managementul proceselor de afaceri pentru a include procese flexibile,
nestructurate. Unifica diferitele etape ale ciclului de viata al dezvoltarii
aplicatiilor, abordand cerintele end-to-end (de-a lungul intregului
proces) pentru dezvoltarea aplicatiilor bazate pe proces. Oracle BPM
unificd etapele de proiectare, implementare, timp de rulare si

monitorizare.
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Oracle BPM permite diferitelor persoane sa participe la toate

etapele ciclului de viatd al aplicatiei. Analistii de proces sunt

responsabili pentru crearea fluxului initial al unui proces de afaceri si

documentarea etapelor acestuia. Aceasta include, de asemenea,

identificarea si definirea KPI-urilor. Aceasta persoana poate efectua si

simulari pentru a calcula si estima eficienta unei activitati.

ORACLE Business Process Workspace

Frecens Trnciog
A B e e

Pt {) w10 -

Figura 7. Exemplu al mediului de lucru al suitei software Oracle

Business Process Management Suite pentru pagina de urmarire

a proceselor din spatiul de lucru

Sursa: [35][36]
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Dezvoltatorii de procese sunt responsabili pentru implementarea
modelelor de proces create de analistii de proces. Fiecare pas din
proces necesitd o implementare. Dezvoltatorul de proces este
responsabil pentru integrarea procesului de afaceri cu aplicatii precum
bazele de date. Administratorii de afaceri sunt responsabili pentru
administrarea infrastructurii BPM. Activitatile tipice includ instalarea
si configurarea mediilor BPM si gestionarea generala a motoarelor
BPM care gazduiesc procese de afaceri. Proprietarii de procese sunt
responsabili pentru controlul si gestionarea proceselor de afaceri
implementate.

Ei sunt responsabili pentru supravegherea generald a procesului
de afaceri in derulare. Ei folosesc adesea instrumente de analiza
metrica, cum ar fi tablourile de bord, pentru a intelege starea actuald a
proceselor de afaceri gestionate.

Bonitasoft Adaptive Case Management (Figura 8) reuneste
cele mai bune elemente atat din managementul proceselor de afaceri,
cat si din managementul adaptiv al cazurilor, utilizand flexibilitatea
nativd a platformei Bonita si regulile de afaceri pentru a gestiona
fiecare caz in circumstantele sale particulare. Oferd modelare

Gestioneaza datele structurate prin capacitatea de gestionare a

datelor de afaceri, impreuna cu date nestructurate, cum ar fi PDF-uri
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si comentarii. Actorii dinamici ai procesului, filtrele si profilurile pot
fi modificate ad-hoc. Interfata de utilizator personalizata ofera acces

la sarcini in functie de context.

o

f—
f

Figura 8. Exemplu al mediului de lucru al programului
Bonitasoft Adaptive Case Management pentru activitatile de caz
si al istoriei de caz

Sursa: [4]
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Utilizeaza o aplicatie pentru o experientd de utilizator fara
intreruperi, conectand procese si date de afaceri. Lucratorii din
domeniul cunoasterii pot initia sarcini ad-hoc si procesa fragmente.
Managerul ACM poate controla cine are capacitatea de a crea si
gestiona sarcini si de a procesa fragmente. Prin intermediul unor reguli
stabilite se pot declansa sarcini ad-hoc in functie de context si Se poate
determina cand este prezentata o sarcind si cine poate vedea si actiona
asupra ei. Soft-ul utilizeaza procesele adaptive ale organizatiilor
pentru a oferi libertatea de a lucra la sarcini de gestionare a cazurilor
care nu pot fi definite Tn prealabil. Managementul adaptiv al cazurilor
este in crestere in dezvoltarea de aplicatii si contribuie in mare masura
la accelerarea transformarii digitale.

IBM Case Manager (Figura 9) simplifica munca de proiectare
si constructie a unui sistem de gestionare a cazurilor si oferd o interfata
grafica pentru ca lucrdtorii de caz sa gestioneze cu usurintd cazurile.
IBM Case Manager este implementat intr-un server de aplicatii. Ofera
o interfatd de utilizator moderna, usor de utilizat, bazata pe web. Prin
configurare, acceptd personalizarea interfetei de utilizare pentru
anumiti utilizatori sau grupuri. Oferd consistentd in aspect si
comportament in aplicatile ECM pentru a reduce sarcinile de

instruire.
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Figura 9. Exemplu al interfetei programului IBM Case Manager
pentru activitatile de caz

Sursa: [26]

Poate gazdui alte aplicatii si extensii ECM, partenere si
personalizate prin arhitectura sa extinsa. Cand sunt necesare
personalizari, ofera acces si reutilizarea componentelor standard
printr-un set de instrumente Javascript bogat, folosind instrumente si
tehnici comune de dezvoltare web. Acceptda o gama mai larga de

servere de aplicatii comune si standarde moderne de browser.
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Combina aceste elemente cu capacitatea managerului de caz de a

personaliza si extinde toate paginile standard de solutii de caz.

Tncheiere

Inainte de implementarea masurilor de suport al copilului, e
necesar sa se evalueze aspectele vizate ale vietii copilului pentru a
identifica copiii aflati in dificultate care ar avea nevoie de sprijin. Un
instrument complex care ar raspunde acestor necesitati si care ar fi in
conformitate cu tendintele curente in dezvoltarea sociald si economica
este Managementul Adaptiv de Caz (ACM) - o directie specifica ce a
capatat contur recent in cadrul managementului de caz. Aparuta initial
in activitatile de afaceri pentru a oferi infrastructura pentru munca
bazata pe cunostinte pe care sistemele de business actuale nu o pot
suporta, deoarece procesele sunt prea dinamice, variabile si
nestructurate, ulterior a avut aplicari si in alte domenii ale activitatii
umane, precum ocrotirea sanatatii, sectorul public, domeniul juridic,
iar mai recent - in suportul social si economic al grupurilor vulnerabile
de populatie. Desi in mod traditional, managementul adaptiv de caz
functioneaza intr-un cadru analog intre experti, institutii si persoanele
vulnerabile, al caror dificultati prezinta obiectul cazului de solutionat,

luand in calcul tendinta de digitalizare managementul adaptiv de caz
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poate fi aplicat in mediul digital prin digitalizarea elementelor cazului
insusi, care se preteaza acestui proces, sub forma unor algoritmi.

Tn cadrul acestui studiu teoretic, care include si un ghid metodic
a fost determinata familia conceptuald a termenului “copil aflat in
dificultate” si au fost examinate definitiile termenilor-membri ai
acestei familii utilizate 1in literatura stiintificd si in cadrul
documentelor organizatiilor internationale. Au fost identificate
originile termenului de ACM care a aparut in domeniul marketing-ului
si a fost analizat acest concept in literatura stiintifica. A fost efectuata
diferentierea dintre managementul avansat de caz si managementul
adaptiv de caz. Au fost identificate criteriile de delimitare a tipurilor
de management de caz, relatiile dintre managementul de caz si
subtipurile sale, principalele domenii de activitate in care este utilizat
ACM. Au fost descrise principalele domenii de responsabilitate ale
Managerului de Caz Adaptiv. Au fost definite principalele elemente
ale ACM si a fost propus si descris un model de aplicare a
managementului adaptiv de caz 1in abordarea problemelor
socioeconomice ale unor asa grupuri vulnerabile de populatie, cum ar
fi copiii aflati in dificultate. Au fost propuse diverse masuri de
evaluare a situatiei socioeconomice a copiilor aflati in dificultate si 0
serie de masuri de suport pentru ei si familiile lor. Au fost identificate
particularitatile celor mai frecvent utilizate soft-uri pentru aplicarea

ACM 1in mediul digital, care deja sunt utilizate Tn mod frecvent in
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domeniul financiar, domeniul resurselor umane si alte domenii de
afaceri, iar mai recent si in sfera asistentei sociale. Au fost prezentate
exemple ale mediului de lucru al principalelor aplicatii software pentru

uzul in ACM.
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Anexe
Anexa 1. Un cadru de management adaptiv al cazurilor cu trei

componente principale: principii, provocari si solutii

70

e Scopul o Interrelatiile e Arbori de caz si
defineste cazul de caz si browser
e Scopul consecintele hiperbolic
ghideaza acestora (pentru mediul
activitatile si e Determinarea digital al ACM)
fluxul de si vizualizarea e  Vizualizarea
munca progresului progresului cu
e Scopul cazului starea, data
inlocuieste o Flexibilitate scadentei si
modelul fatd de sarcinile
traditional de constrangeri e Notificarea
proces de timp si derivarilor la
buget obiectiv
e Memento-uri si
calendar
e Activatd de e Mediude lucru e Tabloul de bord
Tmputernici- complet personalizabil
rea datd de reglabil e Etichetare
tehnologie (utilizabilitate) personalizata
e Combina o Flexibilitate
fazele versus roluri si
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traditionale de
planificare si
executie .
Defineste

procese cu

sarcini

dinamice Tn

loc de
organigrame
rigide

Datele sunt o
parte

integranta a
activitatiide e
cunoastere

Datele conduc

si modeleazd e
cazul

Cazul admite
date si
transformari
orientate catre

obiective

reguli de
afaceri
Automatizarea
elementelor si
modelelor

recurente

Gama larga de
tipuri de date
posibile
Integrarea
resurselor
externe

Cont pentru
securitate si
control acces
(pentru mediul
digital al
ACM)
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Progresia cazului
pe baza regulilor
de afaceri
API-uri* si
interfete pentru
integrarea BPM
**(pentru mediul
digital al ACM)

Managementul
datelor
asemanator
ECM***
Integrarea
resurselor
externe pe baza
conectorilor
(pentru mediul
digital al ACM)
Integrarea
aplicatiilor
cloud (pentru
mediul digital al
ACM)
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Munca de
cunoastere
consta in
principal in
interactiuni
umane

Cere un grad
ridicat de
transparenta
Cazul trebuie
sd sustind
interactiunile
si negocierile

sociale

Permite
partajarea si
pastrarea
cunostintelor
Ofera acces la
elemente si
modele
recurente
Permite

imbunatatirea

Transparenta
cu
monitorizare si
control

Set de
instrumente
suficient
(wiki, chat,
bloguri, suport
decizional)
(pentru mediul
digital al
ACM)

Pericol de
,,suprain-
carcare de
informatii”
Potential
pentru o
cantitate mare
de sabloane
Gestionarea
modificarilor
pentru

sabloane
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Fluxul de stiri si
cronologia
activitatii
(pentru mediul
digital al ACM)
Model de
abonament
pentru
prioritizarea
informatiilor
Suita
cuprinzatoare de
suport pentru

decizii

Depozitul central
Evaluare,
utilizare si
statistici de
succes

Sabloane private
versus publice
(pentru mediul
digital al ACM)
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continud a e Incorporarea e Istoricul
cunostintelor sablonului modificarilor
Hcalitate” sablonului

e Sabloane bazate
pe procese
miniere (de
extragere a
cunostintelor
din seturi de
date) (pentru
mediul digital al
ACM)

Sursa: adaptat de autor pe baza [23][24]

Note:*API - interfata de programare a aplicatiei (pentru cadrul
digital al ACM)
** BPM — Managementul proceselor de afaceri (inclusiv pentru
organizatiile non-profit)

***ECM — Managementul continutului intreprinderii/organizatiei
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Anexa 2. Un model de caz schematic pentru evaluarea si asistenta

unui copil aflat in dificultate in cadrul ACM

Stabilirea persoanei
responsabile de caz

Prima ntalnire

Intélnirea
cu expertii

Schimbul de
opinii intre
profesionisti

Tntalnirea
cu copilul
aflat in
dificultate si
parintele/
parintii sai

Tntalnirea
comuna

Pregatirea
intalnirii

Stabilirea
urmatoarei intalniri
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Activitatile din
prima intalnire

Evaluarea Introdu- Definirea Stabilirea
mecesita- CErea obiective- urma-
tilor de organiza- lor toarei
suport tiei de intalniri
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Anexa 3. Un model de genograma

This genogram s & case of two young chidren in nesd of 8 new famiy because of physical violence from
their father and because their mother is unable to take care of them due to substance sbuse.

1950 - 2017

Ments
[iness

In prison
repested
sssault

¢
L
2016 2018
Sophia Dan | N

Sofis loves her brother and both want to be together

Sursa: Exemplu-standard in aplicatia GenoPro [20]
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Anexa 4. Un model de sociograma

Maria (mama)
— 36 ani

lon (tatal) —
38 ani

Bianca
(fiica) —
9 ani

\\\‘

Sursa: Elaborat de autor
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Anexa 5. Un model de econograma

Alexandru
(tatal) — 40 ani

Elena (mama)
— 38 ani

Sursa: Elaborat de autor

Note:
sic |- scutire pentru intretinerea copilului
c | - credit
Tn-r |- Intretinator
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pensie de dizabilitate
Intretinut

cheltuieli de intretinere
ajutor in gospodarie

ingrijire
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Anexa 6. Un model de psihograma

\e
(S
el

27z
e

Sursa: Elaborat de autor
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Adnotare

Studiul teoretic care include si un ghid metodic e orientat spre
cercetarea stiintifica a managementului adaptiv de caz - o directie
specifica ce a capatat contur recent in cadrul managementului de caz.
Aparuta initial in activitatile de afaceri pentru a oferi infrastructura
pentru munca bazata pe cunostinte pe care sistemele de business
actuale nu o pot suporta, deoarece procesele sunt prea dinamice,
variabile si nestructurate, ulterior a avut aplicari si in alte domenii
ale activitatii umane, ca ocrotirea sanatatii, sectorul public, domeniul
juridic, iar mai recent - in suportul social si economic al grupurilor
vulnerabile de populatie. Autorul analizeaza evolutia conceptului de
management adaptiv de caz, descrie principalele sale caracteristici,
analizeaza cadrul Wi de functionare, precum si asemandarile si
deosebirile in raport cu concepte similare. De asemenea, e propus un
model de aplicare a managementului adaptiv de caz in abordarea
problemelor socioeconomice ale unor asa grupuri vulnerabile de
populatie, cum ar fi copiii aflati in dificultate. Pe langa componentele
traditionale In managementul adaptiv de caz, precum genograma §i
sociograma, sunt introduse elemente noi, ca psihograma si
econograma, care sunt definite si modele pentru ele sunt propuse.

Cuvinte-cheie: management adaptiv de caz, copil aflat n

dificultate, genograma, sociogramad, psihograma, econograma.
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Annotation

The theoretical study that also includes a methodical guide is
aimed at the scientific research of adaptive case management - a
specific direction that has recently taken shape in case management.
Originally appeared in business activities to provide the infrastructure
for knowledge-based work that current business systems cannot
support because the processes are too dynamic, variable and
unstructured, later it has had applications in other areas of human
activity, such as health care, the public sector, the legal field, and
more recently - in the social and economic support of vulnerable
groups of the population. The author analyzes the evolution of the
concept of adaptive case management, describes its main features,
analyzes its operating framework, as well as the similarities and
differences in relation to similar concepts. Also, a model for the
application of adaptive case management is proposed in addressing
the socio-economic problems of such vulnerable groups of the
population, such as children in difficulty. In addition to the traditional
components in adaptive case management, such as genogram and
sociogram, new elements are introduced, such as psychogram and
econogram, which are defined and models for them are proposed.

Keywords: adaptive case management, child in difficulty,

genogram, sociogram, psychogram, econogram.

83



CIOBANU Mihail

AHHOTaNUA

Teopemuueckoe ucciedoganue, Komopoe maxdice BKIOUaem
Memoouueckoe nocobue, HANPAGIEHO HA HAYYHOE UCCNe008aHUE
A0anmueHo20 Kellc-MeHeOHCMeHma - 0c06020 HanpasieHus, KOomopoe
8 nociedHee  8pemMs  CIOMCUNOCL 8  KeliC-MeHeOdCMeHme.
Ilepsonauanvno on nosasuica 6 OusHec-dessmenbHOCMU Ol
obecneuenusi uHgpacmpykmypol 011 pabomsi, OCHOBAHHOU HA
3HAHUAX, KOMOPYIO cyujecmsayroujue OU3Hec-cucmemvl He MO2YM
no00epIICcUsamy, NOMOMY UMO HPOYeccyl CIUUKOM OUHAMUYHDL,
UBMEHYUBbL U HECMPYKIMYPUPOBAHDL, NO3JHCE OH HAUle]l NPUMEHEHUE &
Opyaux 061acmax yeno8eyeckol 0essmeabHOCmu, makux KaK oxXpama
300p086bsi, 00UWeCMBeHHbIU CeKMOop, Npasogoe noje, d 8 NocieoHee
8peMs - 8 COYUANbHO-IKOHOMUUECKOU NO00epICcKe VA3BUMbBIX cPYNN
HaceneHus. Aemop ananuzupyem 260110YUI0 KOHYENYuu a0anmueHoO20
Kelic-MeHeONCMeHma, Onucvleaem ee OCHOBHble 0CODeHHOCmU,
ananuzupyem ee onepayuoHHyl0 CIMpyKmypy, a makaice cxoocmea u
Pasiuyus no OMHOUWIEHUI0 K AHALOSUYHBIM KoHyenyusam. Takowce
npeonazaemcsi  Mooelb — NPUMEHeHUs  a0anmueHo20  Kelic-
MeHeOdcmMenma OJisl peuleHusi COYUAIbHO-IKOHOMUUECKUX Nnpoonem
MAKUX YA36UMbIX 2PYNN HAceNleHus, KAk O0emu, Haxoosawuecs 8
3ampyOHUmMenbHOM NONOXMCEeHUU. B Ooononmnenue xk mpaouyuoHHbIM
KOMNOHEHMAM 8 AO0anmueHOM KelcC-MeHeOdCMeHme, MaKum Kak

ceHozpamma u coyuozcpamma, 660051MCsl HOBbLE JlemMeHmul, makKue KaxK
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ACUX0SPAMMA U IKOHOZPAMMA, KOMOpble  ONpedeisitomcs U
npeonazaromces Mooeau OJisi Hux.

Kniouesvie cnosa: adanmugnwiili Keic-MeHeONCMeHM, pebeHOK
8 3ampyOHUMENbHOM NOJONCEHUU, 2eHOSPAMMA, COYUOSPAMMA,

ncuxoepamma, 3KoHoepamma.
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