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ADNOTARE

Studiul investigheaza rolul capitalului uman in contextul antreprenoriatului din Republica
Moldova, evidentiindu-1 ca un factor semnificativ in dezvoltarea social-economica a tarii. Metodologia de
cercetare adoptatd in acest studiu imbina analiza datelor primare si cele secundare, pentru a obtine o
imagine cuprinzatoare asupra capitalului uman din Republica Moldova.

Sunt abordate aspectele teoretice ale capitalului uman in cadrul cercetarilor in antreprenoriat,
pentru a demonstra contributiile anterioare privind impactul capitalului uman asupra intreprinderilor
nou-create, experienta antreprenoriald, performanta firmelor, relatia dintre capitalul uman si inclinatia
spre antreprenoriat. Este prezentat cadrul de reglementare privind capitalul uman in Republica Moldova,
cu accent pe cele mai importante acte legislative si documente de politici, care vizeaza aspectele legate de
educatia antreprenoriald. Totodatd, se evidentieaza aspectele care necesitd o reactualizare si o
imbunatatire continuad a cadrului de reglementare existent in acest domeniu.

In acelasi timp, este evaluat nivelul de dezvoltare a capitalului uman din Republica Moldova, bazat
pe clasamentele internationale si datele statistice relevante. De asemenea, este elaborata analiza SWOT a
capitalului uman, pentru a identifica punctele forte, elementele slabe, oportunitatile si amenintarile in
acest domeniu.

La realizarea acestui studiu, s-a aplicat un chestionar, care a permis analiza provocarilor cu care
se confruntd antreprenorii in gestionarea capitalului uman, concentrandu-ne pe variatiile intalnite intre
mediile de resedintd, regiunile de dezvoltare si activitatile economice. Analiza efectuata a permis de a
argumenta si elabora propuneri pentru abordarea provocarilor in dezvoltarea capitalului uman, astfel
incat sa se raspunda nevoilor contemporane ale activitatii antreprenoriale din tara.

Cuvinte cheie: capital uman, antreprenoriat, intreprinderi mici si mijlocii, educatie antreprenoriald,
forta de muncd, competenta absolventilor

ANNOTATION

The study examines the significance of human capital in the context of entrepreneurship in the
Republic of Moldova, highlighting it as a crucial factor in socio-economic development. The research
methodology employed in this study combines primary and secondary data analysis to provide a
comprehensive understanding of human capital in the Republic of Moldova.

The theoretical aspects of human capital in entrepreneurship research are addressed, highlighting
previous contributions on the impact of human capital on start-ups, entrepreneurial experience, firm
performance, the relationship between human capital and entrepreneurial propensity. The regulatory
framework on human capital in the Republic of Moldova is presented, focusing on the most important
legislative acts and policy documents related to entrepreneurship education. It emphasises aspects that
require continuous updating and improvement of the existing regulatory framework.

At the same time, the level of development of human capital in the Republic of Moldova is
assessed based on international rankings and relevant statistical data. A SWOT analysis of human capital
is also elaborated to identify strengths, weaknesses, opportunities, and threats in this area.

The challenges faced by entrepreneurs in terms of human capital are identified through a survey,
with a focus on residential environments, development regions, and economic activities. The analysis
conducted allowed for the formulation and substantiation of proposals to address the challenges in
human capital development, ensuring that the contemporary needs of entrepreneurial activity in the
country are met.

Keywords: human capital, entrepreneurship, small and medium enterprises, entrepreneurial
education, workforce, graduate competence



INTRODUCERE

In era globalizarii si al unei economii in continua schimbare, rolul capitalului uman devine
din ce In ce mai evident in dezvoltarea si consolidarea unei tari cu aspiratii de integrare pe arena
internationala. In acest context, antreprenoriatul devine un actor cheie in valorificarea
potentialului capitalului uman al unei natiuni, transformand cunostintele si abilitatile individuale
in inovatie, crestere si prosperitate.

Capitalul uman este sursa de baza a dezvoltarii antreprenoriale. Dimensiunile acestuia au
o influenta semnificativa asupra cresterii economice si a mediului de afaceri, reprezentand
catalizatori pentru inovare si progres. Dezvoltarea abilitatilor si competentelor antreprenoriale
nu numai ca poate influienta activitatea profesionalda si oportunitatile de angajare, dar poate
consolida competitivitatea intreprinderilor si poate genera crestere economica sustenabila.

De-a lungul deceniilor, cercetatorii si practicienii din diverse domenii au analizat si au
teoretizat rolul capitalului uman 1n stimularea cresterii economice si in modelarea
competitivitatii pe piata mondiala. Capitalul uman reflecta nivelul si calitatea vietii populatiei,
constituind stocul de sanatate, aptitudini, cunostinte si abilitati acumulate si utilizate de catre
persoana in activitatea profesionala. Acesta contribuie la cresterea productivitatii muncii si
sporirii venitului atat al persoanei cat si al tarii, precum si la coeziunea in societate, fiind un
factor fundamental in reducerea saraciei si In dezvoltarea durabila a tarii. Capitalul uman
reprezinta resursele indispensabile pentru dezvoltarea eficienta a afacerilor si optimizarea
profitului, iar in contextul actual, problema abordata este relevanta.

Capitalul uman nu se rezuma doar la educatie si experientd, ci include si aspecte
intangibile, precum mentalitatea, creativitatea si adaptabilitatea, care sunt esentiale pentru
succesul in afaceri si pentru stimularea inovatiei. In acest sens, Republica Moldova se confrunti
cu numeroase provocari legate de capitalul uman, cum ar fi: accesul la educatie de calitate;
participarea scazuta a sectorului privat la sistemul de educatie si formare profesionala;
instruirea redusa la locul de munca; calitatea fortei de munca; situatia demografica nefavorabila
si nivelul ridicat de migratie. Aceste aspecte sunt strans legate de evolutia si eficienta
ecosistemului antreprenorial din tara si influenteaza capacitatea antreprenorilor de a inova, de a
angaja si de a contribui la dezvoltarea economica durabila.

Prin urmare, acest studiu isi propune sa ofere o analiza comprehensiva a situatiei actuale
a capitalului uman in Republica Moldova, ca sursa importanta pentru activitatea antreprenoriala
a Republicii Moldova. Scopul princial al acestei lucrari este de a examina specificul capitalului
uman ca componentd a ecosistemului antreprenorial, si de a identifica provocarile cu care se
confruntd antreprenorii In accesarea capitalului uman, cu accent pe mediile de resedinta,
regiunile de dezvoltare si activitatile economice.

METODOLOGIA CERCETARII

Pentru a investiga in profunzime domeniul, au fost utilizate doua abordari metodologice,
si anume complexa si sistemica. Abordarea complexa de analiza tine cont de natura complexitatii
obiectului de studiu. Aceasta abordare implica cercetarea obiectului de studiu ca o entitate
complexd, influentati de o combinatie de factori obiectivi si subiectivi. In acelasi timp, am aplicat
o abordare sistemica, analizand fiecare obiect sau proces ca un sistem relativ independent,
avand propriul sau mod de functionare si dezvoltare. Aceasta abordare ne-a permis sa examinam
capitalul uman ca un obiect complex in ansamblu, cat si componentele sale individuale, inclusiv

8



structura lor si interconexiunile interne si externe. Metodologia de cercetare a inclus utilizarea
diverselor metode si instrumente de cercetare stiintifica, cum ar fi: metoda grafica si a tabelelor
pentru interpretarea tendintelor si interconexiunilor; metoda monografica pentru a descrie
situatia in domeniu, inclusiv analiza complexa si comparativa; analiza SWOT a capitalului uman
din Republica Moldova, care implica evaluarea punctelor forte, elementelor slabe, oportunitatilor
si amenintarilor. Aceste metode, ne-au permis sa realizam o analiza comprehensiva a capitalului
uman prin prisma antreprenoriatului in Republica Moldova.

Metodologia de cercetare adoptata in acest studiu, combina atdt colectarea datelor
primare, cat si analiza datelor secundare, pentru a obtine o imagine cuprinzatoare asupra
capitalului uman in contextul antreprenoriatului din Republica Moldova.

Datele primare pentru evaluarea capitalului uman ca componenta a ecosistemului
antreprenorial au fost obtinute prin metoda sondajului. Au fost intervievati in total 204
antreprenori din Republica Moldova. Chestionarele au fost completate de catre proprietarii sau
conducatorii intreprinderilor, care poseda cunostinte solide despre situatia din cadrul propriilor
afaceri. Sondajul a fost desfasurat in perioada iunie-octombrie 2022. Pentru a evalua impactul
factorilor ecosistemului antreprenorial, precum si capitalul uman, asupra dezvoltarii
antreprenoriatului in Moldova, a fost utilizata o scala de tip Likert de cinci puncte, cu cinci
scoruri posibile pentru evaluarea capitalului uman: 1 = ,minim”; 2 = ,relativ scazut”; 3 =
Jneutru”; 4 = ,relativ ridicat”; 5 = ,maximum”. Scorurile minime de 1 si 2 au fost interpretate ca
reprezentand barierele cu care se confrunta antreprenorii in ceea ce priveste capitalul uman.

De asemenea, antreprenorii, conform chestionarului, au avut posibilitatea sa evalueze
schimbarea principalilor factori, care caracterizeaza capitalul uman in Republica Moldova, in
perioada 2019-2021. In acest sens, a fost calculat Indicele de perceptie, care reflectd, procentul
antreprenorilor chestionati, care au indicat asupra schimbarilor pozitive a factorilor, care
caracterizeaza capitalul uman (in raport cu numarul total de respondenti, care au indicat asupra

tendintelor pozitive sau negative ale schimbarii acestor factori).
Ischim.plus

* 100%

Indicele de perceptie (Ip) se calculeaza dupa formula:

Unde:
I schim.plus - ponderea antreprenorilor, care au indicat asupra Imbunatatirii situatiei,
I schim.minus - ponderea antreprenorilor, care au indicat asupra inrautatirii situatiei.

Ischim.plus+Ischim.minus

Din calcule au fost excluse raspunsurile, in care s-a indicat asupra lipsei schimbarilor.
Indicii de difuziune teoretic pot varia de la 0% (minim) pana la 100% (maxim). Valorile critice
ale indicelui sunt urmatoarele:

e =100%, daca toti respondentii indicd o schimbare pozitiva a factorilor caracteristici ai
capitalului uman;

e = de la 50% pana la 100%, daca predomina evaludrile pozitive, cu un rezultat considerat
suficient de pozitiv la un indice mai mare de 85%;

e =dela 0% pana la 50%, daca predomina evaluarile negative, cu un rezultat considerat extrem
de negativ la un indice de pana la 15%j;

e =0%, daca absolut tofi respondentii au indicat asupra schimbarii negative a factorilor
caracteristici capitalului uman.

Chestionarul pentru antreprenori a inclus 9 indicatori relevanti pentru componenta
capitalului uman, divizati in trei categorii distincte: 1) indicatori care caracterizeaza nivelul de
disponibilitate a diferitelor categorii de personal; 2) indicatori care caracterizeaza nivelul de



competenta a personalului si organizarea formadrii la locul de munca; 3) indicatori care
caracterizeaza nivelul de influenta a migratiei populatiei asupra afacerii.
Numarul necesar de chestionare completate a fost calculat pe baza numarului total de

60,3 mii unitati (numarul de intreprinderi din Republica Moldova conform datelor Biroului
National de Statistica Tn anul 2021), cu un nivel de incredere de 95%. Structura esantionului a
fost conceputd pentru a se potrivi cu structura generala in ceea ce priveste principalele
caracteristici ale selectiei. Rezultatele au fost apoi agregate si analizate utilizand programul de
analiza statistica SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

In tabelul de mai jos este prezentati structura esantionului dupa marimea intreprinderilor,
dupa regiuni de dezvoltare, dupa medii de resedinta, dupa genul principal de activitate.

Tabelul 1. Structura esantionului

Marimea Micro (1-9 pers.) 136 66,7

intreprinderii Mici (10-49 pers.) 51 25,0
Mijlocii (50-249 pers.) 12 59
Mari (250 si mai mult 5 2,5
pers.)

Regiuni de Regiunea Nord 24 11,8

dezvoltare Regiunea Centru 27 13,2
Regiunea Sud 25 12,3
UTA Gagauzia 7 3,4
mun. Chisindu 121 59,3

Medii de resedinta Oras / municipiu 149 73,0
Sat 55 27,0

Gen de activitate Agricultura 22 10,8
Industria (producere) 31 15,2
Comert 51 25,0
Constructii 5 2,5
Servicii 72 35,3
IT 6 2,9
Transport 9 4,4
Horeca 5 2,5
/Raspuns ratat/ 3 1,5
Total 204 100,0

Sursa: elaborat in baza chestionarului (INCE, 2021)

Aditional, pentru a realiza o analizd comprehensiva a capitalului uman in Republica
Moldova, au fost selectati indicatorii de masurare a acestuia la nivel global sau regional, furnizate
de organizatii nationale si internationale. Astfel, au fost analizate datele secundare provenite din
Rapoartele Globale de Competitivitate si Rapoartele Globale de Inovare ale Forumului Economic
Mondial si Organizatiei Mondiale pentru Proprietate Intelectuald, rapoartele si evaluarile
realizate de Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica in domeniul
antreprenoriatului si al educatiei antreprenoriale, precum si datele Biroului National de
Statistica. Aceasta abordare holistica, ne-a permis sa obtinem o imagine detaliata si bine
fundamentata asupra situatiei capitalului uman prin prisma antreprenoriatului in Republica
Moldova.
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1. ASPECTE TEORETICE CU PRIVIRE LA CAPITALUL UMAN DIN PERSPECTIVA
CERCETARILOR IN ANTREPRENORIAT

Conceptul de capital uman in cercetarea antreprenoriald. Conceptul de "capital uman" a
fost introdus in terminologia cercetatorilor care exploreaza rolul factorului uman in contextul
economic, mai ales in a doua jumatate a secolului XX. Aceasta tranzitie a fost motivata de o
schimbare semnificativa In orientarea cercetarii stiintifice, trecand de la abordarea capitalului
uman, in principal, ca fortd de munca catre o abordare care accentueaza calitatea potentialului
acestui capital. Astfel, cercetarile s-au axat pe evaluarea si dezvoltarea capacitatilor si
competentelor individuale ale fortei de munca, precum si pe intelegerea modificarilor
structurale dinamice ale acesteia, in contextul progresului tehnic si a altor factori de crestere
economica. Totodata, s-a trecut de la o viziune simplista la una mai complexa, care pune accentul
pe dezvoltarea si cultivarea resurselor umane, pentru a maximiza contributia lor la cresterea
economica.

Interesul persistent pentru conceptul de capital uman in cercetdrile antreprenoriale a
cunoscut o crestere semnificativa in decursul ultimelor decenii. Originea teoriei capitalului uman
se regaseste in eforturile initiale de a estima distributia veniturilor angajatilor in functie de
investitiile acestora in dezvoltarea cunostintelor si competentelor, precum si in studiile asupra
valorii educatiei (Becker, 1964; Mincer, 1958; Schultz, 1961). Autori precum Becker, Mincer si
Schultz, au fost pionieri In dezvoltarea si popularizarea acestor idei, incepand cu anii '50-'60, iar
Mincer (1958) a introdus pentru prima data conceptul de capital uman pentru a explica
inegalitatea de venituri intre indivizi. Schultz (1961), observand ca cresterile in productia
nationald nu puteau fi atribuite doar factorilor clasici, precum terenul sau capitalul fizic, a
evidentiat importanta investitiilor in capitalul uman. Becker (1964) a fundamentat teoria
investitiilor in capitalul uman, evidentiind legatura intre nivelul de educatie, calificare si
castigurile individuale.

Mai multe argumente esentiale evidentiaza importanta si rolul capitalului uman in
antreprenoriat. In primul rand, acesta joacd un rol decisiv in identificarea si exploatarea
oportunitatilor antreprenoriale (Alvarez si Barney, 2007; Marvel, 2013). Totodata, capitalul
uman faciliteaza accesul la resurse financiare si initierea de afaceri (Bruns, Holland, Shepherd, &
Wiklund, 2008; Dimov, 2010, Oberschachtsiek, 2013). in plus, capitalul uman contribuie la
acumularea de cunostinte si avantaje competitive pentru firme (Corbett, Neck, si DeTienne,
2007). Prin urmare, conceptul de capital uman reprezinta un element central in intelegerea
dinamicii si performantei antreprenoriale, fiind recunoscut ca unul dintre factorii critici ai
succesului in mediul antreprenorial contemporan.

Cercetatorii au analizat mai multi factori care converg sub conceptul de capital uman,
cuprinzand educatia formald, instruirea profesionald, experienta de muncd, experienta in
antreprenoriat, competentele si cunostintele. Aceasta abordare subliniaza complexitatea si
diversitatea factorilor implicati in construirea si valorificarea capitalului uman in cadrul
mediului economic si antreprenorial contemporan.

Conform definitiei propuse de Becker (1964), capitalul uman reprezinta competentele si
cunostintele acumulate de indivizi prin investitii in educatie formala, formare la locul de munca
si alte tipuri de experienta. Aceasta perspectiva diferentiaza capitalul uman in doua concepte
distincte: investitiile in capital uman si rezultatele acestor investitii. Investitiile In capitalul uman
includ experiente precum educatia si experienta profesionald, care pot sau nu sa conduca la
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dobandirea de cunostinte si competente. Rezultatele investitiilor in capitalul uman se refera la
cunostintele si competentele efectiv dobandite de indivizi.

Intr-o perspectivd mai largd, Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economici
(OCDE) si Banca Mondiala ofera definitii similare, considerand capitalul uman ca fiind stocul de
cunostinte, experienta si trasaturi de personalitate, care contribuie la capacitatea indivizilor de a
genera valoare economica si de a contribui la activitatea economica generala.

In contextul firmei si al antreprenoriatului, Hitt et al. (2001) subliniazi ci capitalul uman,
care include educatia, experienta, abilitatile si impactul de leadership, reprezinta un factor cheie
al avantajului competitiv si al performantei organizationale. De asemenea, Isenberg, in modelul
sau de ecosistem al antreprenoriatului, evidentiaza ca componenta de capital uman este
constituitd din doud elemente majore: forta de munca si institutiile de invatamant (Isenberg,
2011). Aceste institutii nu numai ca furnizeaza educatie si formare specifica antreprenoriala, ci si
contribuie la dezvoltarea si cultivarea abilitatilor si competentelor necesare pentru succesul in
mediul antreprenorial.

In continuare, vom explora contributiile anterioare in cercetirile antreprenoriale privind
impactul capitalului uman asupra Intreprinderilor nou-create, experienta antreprenoriala,
performanta firmelor, relatia dintre capitalul uman si inclinatia spre antreprenoriat.

e (Capitalul uman si intreprinderile nou create

Capitalul uman a fost identificat ca un factor important in succesul intreprinderilor noi,
cunoscut si ca fiind deosebit de relevant pentru intreprinderile tinere (Davidsson & Honig,
2003). Caracteristica distinctiva a noilor intreprinderi se refera la provocarile si dezavantajele cu
care acestea se confrunta adesea din simplul motiv ca sunt noi pe piata sau in industrie, fapt care
e asociat cu o probabilitate mai mare de esec In comparatie cu intreprinderile mai mature
(Kticher et al.,, 2020; Aldrich & Wiedenmayer, 1993; Stinchcombe, 1965). Aceasta noutate implica
adesea lacune de competente si lipsa de informatii, iar capitalul uman poate juca un rol
semnificativ in reducerea acestor deficiente (Thornhill & Amit, 2003; Aldrich & Auster, 1986).

Proprietarii de intreprinderi noi-infiintate se confrunta adesea cu un flux continuu de
sarcini diverse si adesea neprevazute. Acestia trebuie sa raspunda rapid la situatii neasteptate si
imprevizibile, fard a avea o experientd in domeniu si strategii bine stabilite (Bantel, 1998). Astfel,
indeplinirea sarcinilor zilnice, rezolvarea problemelor si luarea deciziilor antreprenoriale,
reprezinta provocari cognitive semnificative pentru acesti antreprenori.

Un capital uman dezvoltat ii poate ajuta pe antreprenorii din Intreprinderile noi sa invete
rapid si sa se adapteze la noi sarcini si roluri, facilitind adaptarea la provocarile in evolutie ale
mediului de afaceri (Weick, 1996). Pe de alta parte, antreprenorii din Intreprinderile mai mature
beneficiazi de exerienta si practici stabilite, construite in timp. In aceste cazuri, capitalul uman
nu mai reprezinta singurul sau principalul factor determinator al succesului. In primele etape ale
dezvoltarii afacerii, capitalul uman al antreprenorilor ofera legitimitate intreprinderii si poate fi
un factor cheie al performantei. Pe masura ce intreprinderea devine mai stabila si fisi
consolideaza pozitia pe piata, alti factori pot deveni mai relevanti decat capitalul uman al
antrerenorilor. Astfel, capitalul uman antreprenorial este valoros in etapele incipiente ale unei
intreprinderi si poate influenta In mod semnificativ evolutia acesteia.

e Capitalul uman si performanta firmei

Pe parcursul evolutiei teoriei capitalului uman, s-a constatat ca educatia, experienta
profesionala si alte aspecte ale capitalului uman, cum ar fi diversitatea angajatilor,
caracteristicile antreprenorilor au un impact semnificativ asupra productivitatii si succesului
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intreprinderilor. Aceste aspecte nu sunt doar importante la nivel individual, ci si la nivel de firma
(Mincer, 1958; Becker, 1964; Romer, 1990; Haltiwanger et al., 1999; Ilmakunnas et al., 2004; Fox
si Smeets, 2011).

Literatura de specialitate s-a concentrat pe diferite aspecte ale capitalului uman in
contextul performantei firmelor. Unele studii s-au axat pe productivitatea si diversitatea
competentelor lucratorilor, in timp ce altele au examinat relatia dintre productivitate si
diversitatea de gen (Fisher Ellison, Greenbaum, Mullin, 2010), productivitate si diversitatea
angajatilor (Iranzo et al., 2008), masurata atat prin criterii etnice, cat si prin nivelul de educatie
(Parrotta et al., 2014). Unger si colaboratorii sai (2011) au demonstrat ca capitalul uman are un
impact pozitiv semnificativ asupra cresterii, rentabilitatii si dimensiunii intreprinderilor. Prin
urmare, se poate concluziona ca o Inzestrare mai ampla cu cunostinte, exprimata prin nivelul de
educatie si experienta profesionala a angajatilor si prin diversificarea acestora, are tendinta de a
stimula productivitatea si performanta intreprinderilor in ansamblu.

In literatura de specialitate, s-au identificat numeroase contributii care evidentiaza
influenta caracteristicilor individuale ale personalului, In special ale antreprenorilor, asupra
performantei Intreprinderilor. Printre aceste caracteristici, educatia joaca un rol important, in
special educatia tehnica, care a fost asociatd cu un impact pozitiv asupra succesului
intreprinderilor. De exemplu, studiile lui Colombo si Grilli (2005) si ale lui Grilli si Murtinu
(2018), au constatat ca educatia tehnica a antreprenorilor poate contribui semnificativ la
performanta firmei. De asemenea, experienta anterioara a managerilor in industrii conexe este
un alt factor important care influenteazi performanta firmelor (Mion si Opromolla, 2014). in
general, cercetdrile din domeniu ofera dovezi concludente ca atat capitalul uman, cat si
trasaturile individuale ale angajatilor si managerilor influenteaza semnificativ performanta
intreprinderilor.

In contextul competentelor antreprenoriale specifice, unul dintre contribuitorii de
referintd este Schultz (1980), care a sustinut ca antreprenorii isi dezvolta abilitatile si isi
imbogatesc cunostintele prin intermediul experientei practice. Prin urmare, procesul de invatare
prin practica reprezinta un mecanism esential prin care antreprenorii dobandesc competentele
necesare pentru succesul in afaceri. Astfel, conform acestor abordari, persistenta si implicarea pe
termen lung in activitatea antreprenoriala sunt asociate cu o crestere a capitalului uman al
individului in domeniul antreprenoriatului. Cu alte cuvinte, antreprenorii care raman activi si
angajati In procesul antreprenorial pe termen lung au mai multe oportunitati de a dezvolta si de
a-si imbunatati abilitatile manageriale si cunostintele specifice domeniului, comparativ cu cei
care parasesc prematur acest mediu. Aceste abordari aduc o contributie valoroasa in intelegerea
procesului de invatare si dezvoltare a competentelor antreprenoriale si a modului in care
acestea influenteaza succesul in afaceri.

e Capitalul uman si inclinatia spre antreprenoriat

Mai multe studii au ajuns la concluzia ca capitalul uman are o relatie direct pozitiva cu
privire la sansele de a deveni antreprenor (Bates, 1990; Davidsson si Honig, 2003; Kim, Aldrich
si Keister, 2006). Acest lucru, ar putea indica faptul ca ecosistemele cu cantitati mai mari de
capital uman disponibil pot gazdui un numar mai mare de antreprenori In comparatie cu
ecosistemele care dispun de capital uman mai mic.

In incercarea de a determina natura capitalului uman antreprenorial, Lazear (2005) a
elaborat un model de alegere a carierei. Autorul subliniaza importanta diversitatii competentelor
pentru antreprenori. Aceste competente diverse se dovedesc eficiente in sectorul de afaceri,
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intrucat antreprenorii trebuie sa Indeplineasca o varietate de sarcini (Lechmann si Schnabel,
2014), inclusiv dezvoltarea modelelor de afaceri, recrutarea angajatilor, negocierea cu clientii si
obtinerea capitalului financiar. Avand in vedere beneficiile diversitatii competentelor pentru
sarcinile antreprenoriale, persoanele care dispun de competente variate au mai multe sanse sa
inceapa o afacere decat cei cu un spectru mai restrans sau fara competente diverse
(Oberschachtsiek, 2013; Chen & Thompson, 2016; Lazear, 2005; Silva, 2007; Wagner, 2006).

In urma analizei literaturii de specialitate, consideram ca o definitie extinsd a capitalului
uman, din perspectiva antreprenoriatului, nu se limiteazd doar la antreprenori. Aceasta include, de
asemenea, personalul angajat in intreprinderile existente si orice individ implicat in activitdti
antreprenoriale sau in mediul de afaceri in general. Astfel, capitalul uman antreprenorial poate fi
definit ca fiind ansamblul competentelor, cunostintelor si trdsdturilor de personalitate ale
indivizilor care contribuie la dezvoltarea, gestionarea si succesul afacerilor. Totodatd, acesta
include, capacitatea de initiere si conducere a unei afacerli, expertiza in diverse domenii functionale,
capacitatea de a rezolva probleme, precum si adaptabilitatea la schimbdrile si provocdrile specifice
mediului de afacerti.

Prin urmare, capitalul uman antreprenorial reprezintd un aspect esential al performantei
organizationale si al dezvoltdrii economice, influentdnd, nu doar succesul intreprinderilor noi, ci si
pe cel al firmelor existente si al intregului ecosistem antreprenorial.

2. CADRUL DE REGLEMENTARE PRIVIND CAPITALUL UMAN iN REPUBLICA MOLDOVA

Capitalul uman reprezinta un element valoros In ecosistemul antreprenorial, reprezentand
cunostintele, abilitatie si experientele individuale, care sunt esentiale pentru dezvoltarea si
succesul afacerilor. In acest context, educatia si formarea profesionali joaci un rol determinant
in dezvoltarea capitalului uman antreprenorial. Educatia antreprenoriald, in special, este
considerata o preconditie esentiala pentru stimularea inovatiei, crearea de locuri de munca si
cresterea numarului de intreprinderi noi.

In Republica Moldova, promovarea educatiei antreprenoriale este reflectatd in politicile de
dezvoltare a antreprenoriatului si politicile educationale ale statului. Aceste politici vizeaza
incurajarea si sprijinirea educatiei antreprenoriale, formand competentele si abilitatile necesare
pentru a promova spiritul antreprenorial si a sustine dezvoltarea intreprinderilor.

Printre cele mai importante acte legislative si documente de politici care abordeaza aspecte
legate de educatia antreprenoriala in Republica Moldova mentionam:

e (Codul Educatiei al Republicii Moldova - unul dintre obiectivele cheie ale educatiei este sa
dezvolte competente antreprenoriale si spiritul de initiativd. In acest sens, ,educatia are ca
finalitate principala formarea unui caracter integru si dezvoltarea unui sistem de competente
care include cunostinte, abilitati, atitudini si valori ce permit participarea activa a individului
la viata sociala si economica” (Codul Educatiei al Republicii Moldova).

e Legea cu privire la intreprinderile mici si mijlocii - stipuleaza, ca educatia antreprenoriala

este orientata spre dezvoltarea spiritului antreprenorial, care este o competentd fundamentald
pentru invdtare pe tot parcursul vietii si este obligatorie pentru includere in programele de

studii si de formare profesionald la toate nivelurile (Lege cu privire la intreprinderile mici si
mijlocii).
e Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia-2020” - identifica

problemele principale ale sistemului educational din Moldova, printre care se numara si
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formarea insuficientd a abilitdtilor antreprenoriale. Odata cu incheierea acestei strategii si cu
orientarea catre Agenda de Dezvoltare Durabila 2030, a inceput procesul de elaborare a unei
noi strategii de dezvoltare a educatiei, denumita "Educatia-2030", si a unui Program pentru
implementare a acesteia. Unul dintre aspectele importante abordate in cadrul acestui nou
proiect strategic este promovarea unei culturi antreprenoriale in societatea noastra, cu
accentul pus in special pe tineri.

e Strategia de dezvoltare a sectorului intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii 2012-2020 -
unul dintre principalele obiective ale Strategiei de Dezvoltare a Sectorului Intreprinderilor
mici si mijlocii pentru perioada 2012-2020, a fost promovarea competentelor si culturii
antreprenoriale in vederea dezvoltarii capitalului uman.

e Programul national pentru promovarea antreprenoriatului si cresterea competitivitatii in
anii 2023-2027. Interventiile menite sa consolideze si sa Imbunatateasca procesul de
dezvoltare a unui capital uman antreprenorial robust au fost prevazute in cadrul obiectivului
2, care se concentreaza pe consolidarea culturii si a capacitatilor antreprenoriale. Acest

capital uman ar urma sa sustind ocuparea fortei de munca, sa promoveze inovarea si sa
creeze oportunitati egale pentru diverse segmente ale populatiei, inclusiv femei, tineri,
migranti si alte grupuri vulnerabile. Pentru atingerea acestui obiectiv, sunt planificate 10
actiuni care vizeaza promovarea Invatarii si dezvoltarii abilitatilor antreprenoriale generale,
precum si a competentelor si capacitatilor specifice necesare pentru stimularea cresterii
intreprinderilor mici si mijlocii existente.

e Strategia de dezvoltare a invatdamantului vocational/tehnic pe anii 2013-2020 - una dintre
orientdrile strategice ale documentului vizat a fost crearea conditiilor pentru formarea
aptitudinilor de culturd digitald generald si introducerea cursurilor obligatorii de
antreprenoriat.

In Republica Moldova, mai multe institutii sunt implicate in dezvoltarea si implementarea
politicilor de instruire si formare antreprenoriala. Ministerul Educatiei si Cercetarii are
responsabilitatea de a dezvolta spiritul antreprenorial in sistemul de Invatamant, in timp ce
Ministerul Economiei a elaborat si implementat programe pentru tinerii antreprenori si angajati
prin intermediul Organizatiei de Dezvoltare a Antreprenoriatului. De asemenea, Agentia
Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca organizeaza training-uri care includ forme de
educatie antreprenoriala.

In prezent, educatia antreprenoriald este oferitd sub diverse forme la toate nivelurile de
invatamant, incepand de la nivelul primar, gimnazial, liceal, pana la programele universitare si
postuniversitare. Disciplina de educatie economica si antreprenoriala este inclusa in programa
optionald pentru elevii din clasele primare, gimnaziale si liceale. Cu toate ca eforturile de
promovare a competentei cheie de antreprenoriat in Invatamantul primar, secundar si
profesional sunt binevenite, aceasta continua sa fie Incorporata in materii specifice sau cursuri
optionale (de exemplu, proiectarea carierei si dezvoltarea spiritului antreprenorial).

Analiza programelor de invatamant din institutiile de Invatamant superior din Moldova, a
relevat ca in prezent, peste 10 universitati ofera cursuri de antreprenoriat, de obicei la facultatile
economice. Aceste cursuri, fac parte din studiile generale de afaceri sau economice, dar sunt si
specialitati non-economice, care predau discipline care se refera intr-o anumita masura la
antreprenoriat, cum ar fi Universitatea de Stat din Comrat, pentru specialitatile "Inginerie si
managementul in agricultura” si “Agronomie” sau unele facultati ale Universitatii de Stat de
Medicina si Farmacie "Nicolae Testemiteanu”. In unele cazuri, aceste discipline sunt optionale,
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iar in altele sunt obligatorii pentru anumite specialitati, in special cele de inginerie si

management de la Universitatea Tehnica din Moldova.

Cea mai mare parte a educatiei antreprenoriale non-formale este oferita de Organizatia
pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului cu eforturi de a sensibiliza tinerii cu privire la potentialul
de antreprenoriat.

Existd o serie de servicii oferite de Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului,
inclusiv training-uri pentru initierea unei afaceri, o retea de noua incubatoare in functiune,
garantii de Imprumut, formare dedicata si sprijin financiar pentru tineri si formare modulara
pentru dezvoltarea generala a afacerilor.

Un suport bun este Programul PARE 1 + 2, prin intermediul caruia este implicata diaspora
moldoveneasca, pentru a sprijini dezvoltarea microintreprinderilor de acasa. Programul este
destinat lucratorilor migranti si rudelor de gradul I ai acestora, care intenfioneaza sa investeasca
remitentele in initierea sau in dezvoltarea unei afaceri. Printre obiectivele programului PARE
1+2, se numara: sporirea gradului de constientizare cu privire la posibilitatile de lansare si de
dezvoltare a unei afaceri de catre migranti si rudele de gradul I ai acestora, prin asigurarea
suportului informational, consultativ si educational; stimularea investirii remitentelor in crearea
si dezvoltarea afacerii preponderent in localitatile rurale; cresterea competitivitatii afacerilor
dezvoltate de catre lucratorii migranti.

Un alt suport bun pentru persoanele tinere, care doresc sa initieze si sa-si dezvolte o
afacere, inclusiv in zonele rurale este Programul Start pentru Tineri. Printre obiectivele
specifice ale programului pot fi mentionate: mentinerea tinerilor in tara, inclusiv in zonele
rurale; imbunatatirea/dezvoltarea competentelor antreprenoriale ale tinerilor; sporirea
numarului de afaceri cu elemente inovatoare.

Un program orientat pe dezvoltarea capitalului uman prin incurajarea competentelor si
culturii antreprenoriale este Programul de Educatie Antreprenoriala. Obiectivele programului
includ promovarea competentelor antreprenoriale, imbunatatirea capacitatilor manageriale ale
antreprenorilor si angajatilor intreprinderilor mici si mijlocii pentru eficientizarea gestionarii
afacerilor, precum si facilitarea extinderii si internationalizarii IMM-urilor din Republica
Moldova prin dezvoltarea competentelor si abilitatilor necesare pentru elaborarea unui plan
strategic de dezvoltare si implementarea acestuia.

Educatia antreprenoriala si promovarea competentelor in Republica Moldova, au fost
subiectul unor politici si programe, elaborate cu scopul de a dezvolta capitalul uman
antreprenorial in tara. Acest cadru de reglementare si politica, in opinia noastra, ar putea avea
anumite efecte pozitive In sporirea calitatii capitalului uman si in promovarea culturii
antreprenoriale. Printre aceste efecte se numara:

e Promovarea competentelor antreprenoriale: politicile si programele elaborate au ca scop sa
contribuie la cresterea constientizarii si a competentelor antreprenoriale in randul
populatiei, incurajand astfel spiritul intreprinzator si inovatia.

e Diversificarea ofertei educationale: institutiile de invatamant din Republica Moldova au
inceput sa ofere cursuri si programe de educatie antreprenoriala la toate nivelurile de
invatamant, inclusiv la nivelul primar, gimnazial, liceal si universitar, facilitind astfel accesul
la cunostintele si abilitatile necesare pentru dezvoltarea afacerilor, contribuind in acelasi
timp la cultivarea unei mentalitati antreprenoriale in randul tinerilor.

e Sprijinirea initiativelor antreprenoriale: programele guvernamentale, precum Programul
Start pentru Tineri si Programul PARE 1+2, au furnizat sprijin financiar si consultativ
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tinerilor si migrantilor care doresc sa initieze sau sa dezvolte afaceri, contribuind astfel la
cresterea numarului de Intreprinderi noi si la stimularea economiei locale.

Cu toate acestea, este evident ca exista aspecte care necesita o reactualizare si o imbunatatire
continuad in cadrul de reglementare existent, inclusiv:

Implementarea eficienta a programelor: este necesara o mai buna coordonare intre diferite
institutii implicate In implementarea politicilor antreprenoriale si politicii educationale
pentru a asigura eficienta si impactul optim al programelor si initiativelor existente.
Integrarea educatiei antreprenoriale In Curriculum: desi exista eforturi de a integra educatia
antreprenoriala in curriculumul scolar, este necesara o consolidare a acestor eforturi si o
asigurare ca aceste materii sunt predate si intelese In mod adecvat in toate institutiile de
invatamant. Mai mult decat atat, este esential sa se ofere resurse si formare adecvata cadrelor
didactice pentru a le permite sa predea continutul antreprenorial intr-un mod eficient si
captivant, astfel Incat elevii sa 1si dezvolte competentele si gandirea antreprenoriala inca de
la o varsta frageda. De asemenea, ar trebui sa se promoveze colaborarea intre scoli,
universitati, organizatii non-guvernamentale si mediul de afaceri pentru a crea programe
educationale antreprenoriale, care sa fie relevante si sa raspunda nevoilor reale ale pietei si
ale societatii In continua schimbare.

Sprijinul continuu pentru antreprenori: intrucat antreprenorii reprezinta coloana vertebrala
a economiei si contribuie semnificativ la dezvoltarea capitalului uman, este important sa li se
ofere sprijin adecvat pe tot parcursul ciclului lor de afaceri. Acest sprijin continuu poate
include acces la finantare, consiliere si mentorat din partea expertilor in domeniu, asistenta
in dezvoltarea planurilor de afaceri si identificarea oportunitatilor de crestere si extindere.
Prin furnizarea unui suport adaptat nevoilor individuale ale antreprenorilor, se poate asigura
ca acestia sunt Tn masura sa isi maximizeze potentialul si sa contribuie la cresterea durabila a
economiei nationale.

3. NIVELUL DE DEZVOLTARE A CAPITALULUI UMAN DIN REPUBLICA MOLDOVA:
CLASAMENTE INTERNATIONALE SI DATE STATISTICE

In vederea evaludrii accesului intreprinderilor la capitalul uman, au fost analizati

indicatorii relevanti din diverse rapoarte si clasamente internationale, dintre care sunt:

=

e Indicele politicilor IMM-urilor (SME Policy Index) (Organizatia pentru Cooperare si
Dezvoltare Economica);

e Raportul Global de Competitivitate (Forumul Economic Mondial);

e Raportul Global de Inovare (Organizatia Mondiala pentru Proprietate Intelectuala).

Evolutia Republicii Moldova in ceea ce priveste capitalul uman antreprenorial, conform

raportului OCDE din 2016 si 2020.

Incepand cu anul 2012, Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economicd (OCDE) a

initiat o evaluare bianuali a implementirii Actului Privind Intreprinderile Mici (Small Business
Act), in cadrul cdreia sunt analizate progresele realizate in adoptarea celor 10 principii ale
acestei legi si se evidentiaza alinierea cu practicile si standardele Uniunii Europene. Unul dintre
pilonii de interes in aceastd evaluare este capitalul uman, care este reflectat prin indicatorii

instruirii antreprenoriale, antrerenoriatului feminin si al competentelor antreprenoriale:

17



e Instruire antreprenoriala se refera la dezvoltarea competentei cheie a antreprenoriatului,
ca o combinatie de cunostinte, abilitati si atitudini necesare pentru o cariera de succes si o
dezvoltare personala.

e Antreprenoriatul feminin implica crearea unui mediu politic care sa ofere femeilor sanse
egale de a se angaja in antreprenoriat si sa genereze noi valori pentru economiile nationale si
internationale.

e Competentele pentru intreprinderile mici si mijocii (IMM-uri) se referi la dezvoltarea
unor abilitati profesionale specifice necesare pentru a avea succes in antreprenoriat, inclusiv
abilitati de afaceri, competente cheie antreprenoriale si abilitati profesionale pentru sectoare
specifice. In evaluarea SME Policy Index, abilititile antreprenoriale cuprind abilititi de afaceri
(de exemplu, marketing si finante), antreprenoriatul ca competenta cheie (de exempluy,
creativitate, inovare si gestionarea riscurilor) si abilitati profesionale.

Conform raportului SME Policy Index 2020, Republica Moldova ocupa locul 2 la capitolul
capitalul uman antreprenorial in randul tarilor incluse in Parteneriatul Estic (PaE). Cu un scor de
4,051 dintr-un maxim de 5 puncte, Republica Moldova depaseste usor media tarilor PaE, care se
situeaza la 3,47. De asemenea, se remarca o crestere semnificativa de 1,52 puncte fata de
valoarea inregistratd in anul 2016. in acest domeniu, Republica Moldova este devansati doar de
Georgia, care obtine un scor de 4,1.

5 237 241 4,24 4,03 4,25 3.86 3,98
, | 284 —57 2,79 3,00 == - 319
-1 Armenia Azerbaijan Belarus Georgia Moldova Ucraina

I [nstruire antreprenoriald/antreprenoriat feminin
=3 Competente IMM
= Media PaE 2020, Instruire antreprenoriald/Antreprenoriat feminin

Media PaE 2020, Abilitati antreprenoriale

Figura 1. Evaluarea scorului la sub-dimensiunile pilonului Capitalul uman antreprenorial in
Republica Moldova si alte tari ale Parteneriatului Estic

Sursa: elaborata de autor in baza (SME Policy Index: Eastern Partner Countries 2020: Assessing the
Implementation of the Small Business Act for Europe).

Prin analiza pilonului Capitalul uman antreprenorial, s-au putut identifica punctele forte
si slabe ale politicilor ce vizeaza dezvoltarea capitalului uman in domeniul antreprenoriatului.
Comparativ cu alte tari ale Parteneriatului Estic, Republica Moldova a obtinut cele mai bune
scoruri la indicatorul Antreprenoriatul feminin (4,65), depasind media tarilor Parteneriatului
Estic (3,97), in timp ce valorile mai mici au fost obtinute la indicatorii Instruire antreprenoriala
(3,97) si Competente IMM (3,86), depasind usor media tirilor Parteneriatului Estic.

Politicile privind educatia antreprenoriala variaza in tarile Parteneriatului Estic, de la
integrarea acesteia in curriculumul national (Armenia, Georgia), sau ca parte a legislatiei

1 Scorul la pilonul Capitalul uman antreprenorial a fost calculat de autori ca medie aritmetica dintre valorile sub-dimensiunilor Instruire
antreprenoriala/antreprenoriat feminin si Competente IMM
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educationale (Azerbaidjan, Ucraina), pana la politici transversale mai cuprinzatoare, care implica
legislatia in domeniul educatiei si al IMM-urilor (Republica Moldova). In Republica Moldova,
educatia antreprenoriala reprezinta un element esential in cadrul Codului Educational National
si al Strategiei de Dezvoltare a Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii pentru perioada 2012-
2020. De asemenea, este consacrata si in Legea cu privire la Intreprinderile Mici si Mijlocii nr.
179 din 21.07.2016.

Analiza datelor din 2016-2020 releva ca toate aspectele ce definesc capitalul uman
antreprenorial au inregistrat o evolutie pozitivi. In ceea ce priveste instruirea antreprenoriala si
antreprenoriatul feminin, Republica Moldova a inregistrat o crestere de 1,68 puncte fata de
evaluarea din 2016 conform SME Policy Index. De asemenea, o tendinta ascendenta a fost
observata si In ceea ce priveste competentele IMM-urilor, cu o crestere de 1,36 puncte fata de
evaluarea din 2016. In perioada 2016-2020, Georgia, Moldova si Ucraina au marcat progrese la
sub-dimensiunea Competentele IMM-urilor. Cu toate acestea, in ciuda progreselor usoare
inregistrate la sub-dimensiunea Competente antreprenoriale, Moldova se confrunta cu un nivel
general scazut de competente in domeniul inovarii si dezvoltarii tehnice in cadrul afacerilor, ceea
ce reprezintd una dintre problemele majore care afecteaza dezvoltarea intreprinderilor.

Tabelul 2. Evolutia scorului la pilonul Capitalul uman antreprenorial in perioada 2016-2020

Indicatori Moldova  Moldova Deviere  Media Media Deviere

2016 2020 PaE, PaE,

2016 2020

Instruire 2,57 425 1,68 2,52 3,59 1,07
antreprenoriald/antreprenori
at feminin
invéyare antreprenoriala 3,97 2,51 3,32 0,81
Antreprenoriat feminin 4,65 2,54 3,97 1,43
Competente IMM 2,5 3,86 1,36 2,66 3,36 0,7

Sursa: elaborat de autor in baza (SME Policy Index: Eastern Partner Countries 2020: Assessing the
Implementation of the Small Business Act for Europe).

Conform raportului OCDE, in ultimii ani s-au intreprins actiuni concrete pentru
dezvoltarea capitalului uman antreprenorial, prin colaborarea cu agentiile guvernamentale si
alte entitati interesate. Progresele inregistrate in acest sens includ imbunatatiri in educatia
antreprenoriald, care cuprind:

e promovarea competentelor cheie de antreprenoriat in Invatamantul primar, secundar si
profesional.

e dezvoltarea si evaluarea competentelor antreprenoriale in invatamantul profesional prin
intermediul Centrului de Educatie Antreprenoriald si Asistenta in Afaceri, precum si
promovarea continua a abilitatilor de antreprenoriat ale elevilor in fnvatamantul
profesional postliceal.

Cu toate acestea, raportul mentioneaza ca exista provocdri in domeniul instruirii
antreprenoriale din Republica Moldova, precum lipsa de progrese semnificative in promovarea
antreprenoriatului in institutiile de invitimant superior. In timp ce, unele universititi precum
Academia de Studii Economice din Moldova si Universitatea Tehnica a Moldovei au marcat
progrese semnificative in oferirea si promovarea educatiei antreprenoriale, institutiile de
invatamant superior privat acorda o atentie mai mica acestui subiect. Totodata, evaluarea OCDE
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a identificat provocari semnificative in ceea ce priveste modul in care sistemul de Invatamant
public poate raspunde cerintelor de competente ale Intreprinderilor (SME Policy Index: Eastern
Partner Countries 2020: Assessing the Implementation of the Small Business Act for Europe).
Conform raportului OCDE, s-au inregistrat progrese in ceea ce priveste competentele
antreprenoriale pentru IMM-uri. Printre acestea se numiri initiativele intreprinse de ODA
(Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului) pentru a asigura o corespundere intre
cerintele de instruire n afaceri si oferta de training. De asemenea, ODA ofera o gama larga de
servicii, inclusiv wokshop-uri, garantii de imprumut, formare si sprijin financiar, pentru tinerii
care doresc si isi initieze si sa isi dezvolte afacerile. In plus, se desfisoard misuri pentru
promovarea competentelor digitale in cadrul IMM-urilor, finantate in mare parte de donatori.

= Evolutia Republicii Moldova in ceea ce priveste indicatorii care definesc capitalul uman,
conform Raportului Global de Competitivitate

Capitalul uman reprezinta un element esential pentru progresul unei natiuni si pentru
crearea unor afaceri durabile, inovatoare si competitive. Republica Moldova se confrunta cu o
situatie dificila in ceea ce priveste disponibilitatea unei forte de munca calificate. Conform
datelor furnizate de Forumul Economic Mondial pentru anul 2019, Republica Moldova a obtinut
doar 3,2 puncte dintr-un total de 7 puncte, pentru indicatorul Usurinta de a gdsi angajati
calificati, clasandu-se pe ultima pozitie (locul 136) In comparatie cu alte tari de referinta. Printre
cele 8 tari analizate din regiune, doar Ucraina (locul 53) si Serbia (locul 51) au obtinut pozitii mai
bune (conform Figurii 2).

Aceasta situatie este confirmata de cercetarile realizate In cadrul Institutului National de
Cecetari Economice in ultimii ani, care arata ca multe companii din Republica Moldova se
confrunta cu calificarea insuficienta a fortei de munca si lipsa sau insuficienta competentelor
profesionale ale absolventilor institutiilor de invatamant. Antreprenorii intampina dificultati in
gasirea lucratorilor cu calificarile necesare, ceea ce Ingreuneaza procesul de transfer tehnologic.
Mai mult decat atat, antreprenorii si specialistii din domeniul cercetarii si inovarii au un
potential inovational si de cercetare scazut, iar lucratorii si specialistii calificati pentru a lucra cu
utilaje moderne si a utiliza noile tehnologii in productie si management sunt insuficienti (Aculai
E. 2014).
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Figura 2. Pozitia Republicii Moldova si tarilor de referinta in clasamentul "Indicele Global al

Competitivitatii” la indicatorul "Usurinta de a gasi angajati calificati”
Sursa: elaborata de autor in baza (The Global Competitiveness Report 2019, WEF)
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Chiar daca Republica Moldova aloca o parte considerabila din PIB pentru educatie,
performantele sistemului educational sunt adesea contestate. Aceasta constatare este sustinuta
de indicatorii calititii fortei de munci, care au acumulat un scor redus. In consecinti, este
necesar un efort continuu pentru a imbunatati sistemul de educatie si formare profesionala.
Indicatorii relevanti arata ca Moldova se afla pe locurile 112, 114 si 106 in ceea ce priveste
formarea personalului, calitatea formdrii profesionale si competenta absolventilor, atestandu-se
imbunatatiri minore in aceste domenii. Cu toate acestea, situatia este mai favorabila in ceea ce
priveste abilitdtile digitale ale populatiei active, cu o pozitionare pe locul 55 si un scor de 4,5 in
anul 2019. Indicatorii privind calitatea scolilor de management si disponibilitatea serviciilor de
instruire specializate au acumulat un scor destul de mic de 3,3, respectiv 3,8 din 7, pozitionandu-
se pe locurile 118, respectiv 109 in clasamentul anilor 2017-2018 (Novac A., 2023b).
Tabelul 3. Evolutia indicatorilor privind capitalul uman pentru Republica Moldova: clasamentul

...... ”»

"Indicele Global al Competitivitatii

Indicatori un.de mas. 2015 2016 2017 2018 2019
Gradul de formare a personalului (1-7) Pozitia 121 128 126 117 112
Valoare 3,3 3,1 3,2 3,4 3,6
Calitatea formarii profesionale (1-7) Pozitia 117 114
Valoare 3,4 3,5
Competenta absolventilor (1-7) Pozitia 115 106
Valoare 3,5 3,6
Abilitati digitale la populatia activa (1-7) Pozitia 57 55
Valoare 4,4 4,5
Usurinta de a gasi angajati calificati (1-7) Pozitia 135 136
Valoare . 3,2 3,2

Sursa: elaborat in baza (The Global Competitiveness Reports, WEF).

= Evolutia Republicii Moldova la indicatorii care definesc capitalul uman, conform Raportului
Global de Inovare

Multi savanti asociaza o populatie educata cu spiritul antreprenorial (Armington, Acs,
2002; Motoyama, 2014). Lucratorii talentati sunt o preconditie necesara pentru cresterea unei
economii a cunoasterii, iar lucratorii calificati sunt o resursa cheie pentru imbunatatirea
competitivitatii firmelor (Audretsch, et al., 2012; Qian, Acs, Stough, 2013). in special, absolventii
in stiinta si inginerie au o importanta majora in acest sens (Motoyama, 2014). Un nivel ridicat de
capital uman include, de asemenea, angajati si manageri cu experienta (Spigel, 2017). Nivelul si
calitatea activitatii educationale si de cercetare dintr-o tara sunt determinantii principali ai
capacitatii de inovare a unei natiuni.

In clasamentul international ”"Indicele Global de Inovare”, gradul de acces si dezvoltarea
capitalului uman in Republica Moldova este reflectat prin pilonul “capitalul uman si cercetarea”,
care reprezintd unul din aspectele care sporesc capacitatea unei natiuni de a genera idei si de a le
valorifica prin elaborarea si implementarea de produse si servicii inovatoare.

Pilonul "capitalul uman si cercetarea” este alcatuit din 3 sub-piloni: Educarea, Educatia
tertiard, Cercetare-dezvoltare.

Primul sub-pilon include un mix de indicatori care vizeaza realizarile la nivelurile de
invatdmant elementar si secundar. Cheltuielile guvernamentale per elev furnizeaza informatii
privind prioritatea pe care o acorda statul invatamantului secundar. Calitatea educatiei este
masurata prin rezultatele Programului pentru Evaluarea Internationala a Elevilor (PISA), care
examineaza performantele elevilor de 15 ani la citire, matematica si stiinte.
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Invitimantul superior are un impact substantial in crearea unei forte de munci calitative si
inovative. Sub-pilonul privind invatamantul tertiar vizeaza rata de cuprindere in Invatamantul
tertiar. Se acorda prioritate sectoarelor asociate in mod traditional cu inovarea (cum ar fi:
ponderea absolventilor cu studii superioare in stiinta si inginerie).

Indicatorii, care au fost selectati pentru analiza din ultimul sub-pilon masoara nivelul si
calitatea activitatilor de cercetare si dezvoltare, si se refera la indicatori privind cercetatorii
(echivalent norma Intreaga) la 1 mln locuitori si ponderea cheltuielilor brute pentru cercetare -
dezvoltare in PIB.

Intreprinderile isi stimuleazd productivitatea, competitivitatea si potentialul de inovare
prin angajarea de profesionisti cu fnalta calificare. Din cadrul pilonului "Sofisticarea afacerilor”,
pentru analiza a fost selectat sub-pilonul Cunostintele angajatilor. Acest sub-pilon include patru
indicatori cantitativi privind cunostintele angajatilor: angajarea in serviciile intensive in
cunostinte; disponibilitatea instruirii formale la nivel de firma; cercetare-dezvoltare efectuata de
intreprinderi ca procent din PIB; si ponderea din totalul cheltuielilor brute de cercetare si
dezvoltare finantate de Intreprinderi. De asemenea, a fost inclus un indicator legat de ponderea
femeilor angajate cu studii superioare. Acest indicator, pe langa faptul ca indica asupra
distributiei de gen a fortei de munca, ofera mai multe informatii despre gradul de sofisticare a
capitalului uman local angajat.

In ceea ce priveste dezvoltarea ”capitalului uman si cercetare”, Republica Moldova a
inregistrat o deteriorare semnificativa a pozitiei in clasament, plasandu-se pe locul 77 in 2021,
cu o scadere de 18 pozitii fata de 2017. De asemenea, scorul la indicatorul sintetic calculat prin
raportul "Indicele Global de Inovare” a scazut cu 4,4 puncte in 2021 comparativ cu 2017.
Dinamica negativa se reflecta si in cei trei sub-piloni care alcatuiesc pilonul "capitalul uman si
cercetarea’: Educarea, Educatia tertiara si Cercetare-dezvoltare, care au inregistrat o Inrautatire
a pozitiei In clasament cu 32, 12, respectiv 3 pozitii in perioada 2017-2021.

Desi In Republica Moldova se atesta un nivel inalt al cheltuielilor pentru educatie in PIB
(6,1% din PIB 1n anul 2021), reprezentand una dintre cele mai ridicate cote procentuale din PIB
alocate sistemului de educatie din Europa, performantele sistemului educational raman a fi
modeste, fapt confirmat si de unii indicatori ai calitatii capitalului uman. Spre exemplu, potrivit
rezultatelor evaluarii Programului pentru Evaluarea Internationala a Elevilor (PISA) in citire,
matematica si stiinte, Republica Moldova se plaseaza pe locul 51, cu 424,4 puncte, fiind mult sub
standardele tarilor Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica.
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Figura 3. Locul in clasamentul "Indicele Global de Inovare” si ponderea in PIB a cheltuielilor
publice pentru educatie in anul 2021, aspecte comparative, %
Sursa: elaborata de autor in baza (Global Innovation Index 2021, WIPO)
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Analiza valorilor efective ale indicatorilor care caracterizeaza capitalul uman si a pozitiei
acestora in clasamentul ”"Indicele Global al Inovarii” Inregistrate in anul 2021, denota o
inrautatire a pozitiei acestora, fata de anul 2017. O Inrautatire semnificativa a fost marcata de
indicatorul Absolventi in stiinte si inginerie, % din totalul absolventilor, care a coborat 16 pozitii
in perioada 2017 - 2021. De asemenea, o inrautdtire in clasament a marcat indicatorul Rata
brutd de cuprindere in educatia tertiard, %, plasandu-se pe locul 75 in anul 2021 (o Inrautatire cu
12 pozitii fata de anul 2017).

Tabelul 4. Indicatorii privind capitalul uman pentru Republica Moldova: clasamentul "Indicele
Global de Inovare”

Indicatori un.de 2017 2018 2019 2020 2021 Deviere,
mas. 2017-
2021
Capitalul uman si cercetarea Pozitia 59 69 64 75 77 18
Valoare 33.2 29.8 304 27.9 28.8 -4.4
Educarea Pozitia 31 39 38 54 63 32
Valoare 58.3 55 57.2 49.3 51.7 -6.6
Cheltuieli privind educatia, %PIB Pozitia 9 13 11 20 13 4
Valoare 7.5 6.7 6.7 55 6.1 -1.4
Cheltuieli guvernamentale per elev,  Pozitia 5 7 7 11 18 13
secundar, %PIB per capita Valoare 39.3 36.2 36.3 30.8 24.2 -15.1
Speranta de viata a scolii, ani Pozitia 90 91 93 96 96 6
Valoare 11.6 11.6 11.6 11.5 114 -0.2
Rezultatele evaluarii PISA in citire, Pozitia 51 51 51 51 51 0
matematicd si stiinte, puncte Valoare 421.3 4213 4213 4244 4244 3.1
Educatia tertiara Pozitia 58 67 66 71 70 12
Valoare 37.2 30.8 30.3 31.1 31.5 -5.7
Rata bruta de cuprindere in educatia Pozitia 63 66 70 71 75 12
tertiara, % Valoare 41.2 41.2 41.1 39.8 39.2 -2
Absolventi in stiinta si inginerie, % Pozitia 24 45 47 45 40 16
Valoare 257 22.3 22.3 23.5 24.8 -0.9
Cercetare-dezvoltare Pozitia 81 83 84 85 84 3
Valoare 4 3.8 3.7 3.3 3.2 -0.8
Cercetatori stiintifici/1 milion Pozitia 59 61 56 60 59 0
populatie Valoare 662.1 634.8 723.9 696.1 696.1 34
Cheltuieli brute pentru cercetare- Pozitia 74 75 78 86 87 13
dezvoltare, % PIB Valoare 0.4 0.3 0.3 0.3 0.3 -0.1
Cunostintele angajatilor Pozitia 71 67 76 62 67 -4
Valoare 36.2 34.8 33.6 30.8 30.5 -5.7
Angajati in serviciile intensive in Pozitia 50 53 52 44 46 -4
cunostinte, % din total angajati Valoare 28.1 27 26.5 31.2 31.1 3
Firme care ofera instruire formala, Pozitia 43 46 46 33 33 -10
% din totalul firmelor Valoare 324 324 324 38.1 381 5.7
Cercetare-dezvoltare efectuata de Pozitia 64 68 70 74 76 12
intreprinderi, % PIB Valoare 0.1 0.1 0.1 0 0 -0.1
Cheltuieli brute pentru cercetare- Pozitia n/a n/a 70 72 72
dezvoltare finantate de Valoare n/a n/a 17.9 15.5 15.5

intreprindere, % din totalul
cheltuielilor brute pentru cercetare-

dezvoltare
Femeile angajate cu studii Pozitia 43 44 48 40 42 -1
superioare, % din total angajati Valoare 14 14.1 13.7 16.3 16.4 2.4

Sursa: elaborat de autor in baza (Global Innovation Index Reports 2017-2021, WIPO)
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In ceea ce priveste dimensiunea "cunostintele angajatilor”, care au un impact
semnificativ asupra dezvoltarii afacerilor, Republica Moldova, s-a clasat pe locul 67 in anul 2021,
cu o imbunatatire de +4 pozitii fata de anul 2017 si un scor de progres de 30,5 puncte. Cu toate
acestea, In ciuda Imbunatatirii pozitiei in clasament, scorul de progres a inregistrat o usoara
scadere In aceastd perioada (-5,7 puncte), ceea ce sugereazd cd imbunatdtirea pozitiei in
clasament depinde nu numai de eforturile Republicii Moldova, ci si de ritmul reformelor in alte
tari. Aceasta dimensiune este influentata de indicatori cu scoruri de progres si valori relativ
scazute, in special:

e Ponderea angajatilor din sectoarele intensive in cunostinte, % din totalul angajatilor - in
Republica Moldova, ponderea fortei de munca angajate in sectoarele intensive in cunostinte a
crescut usor la 31,1% din totalul angajatilor, o imbunatatire de 3,0 puncte procentuale, dar inca
nesemnificativa. La acest indicator, Republica Moldova s-a clasat mai bine in clasament, ocupand
locul 46 si inregistrand o crestere pozitiva In anul 2021 fata de anul 2017, de 4 pozitii In
clasament.

e Indicatorul Firme care oferd instruire formald, % din totalul firmelor se plaseaza pe un loc
relativ mai favorabil (locul 33), indicand ca in anul 2021 38,1% din firme au oferit instruire
formala angajatilor sai. Pe parcursul anilor 2017-2021, acest indicator a marcat o imbunatatire
semnificativa a pozitiei in clasament (+10 pozitii).

¢ De asemenea, indicatorul Femeile angajate cu studii superioare, % din total angajati ocupa
o pozitie destul de favorabila in clasament (locul 42). Cu toate acestea doar 16,4% din angajati au
constituit femei cu studii superioare (anul 2021). E de mentionat ca in unele tari est-europene,
cum ar fi Lituania, dar si in alte tari cu venituri mari, cum ar fi tarile nordice (Finlanda, Suedia si
Norvegia), aproximativ o treime sau o patrime din forta de munca este formata din femei cu
studii tertiare.

Astfel, Republica Moldova se situeaza pe pozitii variate in clasamentul "Indicele Global de
Inovare” referitoare la capitalul uman, cu pozitii de top la indicatori precum ”"cheltuielile privind
educatia” (locul 13) si pozitii inferioare la ,speranta de viatd a scolii”’(locul 96). Ins3, in ceea ce
priveste scorurile de progres si valorile inregistrate, situatia nu este atat de favorabila, pilonul
”capitalul uman si cercetarea, Inregistrand doar 28,8 puncte din 100 posibile, iar sub-pilonul
referitor la “cunostintele angajatilor” inregistrand 30,5 puncte.

In comparatie cu tirile de referints, Republica Moldova se afld pe ultima pozitie la pilonul
”capitalul uman si cercetarea” (locul 77), iar la sub-pilonul "cunostintele angajatilor” se situeaza
pe locul 67, urmata doar de Serbia (locul 77). Pe de alta parte, tari precum Letonia si Lituania au
marcat pozitii mai favorabile la acest capitol, cu Letonia pe locul 34 si Lituania pe locul 47 in anul
2021.
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Figura 4. Locul in clasamentul "Indicele Global de Inovare” al Republicii Moldova si tarilor de
referinta la pilonul "capitalul uman si cercetarea” si sub-pilonul "cunostintele angajatilor”, anul
2021

Sursa: elaborata de autor 1n baza (Global Innovation Index 2021, WIPO)

Analiza indicatorilor care caracterizeaza capitalul uman in baza datelor statistice ale
autoritatilor publice nationale.

Analiza principalilor indicatori ai sectorului antreprenorial. In vederea aprecierii
evolutiei dezvoltarii unor aspecte ale capitalului uman prin prisma antreprenoriatului in
Republica Moldova, vom recurge la examinarea principalilor indicatori ce caracterizeaza
activitatea antreprenoriatului, inclusiv a IMM-urilor.

Sectorul antreprenorial contribuie semnificativ la solutionarea problemelor economice si
sociale ale societatii, asigurand ocuparea fortei de munca, contribuind la formarea PIB-ului si al
altor indicatori la nivel national si local. Radiografierea situatiei actuale a sectorului
antreprenorial din Republica Moldova, ne-a permis sa evidentiem cd, in Republica Moldova,
majoritatea intreprinderilor apartin sectorului IMM (62,1 mii de Intreprinderi, ceea ce
reprezintd 99,2% din totalul agentilor economici de pe piata locald). in cadrul sectorului IMM,
microintreprinderile predomind cu 88,4% (o crestere de 1,7 p.p. fata de anul 2021),
intreprinderile mici reprezentand 9,7% (cu o scadere de -1,4 p.p. fatd de anul 2021), iar cele
mijlocii - 1,9% (o scadere de -0,2 p.p. fata de anul precedent).

In ceea ce priveste contributia antreprenoriatului la economie, un aspect important il
reprezintd crearea locurilor de munca, esentiale pentru dezvoltarea si valorificarea capitalului
uman. Conform datelor furnizate de Biroul National de Statistica pentru anul 2022, numarul total
al celor care activau in sectorul antreprenorial a atins 528,27 de mii de persoane, respectiv
numarul de salariati din sectorul IMM a constitut 347,2 mii persoane, ceea ce reprezinta 65,7%
din numarul total de angajati de pe piata muncii a Republicii Moldova. Dintre ei 106,9 mii
persoane sau 30,8% activau in intreprinderile mijlocii, 120,0 mii persoane sau 34,56% - in
intreprinderile mici si 120,2 mii persoane sau 34,6% - In intreprinderile micro.

In perioada 2021-2022, numirul mediu de salariati in sectorul businessului mic si
mijlociu a activitatii economice a marcat atat tendinte de crestere, cat si descrestere. O crestere
mai semnificativa a numarului mediu de personal s-a produs in sectorul ”“informatii si
comunicatii” (cu 16,4% mai mult fata de anul precedent). Totodata, in aceasta perioada, cateva
sectoare economice au inregistrat o tendin{a de scadere a numarului de salariati, dintre care:
industria extractiva (-5,2%); constructii (-1,6%), comert (-0,8%); tranzactii imobiliare (-2,8%)
(Stratan, et.al., 2023).
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In anul 2022 numarul total de salariati la intreprinderile din Republica Moldova, luate la
evidenta de organele statistice, a marcat o usoara descrestere de -0,8%, de la 532,4 mii In anul
2021 pana la 528,27 mii de persoane in 2022, ca urmare a evolutiilor negative atestate la
intreprinderile mari, mijlocii si mici. Totodata, per total numarul de salariati din sectorul IMM
marcheazi in perioada analizati o usoarid crestere de 1,5%. In anii 2021-2022, cresterea
numarului de salariati s-a produs doar la intreprinderile micro (11,8% f.p.s.a.p.), pe de alta parte
intreprinderile mijlocii si mici au marcat o usoara descrestere a numarului de salariati In anul
2022 f.p.s.a.p. (-3,6%, respectiv -2,9%) (Stratan, et.al., 2023).
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Figura 5. Cresterea numarului de intreprinderi si numarului mediu de salariati in anul 2022 fata
de 2021, pe clase de marime a intreprinderilor, %
Sursa: calculele autorului conform datelor Biroului National de Statistica

Numarul de iIntreprinderi raportoare mascheaza faptul ca numai o parte din acestea
activeaza in mod efectiv: in a.2021, rata activitatii era estimata la circa 75.8%. Faptul ca cca un
sfert din intreprinderi sunt inregistrate, dar nu activeaza, este o manifestare a situatiei financiare
precare a intreprinderilor.

Crearea intreprinderilor noi influeneaza in mod direct dezvoltarea capitalului uman si
dinamica pietei muncii, reflectand nu doar nivelul de antreprenoriat dintr-o economie, ci si
gradul de implicare a oamenilor in procesul de infiintare a afacerilor si, implicit, impactul asupra
ocuparii fortei de munci. In perioada 2016-2021, rata de creare a intreprinderilor a marcat o
crestere nesemnificativa de 0,9 p.p. de la 10,3% la 11,2%. Astfel, in anul 2021 la 100 de
intreprinderi active au revenit cca 11 intreprinderi nou create. In structura sectoarele
economice, se atesta deosebiri semnificative privind ratele de creare a intreprinderilor in anul
2021. Sectorul productia si furnizarea de energie electrica si termica, gaze, apa calda si aer
conditionat se remarca prin rate de creare mai mari, atingand maxima de 22,2% in anul 2021 si
sectorul informatii si comunicatii cu o rata de creare de 19,1%. Cu un decalaj semnificativ
privind rata de creare a intrerinderilor urmeaza sectorul industria prelucratoare (10%), comert
(10%), constructii (12,6%), activitati de cazare si alimentatie publica (13,9%), transport si
depozitare (10,8%), activitati financiare si asigurari (5,5%).
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Figura 6. Rata de creare a intreprinderilor pe tipuri de activitati 2016 si 2021, %
Sursa: calculele autorului conform datelor Biroului National de Statistica

Pe de alta parte, analizand ratele de supravietuire a intreprinderilor in primii 2 ani de
viatd, observam ca exista provocari semnificative in ceea ce priveste stabilitatea si dezvoltarea
acestora. Desi exista o usoara imbunatatire a ratei de supravietuire In perioada 2016-2021, cu
aproximativ 8 puncte procentuale (de la 36,4% in 2016 la 44,5% in 2021), acest indicator
ramane mult sub media Inregistrata in tarile OCDE, unde se estimeaza ca intre 60 si 80% dintre
noile Intreprinderi reusesc sa supravietuiasca in primii 2 ani de activitate.
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Figura 7. Rata de supravietuire a intreprinderilor nou-create de 1 an si 2 ani in perioada 2016-
2021, %
Sursa: calculele autorului conform datelor Biroului Nagional de Statistica

In anul 2021, rata de supravietuire la 1 an de la creare, este de 47,7%, in timp ce rata de
supravietuire la 2 ani este de aproximativ 44,5%. Totusi, In cadrul anumitor industrii, sansele de
supravietuire sunt si mai scazute, cu aproximativ o treime dintre intreprinderi care reusesc sa
ramana In afaceri pana in al doilea an de activitate. Faptul ca mai putin de jumatate dintre
intreprinderile nou-create reusesc sa supravietuiasca urmatorilor doi ani dupa momentul
infiintarii, indica atdt vulnerabilitatile din sistemul de sprijin pentru antreprenori, cat si
necesitatea consolidarii abilitatilor antreprenoriale si a accesului la resursele necesare
supravieturii si dezvoltarii afacerilor. Astfel, intr-un cadru mai larg, dezvoltarea capitalului uman
nu se limiteaza doar la educatia formala, ci include si abilitatile si cunostintele necesare pentru a
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Figura 8. Rata de supravietuire a intreprinderilor nou-create de 1 an si 2 ani in anul 2021, %
Sursa: calculele autorului conform datelor Biroului National de Statistica

Femeile continua sa fie un grup subreprezentat in activitatea de antreprenoriat cu un
potential de crestere putin utilizat, In conditiile in care acestea constituie peste jumatate din
totalul populatiei rezidente a tarii. Conform datelor din anul 2021, majoritatea intreprinderilor
sunt conduse de barbati, acestia reprezentand 66,6% din totalul conducatorilor, in timp ce
femeile ocupa doar 33,4% din aceste pozitii. Aceasta distributie a ramas relativ constanta in
perioada 2016-2021. Totusi, in unele domenii, precum activitatile profesionale, stiintifice si
tehnice, femeile au o prezenta mai semnificativa, reprezentand 45,0% din totalul conducatorilor

(BNS, 2023).
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anul 2021
Sursa: calculele autorului conform datelor Biroului National de Statistica

Distributia intreprinderilor conduse de femei variaza si in functie de regiune. In Chisiniu,
de exemplu, in 2021, majoritatea intreprinderilor noi create au avut conducatori barbati in
proportie de 64,5%, In timp ce femeile au condus 35,5% din acestea. Totusi, In regiunea Nord,
femeile au dat dovada de un spirit de initiativa mai mare, comparativ cu alte regiuni, creand un
numdr mai mare de Intreprinderi noi in comparatie cu alte regiuni, cu 44,8% (BNS, 2023).
Cauzele acestei discrepante in antreprenoriat in functie de gen pot fi multiple, inclusiv lipsa
increderii in sine, lipsa abilitatilor si a competentelor necesare initierii unei afaceri si
perpetuarea stereotipurilor de gen In societate. Acesti factori duc adesea la o initiativa mai
redusa in randul femeilor in ceea ce priveste lansarea afacerilor din propria initiativa, cu 12,1
puncte procentuale mai putin decat barbatii, si la o mai mare dependenta de suportul din partea
membrilor familiei, cu o diferenta de 11,8 puncte procentuale fata de barbati (Nicoara, 2020).

Tinerii reprezinta un grup subreprezentat in activitatea de antreprenoriat si In scadere.
Tinerii cu varsta cuprinsa intre 15-34 ani reprezinta 24,2% din numarul populatiei cu resedinta
obisnuita (anul 2022). Cu toate acestea, doar un numar nesemnificativ dintre acestia activeaza in
calitate de antreprenori (14,4%, In diminuare cu 8,3 p.p in 2009-2017), determinatd, in mare
parte, de imbatranirea populatiei si emigrarea tinerilor din tara (Nicoara, 2020).

De disponibilitatea si calitatea educatiei antreprenoriale depinde in mare parte
implicarea tinerilor in activitatea antreprenoriala. Rezultatele unei cercetari realizate de catre
Institutul National de Cercetari Economice in perioada octombrie 2016 - ianuarie 2017 a relevat
cd educatia antreprenoriala are un impact pozitiv asupra dezvoltarii afacerii in randul
absolventilor institutiilor de invatamant profesional tehnic secundar. Din numarul total de
respondenti, 39% au creat propria afacere, inclusiv sunt persoane care au devenit lucratori pe
cont propriu. Disciplina "Bazele antreprenoriatului” a influentat semnificativ asupra deciziei
studentilor de a initia o afacere, acest lucru a fost indicat de 78,8% dintre respondentii, care au
infiintat propria afacere. Pentru 15,2% din cei intervievati impactul acestei discipline a fost
nesemnificativ (6,1%) sau absent (9,1%) (CEDA, 2017).

Potentialul capitalului uman. Tendintele demografice si modificarile structurale ale
populatiei din Republica Moldova din ultimii ani atesta o situatie dificila, care va avea
repercusiuni negative asupra formarii capitalului uman.
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In tabelul de mai jos sunt prezentati principalii indicatori cantitativi agregati, care
caracterizeaza capitalul uman in Republica Moldova. Conform datelor BNS, populatia Republicii
Moldova cu varsta de 15 ani si peste a fost de 2.130,10 mii persoane in anul 2022. Populatia
activa furnizeaza forta de munca necesara societdtii si, in primul rand, pentru activitatea
antreprenoriald (ponderea ei constituie 41,8%, In anul 2022). Aceasta include populatia ocupata
(40,5% din populatia de 15 ani si peste) si somerii (1,3%), definiti conform criteriilor Biroului
International al Muncii. Populatia inactiva, in 2022, pe republicd, a avut o pondere de 58,2%,
depasind-o considerabil pe cea a populatiei active cu 16,4 p.p. Aceeasi situatie s-a Inregistrat si
pentru grupuri separate - in mediul urban (populatia inactiva depaseste populatia activa cu 1,8
p.p.), in mediul rural cu 25,8 p.p., la barbati cu 7,3 p.p. si la femei cu 24,4 p.p. Ponderea 1nalta a
populatiei inactive, de rand cu situatia demografica nefavorabile si nivelul inalt de migratie ne
obligd sa acordam atentie nu doar problemelor economice, ci si celor sociale, pentru a
imbunatati indicatorii cantitativi si calitativi ai capitalului uman.

Tabelul 5. Populatia de 15 ani si peste dupa statut economic, sexe si medii, anul 2022

Total pe Urban Rural Barbati Femei
republica

Total, mii pers. 2,130.10 831.50 1,298.60 993.20 1,137.00
Activi 890 408.2 481.8 460.1 430
Ponderea, % 41.8 49.1 37.1 46.3 37.8
Ocupati 862.3 393.6 468.8 443.7 418.6
Ponderea, % 40.5 47.3 36.1 44.7 36.8
Someri BIM 27.7 14.6 13.1 16.3 114
Ponderea, % 1.30 1.76 1.01 1.64 1.00
Inactivi 1,240.10 423.3 816.8 533.1 707
Ponderea, % 58.2 50.9 62.9 53.7 62.2
Migrantii de munca, total, 93,0 24,9 68,1 70,2 22,7

mii pers.
Ponderea migrantilor de 7,5 5,9 83 13,2 3,2

munca din populatia
inactiva, %
Raportul intre migrantii de 10,8 6,3 14,5 15,8 5,4
munca la 100 persoane
ocupate, %
Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNS, Ancheta Fortei de Munca - Ocupare si somaj, 2019-2022

Rezultatele analizei privind distributia migrantilor de munca in functie de nivelul lor de
educatie, subliniaza preponderenta migrantilor cu niveluri de instruire inferioare (gimnazial,
liceal, secundar profesional si mediu de specialitate) in componenta totala a migrantilor pe
parcursul intregii perioade de referinta. Aceste segmente demografice au reprezentat, in medie,
aproximativ 85% pana la 90% din totalul migrantilor de munca observati in intervalul de timp
analizat. In contrast, migrantii cu studii superioare au constituit o minoritate in cadrul populatiei
migrante, cu o pondere fluctuanta intre 10% si 14% in perioada 2018-2022 (Savelieva, Zaharov,
2022). Astfel, migrantii cu niveluri de educatie mai scazute pot manifesta o integrare mai rapida
in tarile lor de destinatie, fenomen care poate fi atribuit capacitatilor lor adaptative si flexibile.
Cu toate acestea, aceasta dinamica poate genera simultan un deficit de forta de munca
specializatda pe piata autohtond, mai ales in sectoarele care solicita calificari medii sau
superioare. Astfel, aceasta constatare evidentiaza complexitatea si interconectivitatea
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fenomenului migratiei de munca, precum si implicatiile sale economice si sociale atat la nivel
local, cat si global.

Tabelul 6. Structura migrantilor de munca dupa nivelul de educatie, 2018-2022, %

2018 2019 2020 2021 2022
Superior 10,5 12,0 13,8 11,8 12,0
Mediu de specialitate 9,8 12,7 11,3 10,4 11,5
Secundar profesional 28,5 28,1 31,9 28,5 30,6
Liceal, mediu general 21,6 17,2 15,7 17,8 17,0
Gimnazial 29,0 29,9 27,2 30,3 28,0
Primar sau fara scoala 0,6 0,1 0,1 1,2 09

Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNS, Ancheta Fortei de Munca - Ocupare si somaj, 2019-2022

Populatia ocupata dupa nivelul de instruire. Problema angajarii fortei de munca cu
competente necesare este deseori mentionata de cdtre antreprenori in cadrul sondajelor de
opinie. Potrivit datelor cercetarii Enterprise Surveys 2019, printre factorii mediului de afaceri,
principala constrangere pentru dezvoltarea afacerilor autohtone de diferite marimi este
calificarea insuficienta a fortei de munca (indicata drept cel mai semnificativ obstacol de catre
20% dintre Intreprinderile chestionate) (World Bank, 2019). Absolventii nu dispun de

competente specifice pentru locul de munca: de exemplu, circa 43% din acesti absolventi
universitari care sunt angajati inregistreaza o necorelare intre nivelul de studii si locul de munca
detinut (Banca Mondiala, 2019). Companiile considera ca curriculumul este depasit si irelevant
pentru profilurile ocupationale.

Potrivit unor autori prevalenta indivizilor cu un nivel ridicat de educare reprezinta o
trasatura a existentei unui capital uman talentat (Stam, 2018). Aceasta poate fi masurata ca
ponderea persoanelor cu studii superioare in populatia ocupatd. Conform datelor BNS, in perioada
analizata continua tendinta pozitiva inregistrata in ultimul deceniu in structura educationala a
fortei de munca prin cresterea segmentului cu studii superioare. Astfel, ponderea populatiei cu
studii superioare In anul 2022, a constituit 28,3% din populatia ocupatd, cu o crestere
nesemnificativa de 0,43 p.p. fata de anul 2019. Comparatiile internationale arata ca in Republica
Moldova ponderea persoanelor cu studii superioare in populatia ocupata este inca foarte mica.
Pentru comparare, ponderea persoanelor ocupate cu studii tertiare in varsta de 25-64 de ani in
statele UE este de cca 2,5 ori mai mare decat in Republica Moldova (85% in Franta, 85,2% in
Estonia, 85,6% In Republica Ceha, 86,8% in Letonia, 89,9% in Lituania) (OECD, 2023).
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Figura 10. Structura populatiei ocupate pe ni veluri de educatie in perioada 2019-2022, in % fata
de total

Sursa: elaborata de autor in baza datelor Anchetei Fortei de Munca, BNS

Note: La estimarea rezultatelor cercetdrii s-a utilizat numdrul populatiei cu resedinta obisnuitd. Incepdnd
cu anul 2019, Ancheta fortei de muncd se realizeazd conform unui nou plan de sondaj si conform definitiei
revizuite a ocupdrii.

Analiza distributiei pe sexe, indica o pondere mai mare a femeilor (55,4%) din populatia
ocupata cu studii superioare, comparativ cu cea a barbatilor (44,6%). O discrepanta
semnificativd se remarca la distributia populatiei ocupate cu studii superioare pe medii de
resedinta (73,2% 1n mediul urban comparativ cu doar 26,8% de persoane ocupate cu studii
superioare In mediul rural) (anul 2022) (Figura 11).
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Figura 11. Structura populatiei ocupate pe niveluri de educatie, pe medii de resedinta si sexe in
anul 2022, %
Sursa: elaborata de autor in baza datelor Anchetei Fortei de Munca, BNS

Astfel, din perspectiva nivelului de instruire, in structura populatiei ocupate, in anul 2022
majoritatea persoanelor ocupate aveau studii superioare - 28,3%, urmata de cele cu studii
profesional tehnice secundare - 23,1%, absolventi de liceu, invatamant general - 16%, de
gimnazii - 18,3%, cu formare mediu de specialitate - 14,0%.
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In aspect regional, in anul 2022, 31,7% din populatia ocupati activeazi in regiunea de
Nord a Moldovei. La o diferenta relativ mica de 28,5% din total ocupare se situeaza mun.
Chisindu, urmata de regiunea Centru cu 25,7% si regiunea Sud, respectiv, cu 14,1%.

Analizand repartizarea populatiei ocupate dupa nivelul de instruire, In aspect regional, se
observa ca doar in mun. Chisindu, in structura populatiei ocupate ponderea cea mai mare revine
persoanelor cu studii superioare 50% (din numarul populatiei ocupate In mun. Chisindu). Pe de
alta parte, in regiunile tarii, in structura populatiei ocupate, predomina persoanele cu nivelul de
educatie secundar profesional (regiunea Sud - 32,3%, Centru - 25,6%, Nord -25,2%), urmate de
persoanele care nu detin o specialitate (cu studii liceale, gimnaziale) (Nord-39,5%, Centru-
40,8%, Sud-32,8%) si persoanele cu studii superioare (regiunea Centru-20,3%).
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Figura 12. Structura populatiei ocupate pe regiuni statistice si nivel de instruire in anul 2022, %
Sursa: elaborata de autor in baza datelor BNS, Ancheta Fortei de Munca - Ocupare si somaj, 2019-2022

Problema personalului din Republica Moldova este una complexa, din cauza emigrarii
lucratorilor calificati si profesionistilor. Conform unor date recente, acest fenomen a devenit
semnificativ, iar numarul de persoane emigrate a crescut cu aproximativ 860 de mii la inceputul
anului 2020. In viitor, se estimeazi ci acest numir va ajunge la circa 1,0-1,1 milioane de oameni

pand in 2030 (Strategia pentru o economie incluziva, durabild si digitalda pAnd in anul 2030.

Proiect). Printre motivele de emigrare se numard mediul economic nefavorabil si conditiile
precare de angajare, caracterizate prin salarii mici, incertitudine in ocuparea fortei de munca si
coruptie, fiind din ce in ce mai frecvent Intalnite.

Exista un potential urias in randul tinerilor pentru a-si dezvolta propriile afaceri sau pentru
a-si gasi un loc de munca. Cu toate acestea, atat ratele de activitate, cat si ratele de ocupare sunt
extrem de scazute In Republica Moldova, in special in randul tinerilor (Buciuceanu-Vrabie,
Gagauz, 2017). Analiza datelor cu privire la situatia tinerilor pe piata muncii demonstreaza ca
din totalul persoanelor ocupate, doar 27,5% sunt in varsta de 15-34 de ani, iar in perioada 2019-
2022, numarul tinerilor pe piata muncii a scazut semnificativ cu 13,4% sau 36,7 mii persoane,
conform datelor prezentate in Tabelul 7.
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Tabelul 7. Numarul si structura populatiei ocupate pe grupe de varsta, 2019-2022

2019 2022 Deviere

Total, mii pers. 872.4 862.3 -10.1

15-24 ani 56.2 42.3 -13.9
ponderea,% 6.4 4.9

25-34 ani 217.5 194.7 -22.8
ponderea,% 24.9 22.6

35-44 ani 213.2 231.5 18.3
ponderea,% 24.4 26.8

45-54 ani 199.0 206.8 7.8
ponderea,% 22.8 24.0

55-64 ani 158.6 164.5 5.9
ponderea,% 182 19.1

65 ani si peste 27.9 22.6 -5.3
ponderea,% 3.2 2.6

Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNS, Ancheta fortei de munca

Tinerii cu varsta Intre 15-24 de ani prezinta indicatori ocupationali mai scazuti decat
populatia economic activa totald. Rata de ocupare a acestora este de doar 15,8%, mult sub media
de 40,5% inregistratid pentru intreaga populatie economic activd. In plus, rata somajului in
randul tinerilor cu varsta cuprinsa intre 15-24 ani este de aproximativ 10,7%, ceea ce reprezinta
de doua ori mai mult decét rata inregistrata in totalul populatiei active, care este de 3,1% (anul
2022).
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Figura 13. Rata de activitate, rata de ocupare si rata somajului pe grupe de varsta in anul 2022, %
Sursa: elaborata de autor in baza datelor BNS, Ancheta Fortei de Munca

Tinerii din Republica Moldova, la fel ca si in alte tari, Intdmpina dificultati in gasirea unui
loc de munca stabil, care ar acoperi necesitatile unui trai decent. Exista mai multe bariere in
integrarea tinerilor din Republica Moldova, pe piata fortei de muncd, printre care:
necorespunderea calificarilor tinerilor specialisti cu cerintele angajatorilor; lipsa de experienta
in luarea deciziilor independente; lipsa cunostintelor necesare postului si lipsa abilitatilor
profesionale practice. De multe ori, alegerea profesiei nu se bazeaza pe necesitatile pietii muncii
in anumite specialitati. Multi tineri opteaza pentru specialitatile cu profil umanitar si mai putin

34



cu profil tehnic, ducand la o carenta de specialisti din domeniul tehnic. Ca rezultat, multi
absolventi ai institutiilor de invatamant nu sunt incadrati In cAmpul muncii conform specialitatii
(Buciuceanu-Vrabie, Gagauz, 2017).

Cea mai mare concentratie a tinerilor ocupati pe piata muncii se observa in mediul urban.
Faptul ca in mediul rural oportunitatile de angajare sunt mai mici, iar tinerii migreaza masiv fie
spre oras, fie In afara tarii pentru a se angaja In campul muncii, explica motivele unor intrari mai
mici a tinerilor din mediul rural pe piata muncii.

Potrivit datelor statistice cei mai descurajati pe piata muncii sunt femeile si tinerii de la
sate. Astfel, in randul persoanelor tinere din mediul rural se atesta o inegalitate de gen pe piata
fortei de munca: rata de ocupare este de circa 17,4%, respectiv 48,8% (in 2022) in randul
barbatilor tineri (15-24 ani, respectiv 25-34 ani) si de 9,5% si 36,7% in randul femeilor tinere
din aceleasi grupe de varsta. Printre cauzele intrarii mai mici ale tinerelor femei pe piata muncii
pot fi mentionate durata mai lunga de studii, casatoria la varste mai tinere si nasterea si
ingrijirea copiilor. Totodata, femeile tinere, desi poseda un nivel educational mai Inalt
comparativ cu barbatii, sunt mai putin remunerate decat barbatii, chiar si in conditii si ocupatii
similare.

Tabelul 8. Rata de activitate, ocupare si somaj a tinerilor pe medii de resedinta, anul 2022

Barbati Femeli

15-24 ani Urban Rural Urban Rural
Rata de activitate 24,2 19,0 19,5 10,7
Rata de ocupare 21,6 17,4 16,8 9,5
Rata somajului 10,5 8,5 13,5 11,3

25-34 ani
Rata de activitate 76,3 50,1 52,7 37,1
Rata de ocupare 73,5 48,8 51,7 36,7
Rata somajului 3,7 2,5 2,0 1,2

Sursa: datele BNS, Ancheta Fortei de Munca

Sistemul de dezvoltare a educatiei si calitatii profesionale a capitalului uman

Numarul institutiilor de invatamant. Rolul educatiei si formarii profesionale de inalta
calitate a capitalului uman este foarte important pentru mediul antreprenorial contemporan, de
aceea institutiile de invatamant au responsabilitatea de a pregati viitoarea forta de munca, in asa
fel, incat acestea sa se poata integra mai usor In cAmpul muncii. lar pentru a deveni cetateni
activi si informati, mediul educational trebuie sa ofere studii de calitate, ceea ce inseamna,
oportunitatea de a acumula cunostinte, de a dezvolta atitudini pozitive si de a-si perfectiona
abilitatile necesare. Aceste competente nu doar i pregatesc pe indivizi pentru angajare, ci i fac si
mai adaptati la cerintele si provocarile mediului de afaceri.

In ultimii ani se Inregistreazi o tendinti stabild de diminuare a numarului de institutii de
invitimant si de elevi la toate nivelurile educationale, inclusiv profesionale. In anul de studii
2020/2021, invatamantul de formare profesionald a fost organizat in 44 de institutii de
invatamant profesional tehnic secundar (cu o reducere de 6,4% in ultimii 5 ani), 47 de institutii
de invatamant profesional tehnic post-secundar si 24 de institutii de invatamant superior (cu o
reducere semnificativa de 22,6% in perioada 2015/16-2020/21).
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Tabelul 9. Numarul institutiilor de invatamant la nivel national, 2015/16-2020/21

Numarul institutiilor de invatamant, un. 2015/16 2020/21 Indici, %
Institutiile de Invatamant profesional tehnic 45 47 104.4
post-secundar

Institutii de invatamant profesional tehnic 47 44 93.6
secundar

Institutii de invatamant superior 31 24 77.4

Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNS

In aspect regional, mun. Chisindu si regiunea Nord detin cele mai multe institutii de
invdtdmant profesional tehnic post-secundar (44,7%, respectiv 31,9%) din numarul total de
institutii de acest tip la nivel national.

Inviatimantul secundar profesional este orientat spre formarea si dezvoltarea unor
abilitati, competente si aptitudini profesionale specifice pentru pregatirea profesionala a
cadrelor de muncitori calificati si se realizeazi in scoli profesionale si de meserii. In ceea ce
priveste institutiile de invdtdmant profesional tehnic secundar, regiunii Nord 1i revine 34,1% din
numadrul acestor institutii la nivel national, urmata de mun. Chisindu cu 25% din institutii,
regiunea Centru - 18,2% si regiunea Sud - 15,9% din institutiile de Tnvatamant profesional
tehnic secundar din republica.

In regiunea Nord, in anul de invatdmant 2020/2021 reteaua unititilor din invitimantul
secundar profesional a fost formata din 15 scoli profesionale. Distributia teritoriala a institutiilor
ce ofera pregatire profesionala releva faptul ca majoritatea raioanelor au cel putin o institutie
abilitatd n instruirea profesionald a populatiei, exceptie ficind raioanele Filesti si Ocnita. In
municipiul Balti si raionul Floresti, reteaua unitatilor de Invatamant secundar profesional este
cea mai bine dezvoltata, cu 5 institutii in Balti si 2 in Floresti.

In regiunea Centru, in anul de invitimant 2020/2021 reteaua unititilor din tnvatidmantul
secundar profesional a fost formati din 8 scoli profesionale. In majoritatea raioanelor
functioneaza o institutie abilitata In instruirea profesionalda a populatiei, exceptie facand
raioanele Anenii Noi si laloveni.

In regiunea Sud si UTA Gigiuzia, in anul de invatdmant 2020/2021 reteaua unititilor din
invatamantul secundar profesional a fost formata din 7, respectiv 3 scoli profesionale.
Majoritatea raioanelor din regiunea de dezvoltare Sud au cel putin o institutie abilitata in
instruirea profesionald a populatiei, exceptie ficind raionul Cantemir. In raionul Cahul
functioneaza 2 institutii de Invatamant secundar profesional.

Din institutiile de fnvdtdmadnt superior, 20 institutii sunt localizate in mun. Chisinau, o
institutie in regiunea Nord (Universitatea de Stat "Alecu Russo" din Balti), 2 institutii in regiunea
Sud (Universitatea de Stat "Bogdan Petriceicu Hasdeu" din Cahul si Universitatea de Stat din
Taraclia) si o institutie in UTA Gagauzia (Universitatea de Stat din Comrat).
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Figura 14. Numarul institutiilor de invatamant la nivel regional, 2020/2021, un.
Sursa: datele BNS

Studenti din institutiile de invatamant. Potrivit BNS, numarul de elevi inscrisi in
invatamantul profesional tehnic secundar si post-secundar a marcat o dinamica negativa
semnificativd, diminuandu-se in valoare absoluta cu 1,6 mii de studenti sau cu 3,5% pe parcursul
anilor de studii 2015/16-2020/21. O situatie si mai dramatica se atesta la numarul de studenti
din institutiile de invatamant superior, care a marcat o diminuare considerabila de 28,8% pe
parcursul ultimilor 5 ani sau cu 22,7 mii studenti mai putin fata de anul de studii 2015/16.
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Figura 15. Numarul elevilor/studentilor in institutiile de invatamant la nivel national, 2015/16-

2020/21, mii pers.
Sursa: calculele autorului 1n baza datelor BNS

In aspect regional, in anul de studii 2020/21, 35,5% din numarul elevilor din invitimantul
profesional tehnic secundar se afla in mun. Chisindau. La o diferenta relativ mica de 29,5% din
total elevi din invatamantul profesional tehnic secundar se situeaza regiunea Nord, urmata de
regiunea Centru cu 14,9% si regiunea Sud, respectiv, cu 13,4%.

In aspect regional, numarul elevilor din invitidmantul profesional tehnic secundar in ultimii
ani se caracterizeaza prin tendinte, in mare parte, descrescatoare. Diminudri semnificative ale
numarului de elevi se remarca in regiunea Nord (o descrestere de -16,2% in anul de studii
2020/21 fata de 2015/2016), urmata de mun. Chisindau (-9,8%) si regiunea Centru (-1,4%).
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Totodata, In aceasta perioada, numarul elevilor din Invatamantul profesional tehnic secundar din
UTA Gagauzia a crescut considerabil (o crestere de 82,1% in anul 2020/21 fata de 2015/2016).

Inviatimantul secundar profesional este solicitat mai mult de citre biieti, ponderea
acestora fiind de 72,8% in anul de studii 2020/2021. O posibila explicatie este ca baietii aleg
studii de o durata mai scurta pentru a se integra mai rapid pe piata muncii.

Tabelul 10. Elevi in invatamantul profesional tehnic secundar pe regiuni de dezvoltare,
2015/16-2020/21

Numarul elevilor Indici, %  Structur
a, %
Regiuni 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19  2019/20 2020/21 2020/21  2020/21
fata de
2015/16,
%

Total pe 16098 18980 16948 15306 14673 15077 93,7 100
republica
Municipiul 5934 6643 5965 5599 5430 5353 90,2 35,5
Chisinau
Regiunea Nord 5318 6157 5380 4597 4259 4455 83,8 29,5
Regiunea 2278 2849 2495 2298 2176 2246 98,6 14,9
Centru
Regiunea Sud 2019 2514 2301 2004 1861 2023 100,2 13,4
U.T.A Gagauzia 549 817 807 808 947 1000 182,1 6,6

Sursa: calculele autorului 1n baza datelor BNS

In special, dezvoltarea unui ecosistem antreprenorial inovativ depinde, in mare parte, de
numarul de persoane care fac studii in domeniul stiintei si tehnicii si cel din domeniul educatiei
post-universitare. In prezent, aproximativ 70% din studentii invdtimantului superior sunt
inscrisi in stiinte sociale, afaceri si drept. Cererea pentru stiinte exacte este foarte redusa, in timp
ce nevoia de specialisti in aceste domenii este mai mare.

Numarul de studenti din institutiile de invatamant superior, care fac studii in domeniul
stiintelor si tehnicii2 a marcat o diminuare semnificativa pe parcursul ultimilor ani (cu 25% in
perioada 2015/2016-2020/21). O evolutie negativa inregistreaza si numarul persoanelor care
fac studii doctorale (-8,6% In perioada 2015-2022). Si mai mic este numarul persoanelor care
urmeaza studii doctorale in domeniul stiintelor ingineresti si tehnologiilor (doar 3,9% in 2021),
atestand o dinamica negativa semnificativa in ultimii ani (-43,5% in perioada 2015-2021) (BNS,
2022). Astfel, alfabetizarea stiintificaA a populatiei este scazuta, o situatie mai nefasta este
caracteristica in special printre tineri, fapt ce impune necesitatea masurilor de atragere a
tinerilor in activitatile de cercetare-dezvoltare, in institutiile de Invatamant superior, In special
in domeniile stiintelor exacte si tehnologii.

Diminuarea numarului de studenti in domeniul stiintei si tehnologiei are un impact negativ
asupra calitatii capitalului uman si poate duce la o lipsa de personal calificat, cum ar fi ingineri,
tehnologi si programatori. Aceasta lipsa de forta de munca calificata poate reprezenta un

2 fncepdnd cu anul de studii 2017/18 in invatamantul superior se aplica un nou Nomenclator al domeniilor de formare profesionala si specialitdtilor.
In perioada 2014/15-2016/17 calculele autorilor au inclus domeniile: Stiinte exacte, Inginerie si activitati ingineresti, Tehnologii de fabricare si
prelucrare, Tehnologie chimica si biotehnologii, stiinte ale naturii si protectia mediului, arhitectura si constructii

In perioada 2017/18-2019/20 calculele autorilor au inclus domeniile: Stiinte chimice, biologice, fizice, matematica si statistica, Tehnologii ale
informatiei si comunicatiilor, Inginerie si activitatii ingineresti, Tehnologii de fabricare si prelucrare, arhitectura si constructii, stiinte ale mediului
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obstacol semnificativ in ceea ce priveste absorbtia inovatiei si tehnologiei, ceea ce a fost
confirmat de interviurile si sondajele realizate cu antreprenorii In ultimii ani (Novac A., 2023a).
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Figura 16. Evolutia numarului de studenti in domeniul stiintei si tehnicii in perioada 2015/16-
2020/21, pers.
Sursa: elaborata de autor in baza datelor BNS

In ceea ce priveste calitatea educatiei: 40% din elevii moldoveni nu dispun de competente
cognitive de baza. Desi rezultatele Invatarii elevilor din Moldova, conform celor masurate de
Programul pentru Evaluarea Internationald a Elevilor (PISA), s-au imbunatatit din 2009, 50%
din elevii cu varsta de 15 ani inca nu detin competente de baza la matematica; circa 46% nu
detin competente la citire, iar 42% - la stiinte. Rezultatele PISA pentru stiinte releva o lacuna
echivalenta cu circa 1,5 ani de studii in zonele rurale si urbane (Banca Mondiala, 2019).

Formarea profesionala a salariatilor. Educatia, formarea profesionald, invatarea pe tot
parcursul vietii, sunt esentiale In edificarea unei tari cu economie sustenabila si competitiva,
constituind pe de o parte un factor important pentru cresterea economica si a locurilor de
muncg, iar pe de alta parte contribuind la dezvoltarea potentialului uman.

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) joaca un rol important in
domeniul educatiei si formarii profesionale, contribuind la instruirea si recalificarea fortei de
munca pentru a raspunde cerintelor pietei. Totodata, ANOFM are sarcina de a elabora prognoze
privind cererea fortei de munca pe specialitati, asigurand ca resursele educationale sa fie
directionate catre domeniile in care exista cea mai mare nevoie de forta de munca. Pe langa acest
aspect, agentia faciliteaza accesul antreprenorilor la capitalul uman prin intermediul
programelor de pregatire si recalificare a fortei de munca. Prin organizarea de training-uri si
programe de formare care includ elemente de educatie antreprenoriala, este sprijinita dezvoltarea
abilitatilor antreprenoriale ale persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca, pregatindu-le pentru a
deveni membri activi ai comunititii antreprenoriale. Incepand cu luna februarie 2024 si pani la
finele anului curent, ANOFM, cu sprijinul financiar al Uniunii Europene, va implementa
programul EU4Youth Youth Angajare si Antreprenoriat. Acest program vizeaza instruirea in
domeniul profilarii si furnizarii de servicii pentru persoanele aflate In cautarea unui loc de
munca. Astfel, se va acoperi un spectru larg de activitati, inclusiv aplicarea metodelor si
serviciilor de profilare, evaluarea competentelor necesare pe piata muncii, utilizarea
tehnologiilor relevante, si altele. Scopul principal al acestui program este de a furniza asistenta
tehnica cu scopul de a reduce somajul in randul tinerilor si de a spori nivelul lor de angajare. Prin
intermediul acestor initiative, se urmareste incurajarea integrarii tinerilor in campul muncii,
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consolidandu-le abilitatile si pregatindu-i pentru o mai buna adaptare la cerintele si
oportunitatile pietei muncii actuale.

Potrivit studiului Enterprise Surveys 2019, realizat de Banca Mondiala, 38% din
intreprinderile din Republica Moldova ofera instruire formala angajatilor (aceasta cota este
peste media pentru tarile Europei si Asiei Centrale), totodata, in Republica Moldova ponderea
angajatilor, care sunt instruiti in sectorul de producere este mai mica decat media pentru grupul
respectiv de tari si constituie 51,4%.

Datele BNS privind participarea salariatilor la diferite tipuri de programe de formare
profesionala indica asupra unei cresteri a numarului de salariati care au beneficiat cel putin o
dati de cursuri de formare profesionali (o crestere de 1,7% in anul 2022 fatd de 2019). In total,
numarul de salariati, care au participat la cel putin un tip de formare profesionala in anul 2022 a
constituit 123,4 mii persoane, sau 17% din numarul total al salariatilor pe economie.

Conform repartizarii pe activitati economice, In anul 2022 cel mai ridicat nivel de
participare la formarea profesionalad (rata globala de participare) - 66,7% - revine angajatilor
din domeniul productiei si furnizarii de energie electrica si termica, gaze, apa calda si aer
conditionat, urmat de cei din sfera activitatilor financiare si de asigurari -61,6%, administratia
publici si apirare; asigurari sociale obligatorii - 43,3% si informatii si comunicatii - 37,5%. In
acelasi timp, cel mai jos nivel al actualizarii cunostintelor profesionale ale angajatilor a fost
atestat In agricultura -5,9% si In activitati de cazare si alimentatie publica -7,5%.

Tabelul 11. Formarea profesionala a salariatilor in anii 2019-2022

Tipuri de formare profesionala Numarul salariatilor, pers. Indice, %
2019 2020 2021 2022 2022/2019
Numar de salariati care au participatlacel 121359 102745 114468 123441 101,7
putin un tip de formare profesionala
Rata globala de participare la FPC3 18,9 16,1 18,1 19,7 0,8 p.p.

Sursa: datele Biroului National de Statistica

3 Rata globala de participare la FPC (formarea profesionald continud) reprezintd ponderea participantilor la toate tipurile de FPC in total salariati
din toate unitatile cercetate.
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4. PROVOCARILE CAPITALULUI UMAN: OPINIA ANTREPRENORILOR

Pentru a evalua ,Capitalul uman” din perspectiva antreprenorilor, a fost realizat un
chestionar. Acesta a inclus 9 indicatori, dintre care: 3 indicatori au evaluat nivelul de
disponibilitate a diferitor categorii de personal; 4 indicatori au analizat nivelul de competenta a
personalului si organizarea instruirii la locul de munca si 2 indicatori au evalut gradul de
influenta a migratiei si emigratiei populatiei asupra afacerilor (Figura 17).

Indicatori, care caracterizeaza eDisponibilitatea specialistilor cu calificare Tnalta
nivelul de disponibilitate a eDisponibilitatea personalului necalificat
diferitor categorii de personal eDisponibilitatea personalului cu anumite specialitati

eCompetenta absolventilor institutiilor de invatamant
eNivelul de pregatire profesionala a personalului

eCompetente digitale ale personalului (nivelul utilizdrii
computerelor personale, cunoasterea programelor, etc.)

eOrganizarea instruirii la locul de munca

Indicatori, care caracterizeaza
nivelul de competenta a

personalului si organizarii
instruirii la locul de munca

Indicatori, care caracterizeaza eMigratia interna a fortei de munca
gradul de influenta a migratiei *Emigratia populatiei (pdrdsirea tdrii pentru a se stabili in
asupra afacerilor alta)

Figura 17. Indicatorii chestionarului, care caracterizeaza componenta ,Capitalul uman”
Sursa: elaborata de autor

Pentru a oferi o reprezentare mai cuprinzatoare si mai usor de inteles a principalelor
provocari cu care se confrunta antreprenorii in ceea ce priveste capitalul uman, am elaborat o
diagrama a hartii termice (cunoscuta sub denumirea de heat map). Aceasta harta termica este o
metoda vizuala eficientd care ne permite sa identificAm rapid si sa vizualizam diferentele
semnificative intre diferitele regiuni si segmente ale mediului antreprenorial din Republica
Moldova. Tabelul 12, prezinta harta termica a provocarilor cu care se confrunta antreprenorii,
evidentiind indicatorii cei mai negativ evaluati, cu scoruri de 1 pentru ,minim” si 2 pentru
Jrelativ scazut”. Aceasta analiza este segmentata pe baza zonelor urbane si rurale, clasei de
madrime a intreprinderilor si activitatilor economice.

Cu céat procentul respondentilor care se confrunta cu o provocare in zona masurata este
mai mare, cu atat harta termica este de o culoare mai rosie. Pe de alta parte, o culoare de o
nuanta mai deschisa indica un procent mai mic de respondenti care se confrunta cu o provocare
privind capitalul uman.
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Tabelul 12. Harta termica a provocarilor percepute de antreprenori privind principalele grupuri
de indicatori ai ,capitalui uman” (respondentii care au evaluat indicatorii cu 1 = ,,nivel minim”; 2 =
Jrelativ scazut”)

Indicatori care

Indicatori care

Indicatori care caracterizeaza caracterizeaza

caracterizeaza nivelul .

de disponibilitate a nivelul de o gradul d,e

diferitor categorii de competenga.a . mfluen.;a.a

ersonal pe piata personalului si migratiei
Eluncii *" | organizarii populatiei asupra
instruirii afacerilor

Zona urbana 50.2% 37.2% _
Zona rurali 49.1% 31.3% NG00
Micro (0-9 pers.) 45.0% 34.3% [ 783%
Mic (10-49 pers.) S 599% 405% [ 788%
Mijlocie (50-249 pers.)  E166.7% | 39.4% L 792%
Mari (peste 250 pers.) 40.0% 15.0% _
Agricultura 47.0% 35.3% _
Industria - 549% 27.6% L 683%
Comert 41.8% 320% L 768%
Constructii S 667% 50.0% INI00:0%"
Servicii 48.8% 39.6% . 761%
IT - 571% 25.0% [NI000%N
Transport . 630%  543% 778%
Horeca - 533% 30.0% 00109

Sursa: elaborat de autor in baza datelor chestionarului

Analiza generalizatoare a hartii termice a provocarilor percepute de antreprenori privind

cele trei grupuri de indicatori ai capitalului uman dezvaluie o serie de tendinte si diferente
semnificative in aspectul mediilor de resedinta, dimensiunilor intreprinderilor si sectoarelor

economice din Republica Moldova:

v

Intreprinderile mici (10-49 persoane) si intreprinderile mijlocii (50-249 persoane) se
confruntd cu provocari mai mari, in ceea ce priveste toate cele trei categorii de indicatori
analizati ai capitalului uman.

Intreprinderile mari (peste 250 de persoane) au relatat provociri mai mici in ceea ce
priveste nivelul de competenta al personalului, dar intampina in continuare dificultati
semnificative referitoare la impactul migratiei asupra afacerilor.

Domeniul constructilor este sectorul care se confrunta cu cele mai mari provocari la toate
trei categorii de indicatori ai capitalului uman. Aici, antreprenorii indica un nivel ridicat
de dificultate In gasirea personalului necesar pe piata muncii, nivelul de competenta a
personalului necorespunzator cerintelor angajatorilor si impactul negativ al migratiei
asupra afacerilor.

Sectoarele IT si transportul, se confrunta de asemenea, cu provocari semnificative, in
special, in ceea ce priveste disponibilitatea personalului pe piata muncii si nivelul de
influenta a migratiei asupra dezvoltarii afacerilor.

Antreprenorii din Agriculturd si Horeca evidentiaza un nivel ridicat al impactului
migratiei asupra afacerilor, reflectaind o sensibilitate crescuta a acestor sectoare la
fluctuatiile populatiei active.

42



v" Industria si Comertul se situeaza la un nivel mediu, in ceea ce priveste provocarile legate
de capitalul uman, cu o anumita dificultate in obtinerea personalului pe piata muncii si
nivelul de competenta a acestuia.

v Pondere relativ mai mare a antreprenorilor din zonele urbane au mentionat dificultati in
ceea ce priveste accesul la diferite categorii de personal si provocari privind nivelul
competentelor personalului si organizarii instruirii la locul de munca, In comparatie cu
zona rurald. Acest lucru poate fi atribuit unei concurente mai mari pe piata muncii si unei
cereri ridicate pentru lucratori calificati in zonele urbane, ceea ce face mai dificila
obtinerea si mentinerea personalului calificat.

v’ Zona rurala pare sa fie mai puternic afectata de migratia interna si emigrare decét zona
urbang, indicand o dependenta mai mare de forta de munca migratoare si o influenta mai
semnificativa asupra afacerilor din cauza acestui fenomen.

In cele ce urmeaza, analizam mai detaliat principalii indicatori ai capitalului uman evaluati
de antreprenori.
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Figura 18. Evaluarea indicatorilor, care caracterizeaza nivelul de disponibilitate a diferitor
categorii de personal pe piata muncii
Sursa: elaborata de autor in baza chestionarii antreprenorilor, 2022.

Caracterizand nivelul de disponibilitate a diferitor categorii de personal pe piata

muncii In Republica Moldova, antreprenorii au evaluat mai negativ disponibilitatea specialistilor
cu calificare Tnalta (64% din respondenti au indicat punctajul minim 1 sau 2; media=2,18) si

disponibilitatea personalului cu anumite specialitati (50,7% din antreprenorii chestionati au
indicat punctajul minim 1 sau 2; media=2,42). Nivelul disponibilitatii specialistilor cu calificare

inaltd a fost, de asemenea, evaluat negativ de diferite grupuri de intreprinderi. In special, accesul
la specialisti cu calificare inaltd constituie o problema pentru Intreprinderile mijlocii

(media=1,75); Intreprinderile amplasate in regiunile de dezvoltare Nord (media=1,8) si UTA
Gagauzia (media=1,9); intreprinderile cu principalul gen de activitate - constructii (media=1,8),
IT (media=1,6), transport (media=1,8).

Destul de ambigue este situatia in ceea ce priveste evaluarea indicatorului disponibilitatea
personalului necalificat. Astfel, pentru putin peste o treime din respondenti disponibilitatea
personalului necalificat constituie un obstacol, totodata cca o treime din antreprenori au evaluat

neutru accesul la personalul necalificat (media=2,92). Estimari relativ mai mari sau neutre
pentru acest indicator au fost date de intreprinderile mari (media=3,6) si micro-intreprinderi
(media=3,0); amplasate in mun. Chisindau (media=3,1); antrenate in IT (media=4,0), comert
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(media=3,2) si constructii (media=3,0). Disponibilitatea personalului necalificat a fost evaluata
relativ mai Tnalt In intreprinderile amplasate in zonele urbane (media = 3,0, comparativ cu cele
din zonele rurale, media = 2,7).

Nivelul disponibilitatii personalului cu anumite specialitati a fost evaluat negativ, in special,
de Intreprinderile mijlocii (media=2,0) si mici (media=2,3), amplasate in regiunile Nord
(media=2,0), Centru (media=2,0) si UTA Gagauzia (media=2,1), cu genul principal de activitate

constructii (media=1,8).

In concluzie, valoarea medie a disponibilititii specialistilor cu o calificare inalti este cea
mai scazuta dintre cele trei categorii evaluate, indicand un nivel relativ minim de disponibilitate
a acestora pe piata muncii din Moldova. Estimarea antreprenorilor a disponibilitatii personalului
necalificat este un pic mai mare, apropiindu-se de nivelul neutru (2,92), sugerand ca aceasta
categorie de personal poate fi limitat disponibila pe piata muncii. Totodatd, majoritatea
antreprenorilor au evaluat disponibilitatea personalului cu anumite specialitati ca fiind la un
nivel minim sau relativ minim (media=2,42), indicand asupra unor -carente privind
disponibilitatea acestei categorii de personal pe piata muncii. Astfel, aceste date sugereaza ca
piata muncii din Moldova poate avea probleme in a furniza un numar suficient de specialisti cu o
calificare Tnalta si personal cu anumite specializari. Pe de alta parte, disponibilitatea personalului
necalificat poate fi mai buna, dar inca nu poate fi considerata la un nivel ridicat.

Caracterizand nivelul de competenta a personalului si organizdrii instruirii la locul de
muncd in Republica Moldova, antreprenorii au evaluat mai negativ competenta absolventilor
institutiilor de invatamant (54,7% din respondenti au indicat punctajul minim 1 sau 2;
media=2,35).

v' In timp ce pentru unii antreprenori nivelul de competenti a absolventilor institutiilor de

invatdamant constituie o provocare pentru dezvoltarea afacerii, unele grupuri de Intreprinderi au
evaluat, In ansamblu acest indicator neutru. Competenta absolventilor institutiilor de
invatdamant a fost estimata la un nivel mai ridicat si neutru de intreprinderile mari (media=3,4),
intreprinderile amplasate in regiunea Sud (media=3,0). Intreprinderile amplasate in zonele
rurale au evaluat acest indicator mai aproape de un nivel neutru (media=2,6), decat
intreprinderile, amplasate In zonele urbane (media=2,3), care au evaluat competenta

absolventilor institutiilor de Invatamant la un nivel minim. Exista mai multe cauze care pot

explica discrepantele in evaluarea nivelului de competenta al absolventilor de catre
antreprenorii din mediul urban si rural in Republica Moldova, cum ar fi diferente in cerintele
locului de munca. Cerintele locurilor de munca pot varia in functie de regiune si sectorul de
activitate. In zonele urbane, companiile pot fi specializate in domenii diferite fatid de cele din
zonele rurale si, prin urmare, pot avea nevoie de un nivel mai ridicat al abilitatilor si
competentelor la absolventii. Este important sa se efectueze cercetari suplimentare pentru a
determina cauzele exacte ale discrepantelor in evaluarea nivelului de competenta al
absolventilor in functie de regiune si mediul de afaceri. Aceste informatii pot fi utilizate pentru a
dezvolta programe de formare si educatie care sa raspunda mai bine nevoilor specifice ale
antreprenorilor din diferite regiuni si sectoare de activitate (Novac A., 2023a).

Antreprenorii chestionati au evaluat, in mare parte, negativ si neutru nivelul de pregatire
profesionala a personalului cu o medie de 2,75 (35% din respondenti au indicat punctajul minim
1 sau 2, iar 44,7% au indicat punctajul neutru 3). Faptul ca o mare parte dintre respondenti
(47,1%) au evaluat acest indicator cu 3 puncte, ceea ce indica o evaluare neutra a nivelului de
pregatire profesionald a personalului, poate sugera ca nu exista o informare si constientizare
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suficienta a antreprenorilor cu privire la nivelul de pregatire a personalului lor, si, de asemenea,
cd exista un nivel relativ uniform de pregatire a personalului in intreprinderi. Nu au fost
remarcate diferente semnificative in evaluarea acestui indicator in functie de marimea
intreprinderii, amplasarea In zona urbana sau rurald, regiunea de dezvoltare sau principalul gen
de activitate.

Competentele digitale ale personalului au fost evaluate destul de inalt de antreprenori:
40,6% din respondenti au evaluat cu punctajul maxim 4 si 5, 38,1% - neutru cu 3; media=3,2. La
nivelul regiunilor de dezvoltare, acest indicator a fost evaluat mai inalt de antreprenorii din
regiunea de dezvoltare Sud (media=3,8), in timp ce estimari mai mici ale competentelor digitale
ale personalului au fost indicate de antreprenorii regiunii de dezvoltare Nord (media=2,5). In
functie de principalul gen de activitate, estimari mai inalte ale indicatorului “competente digitale
ale personalului” au fost oferite de intreprinderile din sectorul HoReCa (media=3,4), in timp ce
intreprinderile din sectorul constructiilor si comert au indicat asupra unor competente digitale
mai scazute, respectiv neutre (media=2,5, respectiv 2,8). De remarcat, cd pe masura ce
dimensiunea unei intreprinderi din sectorul IMM creste, se micsoreazi si evaluarea nivelului de
competente digitale (media la acest indicator, indicata de catre microintreprinderi este de 3,4; de
catre intreprinderile mici - 2,9; de catre Intreprinderile mijlocii - 2,7).

Nivelul instruirii formale a angajatilor la locul de munca a fost evaluat mai aproape de
medie: 67,5% dintre respondenti, au evaluat instruirea formald a angajatilor cu un punctaj de 3
sau mai mult, ceea ce indica o evaluare neutra sau pozitiva a acestui indicator (media=3,0). Acest
indicator este evaluat relativ mai inalt de catre intreprinderile mari (media=3,4, comparativ cu
intreprinderile mijlocii, media fiind=2,8); intreprinderile amplasate in regiunea Sud (media=3,5,
comparativ cu cele din regiunea Nord si Centru, media=2,6, respectiv 2,8); intreprinderile
antrenate in IT (media=3,3, comparativ cu cele din transport cu media 2,0, constructii cu media
2,5), care au evaluat instruirea formala a angajatilor la locul de munca, mai curand negativ.
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Figura 19. Evaluarea indicatorilor, care caracterizeaza nivelul de competenta a personalului si
organizarii instruirii
Sursa: elaborata de autor in baza chestionarii antreprenorilor, 2022.

Problema ce tine de personal, pentru majoritatea antreprenorilor este asociata cu migratia
de munca si emigratia populatiei (cca 79% din antreprenori au evaluat acesti indicatori negativ
cu un punctaj minim de 1 si 2, media=1,84, respectiv 1,83), indicand asupra unui obstacol
semnificativ, care influenteaza in mod negativ angajarea fortei de munca, si in cele din urma are
un impact nefavorabil asupra dezvoltarii ecosistemului antreprenorial.
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E de remarcat existenta unor discrepante semnificative pe medii de resedinta, proportia
antrepreprenorilor din mediul rural, pentru care migratia interna reprezinta un obstacol, fiind
evaluata negativ de 92,7% de respondenti, este cu 19,1 p.p. mai mare fatd de cea a
respondentilor din mediul urban (73,6%). O discrepanta similara se observa si In cazul evaluarii
gradului de influenta a emigratiei fortei de munca asupra afacerilor, o pondere semnificativ mai
mare de antreprenori din mediul rural au evaluat negativ influenta acestui fenomen asupra
dezvoltarii afacerilor (89% de antreprenorii amplasati In mediul rural fata de 74,6%
antreprenori amplasati in urbe).

Cea mai mare problema, ce tine de personal, pentru majoritatea antreprenorilor din toate
cele 5 regiuni de dezvoltare este asociata cu migratia populatiei, obstacol pentru majoritatea
antreprenorilor care au evaluat acesti indicatori. Indeosebi, majoritatea absolutd a
intreprinderilor amplasate in regiunea Sud si UTA Gagauzia (100% respondenti), au evaluat
negativ, cu un punctaj de 1 si 2, influenta acestor indicatori asupra ecosistemului antreprenorial.
Pe de alta parte, intreprinderile amplasate in mun. Chisindu au marcat o pondere mai redusa a
respondentilor, pentru care migratia populatiei reprezinta un obstacol (73%).

De asemenea, se atesta unele deosebiri privind evaluarea gradului de influenta a migratiei
populatiei in aspect sectorial. Indeosebi, majoritatea absolutd a intreprinderilor cu genul de
activitate In constructii si IT, au evaluat negativ influenta acestor indicatori asupra ecosistemului
antreprenorial. Pe locul doi dupa frecventa raspunsurilor se situeaza intreprinderile din sectorul
agrar si HoReCa (obstacol pentru 90% din antreprenori). Intreprinderile din industrie
inregistreaza o proportie mai redusa a respondentilor pentru care migratia populatiei reprezinta
un obstacol (68,3%).

Indiferent de marimea intreprinderii, antreprenorii au indicat ca migratia populatiei are un
impact semnificativ asupra dezvoltarii afacerilor. In special, intreprinderile mari consemneazi
cel mai mare procent (90%) in ceea ce priveste influenta negativa a migratiei populatiei asupra
dezvoltdrii businessului.
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Figura 20. Evaluarea indicatorilor, care caracterizeaza gradul de influenta a migratiei populatiei
asupra afacerilor
Sursa: elaborata de autor in baza chestionarii antreprenorilor, 2022.

In acest context, putem concluziona ci fenomenul migratiei are un impact semnificativ
asupra ocupdrii fortei de munca, afectand atat zonele urbane, cit si cele rurale. Sunt
semnificative discrepantele pe medii de resedinta, proportia antreprenorilor din mediul rural,
care a evaluat negativ acest fenomen a depasit semnificativ ponderea respondentilor din mediul
urban. Factorii determinati ai migratiei de munca sunt esentialmente de natura economica: nivel
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de salarizare scazut, oportunitati economice reduse pentru ocupare in mediul rural (cu exceptia
agriculturii), precum si conditiile de viata si calitatea locuirii in zonele rurale.

Conform chestionarii pilot realizate in a.2021, antreprenorii au avut posibilitatea sa
evalueze schimbarea principalilor factori, care caracterizeaza capitalul uman in Republica
Moldova in perioada 2019-2021. Potrivit rezultatelor chestionarii pilot, realizate in a.2021, la
majoritatea indicatorilor componentei ,Capitalul uman”, evaluarile antreprenorilor indica o
tendinta negativa in perioada 2019-2021 (Figura 21). Tendinta de inrautatire Intr-o masura
relativ mare se refera la indicatorii migratia populatiei (Indicele de perceptie, Ip =6,9%),
disponibilitatea specialistilor cu calificare inalta (Iea=20,9%), competenta absolventilor
institutiilor de invatamant (Ip=22,9%), disponibilitatea personalului necalificat (Ip=23,6%),
disponibilitatea personalului cu anumite specialitati si nivelul de pregatire profesionalda a
personalului (Ip =25,5%).

Antreprenorii au subliniat in repetate randuri, inclusiv In chestionarile realizate de INCE in
perioada 2011-2013, importanta tot mai mare a problemelor legate de accesul la personalul cu
specialitatile si calificarile necesare. Este semnificativ ca, daca In urma cu cativa ani lipseau
persoane cu anumite calificari, in ultimii ani s-a observat o deficienta atat de personal cu
anumite specialitati, cat si de personal al carui nivel de pregatire profesionald nu corespunde
asteptarilor si necesitatilor angajatorilor.

Pe de alta parte, o pondere relativ mai inalta de respondenti au indicat tendinta de
imbunatatire a competentelor digitale ale personalului, Ip=80,3% si a organizarii instruirii
angajatilor la locul de muncg, [p=57,7% .
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Figura 21. Evaluarea schimbarii indicatorilor la componenta ,,Capitalul uman”, 2019-2021, %
Sursa: elaborata de autor in baza chestionarii pilot a antreprenorilor, 2021
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5. ANALIZA SWOT A CAPITALULUI UMAN IN CADRUL MEDIULUI ANTREPRENORIAL
DIN REPUBLICA MOLDOVA

In baza analizei clasamentelor, rapoartelor internationale si a datelor statistice relevante,
preluate de la autoritdtile publice de profil din Republica Moldova, precum si opiniei
antreprenorilor cu privire la componenta ”“capitalul uman”, a fost elaborata analiza SWOT.

Educatia antreprenoriala incorporata in materii
specifice sau cursuri optionale pentru care pot opta
elevii claselor primare, gimnaziale si liceale

Declin semnificativ al populatiei apte de munca (16-
56/61 ani)

Pondere 1naltd a populatiei inactive comparativ cu
cea a populatiei active

Reprezentare insuficienta a persoanelor cu studii
superioare in populatia ocupatd comparativ cu
statele din regiune

Discrepanta semnificativa a distributiei populatiei
ocupate cu studii superioare pe medii de resedinta
Disparitati de gen: rate scdzute de activitate si
ocupare pentru femei, In comparatie cu barbatii din
cauza dificultdtii de a concilia obligatiile de familie
cu cele profesionale

Lipsa oportunitatilor de angajare si scdderea
atractivitatii locurilor de munca in mediul rural
Diminuarea semnificativd a numarului tinerilor (15-
34 ani) pe piata muncii

Emigrarea masiva a fortei de munca

Calificarea insuficienta a fortei de munca; absolventii
nu dispun de competente specifice pentru locul de
muncd, Curriculum depasit si irelevant pentru
profilurile ocupationale

Diminuarea numarului de institutii de Invatamant si
de elevi la toate nivelurile educationale. Scadere
semnificativa a numarului de studenti, inclusiv din
invatdmantul superior in domeniul stiintelor si
tehnici in ultimii ani.

Deficiente semnificative iIn competentele cognitive
de baza ale elevilor moldoveni, evidentiate in
evaluarea PISA

Decalaj intre formarea profesionald si oferta
pietei muncii

Exodul/fluctuatia specialistilor calificati

Lipsa motivarii tinerilor specialisti

Imbatranirea cadrelor didactice

Factorii demografici - reducerea numarului de
populatie, imbatrinirea populatiei, fluxurile
migrationale

S

Figura 22. Analiza SWOT a componentei "Capitalul uman”
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Puncte tari

Existenta institutiilor universitare
Existenta institutiilor invatamantului
profesional secundar in majoritatea
raioanelor

Cresterea  segmentului cu  studii
superioare in structura educationald a
fortei de munca

Educatia antreprenoriala este oferitd, sub
o diversitate de forme, la toate nivelurile
de scolarizare, fincepand cu nivelul
primar, gimnazial, liceal pana Ia
programele universitare si
postuniversitare

Intreprinse actiuni de promovare a
competentei cheie de antreprenoriat in
invatamantul primar, secundar si
profesional

Game largi de servicii puse la dispozitie
de catre ODA, inclusiv training-uri,
garantii de Iimprumut, formare si sprijin
financiar pentru tineri in vederea initierii
si dezvoltarii afacerii

Servicii de ocupare a fortei de munca ale
ANOFM, baza de date privind cererea si
oferta fortei de muncd; prognoza pietei
muncii, Barometrul oportunititilor de
angajare

Un nivel relativ inalt al competentelor
digitale

Oportunitati

Posibilitatea consolidarii si extinderii
colaborarii institugiilor de invatamant
superior si profesional cu angajatorii si cu
asociatiile profesionale in scopul
promovarii programelor de instruire la
locul de munca, dar si de participare a
angajatorilor la procesul de elaborare a
curriculumului

Programe de motivare a tinerilor specialisti
in  stimularea  dezvoltarii  activitatii
antreprenoriale

Posibilitatea de formare continud a
cadrelor didactice in domeniul educatiei
antreprenoriale

Oportunitatea de a accesa fonduri/participa
la mobilitati

Posibilitatea  oferirii  programelor de
instruire pe termen scurt pentru adulti de
catre institutiile de invatamant superior si
institutiile de formare profesionala




6. CONCLUZII SI RECOMANDARI

Principalele provocari cu impact asupra capitalului uman se refera, in mare parte, la
doua aspecte:

v’ aspectele demografice, caracterizate prin diminuarea numarului populatiei si, implicit,
a populatiei active; migratia internationalda in scop de munca; gradul redus de urbanizare si
ponderea mare a populatiei rurale in totalul populatiei;

v’ calitatea sistemului educational redus si nepotrivirea competentelor: cauzate de un sir
de factori: lipsa unei corelari intre cererea si oferta pe piata muncii; existenta unui sistem de
educatie si formare profesionala inca neadaptat la nevoile pietei muncii; participarea scazuta
a sectorului privat la sistemul de educatie si formare profesionald; instruirea redusa la locul
de munca; cultura antreprenoriala scazuta etc.

o Diminuarea fortei de muncd reprezinta amenintdri serioase pentru dezvoltarea
businessului. In ultimii ani, se constati o descrestere semnificativa a efectivului populatiei in
varsta apta de munca. Dificultatea provocarilor privind personalul este cauzata si de
emigrarea lucratorilor calificati si profesionistilor. Datele recente sugereaza ca emigratia
reprezinta, intr-adevar, un fenomen substantial. Fenomenul migratiei influenteaza
semnificativ ocuparea fortei de munca, cuprinzand atat mediul urban, dar potrivit estimarilor
antreprenorilor, este deosebit de intens pentru cel rural. Nivelul redus de remunerare
comparativ cu salarizarea din alte tari este o cauza majora ce determinad emigrarea populatiei
in varsta apta de munca.

. O alta provocare cu privire la capitalul uman in Republica Moldova este faptul ca
populatia inactiva o depaseste considerabil pe cea activa. Acest lucru poate duce la o scadere a
dezvoltirii economice, a capacitatii de inovare si, implicit, dezvoltare a afacerilor. In plus,
situatia demografica nefavorabila si nivelul ridicat de migratie agraveaza aceasta problema si
necesita atentie atat din punct de vedere economic, cat si social pentru imbunatatirea
indicatorilor cantitativi si calitativi ai capitalului uman.

° in prezent, in Republica Moldova, atat ratele de activitate, cat si ratele de ocupare, sunt
foarte scazute la toate categoriile de varstd, in special, la tineri. Exista o discrepanta
semnificativda in repartizarea populatiei ocupate dupa nivelul de instruire si mediu de
resedintd, ceea ce poate fi o amenintare pentru dezvoltarea afacerilor, mai ales in mediul
rural. Faptul ca In mediul rural oportunitatile de angajare sunt mai mici, iar tinerii migreaza
masiv fie spre oras, fie In afara tarii, pentru a se angaja In campul muncii, explicd motivele
unor intrdri mai mici a tinerilor din mediul rural pe piata muncii. In plus, tinerii si femeile, mai
ales, cele din mediul rural, IntAmpinad dificultati in gasirea unui loc de munca stabil si au
nevoie de sprijin pentru a-si valorifica potentialul si a contribui la dezvoltarea economiei. Este
important ca angajatorii sa acorde o atentie sporita dezvoltarii si retentiei fortei de munca
tinere si sa promoveze egalitatea de gen in ceea ce priveste remuneratia si oportunitatile de
angajare.

. Un indicator important al calitatii capitalului uman este nivelul de educatie. Studiile
superioare au un rol semnificativ in educarea unei viitoare forte de munca calificate, inclusiv
pentru activitatea antreprenoriald. In ultimii ani inmatricularea in invitimantul superior din
Moldova este in descrestere. Actualmente, cca 59 mii studenti sunt inmatriculati in

60



universititi. In decurs doar de cinci ani, populatia studentilor universitari s-a redus cu circa
28%.

. Sistemele de Invatamant superior din Moldova nu Intrunesc cererea existenta pe piata
muncii. Absolventii nu dispun de competente specifice pentru locul de muncd: absolventii
universitari care sunt angajati Inregistreaza o necorelare intre nivelul de studii si locul de
munca detinut. Companiile considera ca curriculumul este depasit si irelevant pentru
profilurile ocupationale.

. Angajatorii moldoveni sustin cd nu gasesc competentele necesare in randul
absolventilor si acuza calitatea slabd a fortei de muncd. Problema deficitului de forta de munca
calificati deriva in principal din mai multe motive. In primul rand, existi un deficit de forti de
munca pentru anumite niveluri de calificare si domenii (cum ar fi, stiinte exacte si ingineresti).
In prezent, aproximativ 70% din studentii invatdmantului superior sunt inscrisi la studii in
domeniile, stiinte sociale, afaceri si drept. Cererea pentru stiinte exacte este foarte redusa, in
timp ce nevoia de specialisti in aceste domenii este mai mare. Numarul de studenti din
institutiile de invatamant superior, care fac studii in domeniul stiintelor si tehnicii a marcat o
diminuare semnificativa pe parcursul ultimilor ani (cu 25% in perioada 2015/16-2020/21).
Diminuarea numarului de studenti din domeniul stiintelor si tehnicii are repercusiuni
negative asupra calitatii capitalului uman, ducand la o insuficienta/lipsa de personal calificat,
cum ar fi ingineri, tehnologi, programatori, ceea ce reprezinta un obstacol serios pentru
absorbtia inovatiei si a tehnologiei.

. Urmare a analizei datelor din chestionarul adresat antreprenorilor in Republica
Moldova, se pot trage concluzii in legatura cu trei aspecte majore cu privire la nivelul de
disponibilitate a diferitelor categorii de personal, nivelul de competentd a personalului si gradul
de influentd a migratiei populatiei asupra afacerilor:

v' Disponibilitatea specialistilor cu calificare inaltd este evaluatd negativ de majoritatea
antreprenorilor, indicAnd o problema semnificativd in gisirea acestui tip de personal. In
special, intreprinderile mijlocii, cele din regiunile Nord si UTA Gagauzia si cele din industrii
precum constructii, IT si transport se confrunta cu dificultati in obtinerea specialistilor cu
calificare inalta.

v Accesul la personal cu anumite specialititi este de asemenea considerat limitat, mai
ales de catre Intreprinderile mijlocii si mici, In special cele din regiunile Nord, Centru si UTA
Gagauzia.

v Evaluarea disponibilititii personalului necalificat este mai divers3, cu aproximativ o
treime dintre antreprenori considerand aceasta ca fiind un obstacol, iar o treime evaluand-o
neutra. Acest lucru indica faptul ca piata muncii poate furniza intr-o anumita masura personal
necalificat, dar exista inca incertitudini cu privire la aceasta disponibilitate.

v' Competenta absolventilor institutiilor de invitdmant este evaluata in general negativ,
sugerand ca existda Ingrijordri cu privire la pregdtirea adecvata a fortei de munca pentru
cerintele actuale. Exista o discrepanta intre mediul urban si rural, cu antreprenorii din mediul
urban evaluand mai negativ acest indicator. Una dintre cauzele care ar putea explica
disparitatile in evaluarea nivelului de competenta a absolventilor de catre antreprenorii din
mediile urbane si rurale in Republica Moldova tine de diferentele in cerintele locurilor de
munci. In zonele urbane, companiile pot avea specializiri diferite fatd de cele din zonele
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rurale, ceea ce ar putea duce la necesitatea unor abilitati si competente distincte pentru
absolventi.

v’ Evaluarea nivelului de pregitire profesionala a personalului este in mare parte neutr3,
semnaldnd posibile oportunitati de imbunatatire a acestui aspect in Intreprinderi. O parte
semnificativa a respondentilor a dat o evaluare neutra, sugerand lipsa de constientizare sau
informare adecvata cu privire la nivelul de pregatire a personalului.

v' Competentele digitale ale personalului sunt evaluate, in general, pozitiv, indicind un
efort de dezvoltare a abilitatilor digitale in randul angajatilor. Totusi, exista diferente intre
diferite sectoare si dimensiuni ale intreprinderilor.

v/ Migratia populatiei reprezinta o preocupare semnificativdi pentru majoritatea
antreprenorilor, avand un impact negativ asupra pietei muncii si ecosistemului
antreprenorial. Discrepantele intre mediul urban si rural sunt evidente, cu antreprenorii din
mediul rural resimtind mai puternic influenta acestui fenomen asupra afacerilor.

kK

Accesul si participarea la educatie de calitate sunt esentiale pentru functionarea
adecvata a unui ecosistem antreprenorial. Educatia are o contributie critica la dezvoltarea
capitalului uman de inalta calitate, fiind un factor determinant al dezvoltarii antreprenoriale.
Educatia are un rol esential in pregatirea unei viitoare forte de munca calificate, oferind
oportunitatea de a acumula cunostinte si de a dezvolta atitudinile si abilitatile necesare
pentru functionarea unei societati durabile.

Pentru a aborda provocarile privind dezvoltarea capitalului uman in Republica Moldova,
propunem urmatoarele:

e Politicile curente trebuie sa fie directionate spre consolidarea aplicarii cadrului de
competente al curriculumului si imbunatatirea calitatii predarii.

o Invitarea pe tot parcursul vietii trebuie s fie stimulatd pentru a aborda provocdrile cu
care se confruntd atit angajatii, cit si somerii. In acest sens, institutiile de fnvitimant
superior si institutiile de formare profesionala ar putea oferi programe de instruire pe termen
scurt pentru adulti.

e (Consolidarea integrararii educatiei antreprenoriale in curriculumul scolar. Desi
educatia antreprenoriala este prezenta la toate nivelurile de invatamant in Republica
Moldova, inclusiv la nivelul primar, gimnazial si liceal, se observa ca aceasta este Incorporata
mai ales in cursuri optionale. Incorporarea educatiei antreprenoriale ca parte a materiilor
obligatorii ar oferi un cadru mai cuprinzator si uniform de invatare in domeniul
antreprenoriatului. Aceasta abordare va facilita dezvoltarea cunostintelor si a abilitatilor
antreprenoriale inca de la o varsta frageda, in perioada de formare a mentalitatii, ceea ce va
contribui la cultivarea independentei si creativitatii in randul tinerei generatii. De asemenea,
familiarizarea timpurie cu conceptele si practicile antreprenoriale va incuraja tinerii sa
accepte riscurile si sa exploreze modalitati inovatoare de a-si construi viitorul profesional.

e Asigurarea ca invatamantul superior, educatia si formarea profesionala sa fie relevante
pentru piata muncii prin imbunatatirea curriculumului si implicarea angajatorilor in
revizuirea profilurilor ocupationale si standardelor de calificare. Implicarea sectorului privat
in conturarea programelor si politicilor educationale, cat si in realizarea acestora, urmeaza sa
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ducda la imbunatdtirea relevantei si alinierii rezultatelor invatamantului cu necesitatile
antrerenorilor.

e La nivelul lor de responsabilitate, institutiile de invatamant superior ar putea sa
elaboreze strategii si planuri de actiuni privind educatia antreprenoriald si cercetarea in
domeniul antreprenoriatului, precum si Incorporarea experientelor antreprenoriale practice
ca parte obligatorie a curriculumului; sa creeze un departament de educatie antreprenoriala,
care sa serveasca ca un centru antreprenorial in cadrul institutiei, etc.

e O atentie deosebita ar trebui acordata integrarii sistematice a educatiei
antreprenoriale la facultatile stiintifice si tehnice din cadrul institutiilor de invatamaént
superior cu profil tehnic, pentru a facilita crearea spin-off-urilor si start-up-urilor inovatoare.
O mai mare atentie ar putea fi acordata dezvoltarii competentelor necesare pentru
exploatarea pe deplin a activitatilor de inovare si de transfer de cunostinte In combinatie cu
comercializarea noilor tehnologii.

e Institutiile de invatdmant ar putea fi mai active In organizarea de seminare sau
conferinte in care antreprenorii-invitati ar Impartdsi experientele lor antreprenoriale cu
elevii/studentii pentru a-i inspira si motiva in alegerea viitoare a carierii lor. De asemenea,
comunitatea de afaceri si antreprenorii ar putea fi implicatd mai activ In procesul de invatare
si predare 1n scoli/universitati. Aceasta va oferi atat profesorilor, cat si studentilor experiente
practice autentice in domeniul antreprenorial si inovativ.

e Instituirea unei cooperdri mai stranse intre institutiile de Invatamant si mediul de
afaceri, vizdnd organizarea si facilitarea stagiilor de practica pentru studenti si tineri
profesionisti in companiile si organizatiile din diverse sectoare ale economiei. In cadrul
acestor stagii, este esential sa se ofere oportunitati de a observa si de a invata din practica
reald a antreprenorilor si a managerilor, astfel incat tinerii sa dobandeasca cunostinte si
abilitati practice relevante pentru mediul de afaceri. De asemenea, este important sa se
extinda vizibilitatea asupra modelelor inovatoare de organizare a antreprenoriatului, care sa
se bazeze pe tehnologii noi si pe concepte de sustenabilitate. Aceasta ar crea un cadru propice
pentru dezvoltarea capitalului uman tanar, oferindu-le tinerilor posibilitatea de a obtine
experienta practica in diverse domenii, consolidand astfel cunostintele si abilitatile lor si
pregatindu-i pentru succesul in cariera.

e Pentru a sprijini dezvoltarea profesionald si antreprenoriald, este esential sa se
faciliteze accesul la sursele financiare necesare. Acest lucru poate fi realizat prin dezvoltarea
si promovarea programelor de educatie financiara, care sa ofere cunostinte relevante despre
sistemul de finantare a activitatii antreprenoriale. O atentie speciala ar trebui acordata
promovarii unor metode moderne de finantare, cum ar fi crowdfunding-ul prin platforme
precum Indiegogo sau Kickstarter, care pot oferi suport financiar si consultanta pentru tineri
sau antreprenorii in curs de dezvoltare a afacerilor lor. Prin aceste initiative, se poate crea un
mediu mai favorabil pentru cresterea si prosperitatea antreprenoriatului, permitandu-le
tinerilor sa-si dezvolte abilitatile si sa-si indeplineasca potentialul antreprenorial.
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