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IMPORTANTA MANAGEMENTULUI INOVATIONAL
S| ROLUL MANAGERULUI TN ASIGURAREA DEZVOLTARII
DURABILE A COMPANIEI

Chiril GABURICI, doctorand, INCE

We write now, for generations to come, the history of discoveries, of quick
advancement and sometimes, technologies beyond imagination limits. The innovational
leadership activities, in the field of informational technologies, are making the
difference between a medium importance company and a competitive company. The
manager's role in ensuring sustainable development of the company is crucial. The
vision and the actions of an innovative manager must inspire the employees in pursuit
of a common goal. We live now the era of creative and efficient people, for whom the
job is not just an obligation and a source of income, but a pleasure. This is the era of
people who do not only want to execute technically their job, but treat tasks with out of
the box vision, enthusiasm and responsibility. This is the era of people who want to
perform in everything they do. To keep operations focused on efficiency a company
needs to value and correlate properly people, processes, partners and products.
Simplification, standardization along with out of the box vision, creativity and time to
market — are mainly the keys to insure operational efficiency and are a evidence of an
effective innovational management.

Cuvinte cheie: Management inovarional, strategie, tehnologii informationale,
out of the box vision, schimbare, eficiensa operagionala.

Managementul este, potrivit DEX-ului, activitatea si arta de a conduce;
ansamblul activitatilor de organizare, de conducere si de gestiune a intreprinderilor;
stiinta si tehnica organizarii si conducerii unei Tntreprinderi. [1, pag. 595]. Sintagma
“management inovational” este de nelipsit in era Tn care suntem acum, era schimbarilor
rapide, a vitezei, a creativitatii si luptei pentru intfietate in orice domeniu de activitate.
Potrivit lui P.F.Druker, Tn secolul XXI, managementul cuprinde nu doar sfera
comerciald, dar si sferele necomerciale ca sectorul guvernamental, medicina, educatie si
celelalte sfere ale vietii, din acest motiv trebuie tratat corespunzator. [2]

“Pentru ca cineva sa fie de neinlocuit, trebuie sa fie intotdeauna diferit”, spunea
Chanel. Scriem acum, pentru generatiile care vin, istoria avansarilor rapide, istoria
descoperirilor, a tehnologiilor care depasesc uneori limita imaginatiei. Activitatea si arta
de a conduce 1n sfera tehnologiilor informationale face diferenta intre 0 companie care
nu face decit sa existe si 0 companie competitiva pe piata. Rolul managerului este unul
crucial, Tn asigurarea dezvoltarii durabile a companiei. Viziunea si actiunile
managerului trebuie sa inspire angajatii, Tn urmarirea unui scop comun. O continua
dezvoltare cere investitii continue. Succesul unei companii este in oamenii ei, uniti.
Compania nu este campania de promovare X sau produsul Y, compania este fiecare
angajat. lar succesul ei depinde, Tn mare, de fiecare din cei implicati in proces.

Dezvoltarea cunostintelor, competentelor si abilitatilor personalului unei
companii constituie una din valorile si prioritatile cheie ale managementului. Tn baza
strategiei si misiunii companiei pentru anul urmator, sefii de directii sau sectii,
identifica si stabilesc prioritatile de dezvoltare pentru angajati. Fiecare manager este
responsabil sa intocmeasca Tmpreuna cu angajatii subordonati direct, un plan de
dezvoltare racordat la prioritatile companiei. O activitate de dezvoltare continua este
comunicarea si colaborarea interdepartamentala, sau intersectionara, care asigura
obtinerea unor rezultate mai Tnalte. Managerii trebuie sa sprijine si sa organizeze cu
regularitate activitati de consolidare a echipei ncepand de la nivel de sectie,
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departament (cursuri de instruire, calatorii, excursii, team-building-uri) si ajungand la
evenimente pentru intreaga companie, cu angajati din toate sectiile. Aceasta permite
angajatilor companiei sa afle mai multe despre colegii lor din alte sfere de activitate,
pentru a se intelege mai bine unul cu altul si pentru a imbunatati canalele de
comunicare. Aceste procese sunt vitale pentru companii. Numarul de angajati nu este
atit de important, pentru ca orice companie se tine in primul rind pe personal, care, la
rindul sau, directioneaza toatd atentia si energia catre clienti. Toata activitatea
companiei este asigurata prin multele procese elaborate in fiecare departament.
Procesele sunt organizate in conformitate cu procedurile si politicile companiei,
elaborate pentru a asigura corectitudinea si consecventa tuturor activitatilor procesului.
Managerii Tsi planifica forta de munca — numarul de angajati pentru anul urmator,
formuleaza fisele de post, rezultate cheie si sferele de activitate ale acestora. In acest
mod, managerul asigura atat resursele umane necesare pentru implementarea strategiei
companiei, cat si oportunitatile pentru dezvoltarea si cresterea profesionala a angajatilor.
Strategiile Tnvechite, blocheaza cresterea si evolutia angajatilor, de aceea, managerul
trebuie sa utilizeze metode inovative si sa fie cheia formarii echipei. De asemenea, cei
mai buni executori si contribuitorii-cheie ai companiei trebuie apreciati si stimulati prin
implicarea acestora in diferite proiecte ale companiei cét si proiecte internationale,
delegandu-li-se mai multe responsabilitati pentru ca acestia sa-si dezvolte cunostintele,
sa obtina experienta si, astfel, sa se dezvolte noi talente pentru companie.

Rezultatele si realizarile companiei sunt evaluate cu ajutorul sistemului de
evaluare a performantelor. Compania trebuie sa fie una orientata catre clienti, fapt
consemnat in strategia de dezvoltare, setul de valori si prioritati. Toate activitatile
interne si externe ale companiei trebuie indreptate spre satisfacerea necesitatilor si
asteptarilor clientilor sai, precum si a tuturor grupurilor de interes cu care
interactioneaza compania (angajatii, consumatorii, partenerii, actionarii, etc.). Toate
deciziile luate in cadrul companiei trebuie sa corespunda conceptului de responsabilitate
social corporativa si, respectiv, sa aiba un impact pozitiv asupra clientilor, mediului
inconjurator si societatii. Tn vederea satisfacerii necesitatilor clientilor compania trebuie
sa deruleze:

- sondaje cu privire la nivelul satisfactiei clientilor si asteptarilor lor

- sondaje cu privire la segmentarea de piata, in baza carora se ajusteaza
portofoliul de produse si servicii oferite clientilor,

- chestionarea clientilor si prezentarea lunara a rezultatelor chestionarii catre
echipa de conducere, care evalueaza si ajusteaza planul de activitati in conformitate cu
prioritatile solicitate

- tindnd cont de necesitatile clientilor-persoane fizice si ale clientilor-entitati
corporative (companii, institutii, organizatii), procesul de lucru cu clientii trebuie
Tmpartit pe doua directii, constituind doua echipe de angajati total dedicate segmentelor
pe care 1i deservesc.

- avand in vedere implicarea directa a distribuitorilor in procesul de cooperare
cu clientii, se organizeaza training-uri orientate spre dezvoltarea angajatilor,
partenerilor.

Tn vederea satisfacerii necesitatilor partenerilor, compania trebuie si se conduca
de principiul crearii unei colaborari fructuoase cu ei, contribuind la dezvoltarea
afacerilor si din alte sectoare. In obiectivele companiei sti elaborarea de platforme de
comunicare pentru oferirea solutiilor de dirijare, control si deservire a altor companii
care lucreaza in sfera deservirii clientilor. Tn vederea satisfacerii necesitatilor societatii
si comunitatii: compania trebuie sia se implice activ in proiectele de sustinere a
diverselor domenii de viata si activitate ale societatii din Moldova, avand conceptul de
responsabilitate social corporativa inglobat n strategia de dezvoltare a companiei, si 0
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politica de sponsorizare prestabilita descrisa printr-o procedura separata. Compania
trebuie sa promoveze parteneriatul social cu sectoarele public si privat, sustinand si
derulédnd o seama de proiecte cu caracter educational, social, de mare amploare. Astfel,
este imposibila analiza dezvoltarii unei organizatii, fara a lua in consideratie in acelasi
timp si componentele si mecanismele institutionale, care pun organizatiile in comun, in
primul rind pietile. [3, pag. 19-28]. Conducerea unei companii trebuie sa fie constienta
de importanta recunoasterii meritelor angajatilor si din acest motiv sa foloseasca diverse
metode pentru a multumi angajatilor pentru contributia lor adusa la obtinerea
rezultatelor companiei. Un alt instrument de motivare folosit ar putea fi multumirea
oficiala prin mail a angajatilor implicati Tn diverse activitati, precum si plasarea
informatiei pe portalul / site-ul companiei.

»Schimba, Thainte de a fi prea tarziu” — aceste cuvinte ale lui Jack Welch, unul
dintre cei mai mari conducatori de afaceri ale erei noastre, trebuie transpuse cu succes in
realitate de orice companie. Lumea schimbatoare Tn care traim, precum si sfera
concurentiala a GSM care se dezvolta extrem de rapid, aducand in fiecare zi tehnologii
noi si solicitand, astfel produse si servicii noi, fac din schimbare un factor inevitabil si
indispensabil al succesului. Produsele si serviciile noi, campaniile si ofertele, care
imbunatatesc mediul de afaceri in exteriorul si interiorul companiei (prin introducerea
schimbarilor n organizatie, efectuarea cu regularitate a studiilor privind gradul de
satisfactie al angajatilor si instruirea angajatilor) reflecta intelegerea de catre managerul
general al companiei a necesitatii de schimbare si importantei managementului
inovational. Rolul conducatorului Tn managementul schimbarii este crucial deoarece
conducatorul stabileste tempoul schimbarii, o aproba, o inspira si o conduce.
Schimbarea trebuie sa constituie aspectul principal al strategiei companiei, care se
bazeaza pe 5 prioritati. Orientarea spre client, pro-activitatea, eficienta si fezabilitatea,
calitatea si serviciile, dar si comunicarea eficienta — fiind componentele strategiei
companiei — stabilesc directia pentru managementul schimbarii in cadrul companiei si
servesc drept temei valabil managerului general pentru a putea planifica schimbarile
care vor fi concentrate pe realizarea strategiei companiei. Conducand procesul de
management al schimbarii, managerul general al companiei, participa la toate etapele
procesului de planificare a schimbarii: planificarea strategica, stabilirea obiectivelor,
identificarea sistemelor ce trebuie schimbate, relatiile dintre obiectivele organizationale
si ale angajatilor si Tmputernicirea angajatilor pentru implementarea schimbarii. Din
cauza ca reactia rapida la schimbare si implementarea schimbarii sunt parti componente
ale strategiei companiei este natural ca directorul executiv al companiei, intelegand
caracterul omniprezent si inevitabil al schimbarii, sa sprijine necesitatea si si Tndemne
compania sa intreprinda pasii necesari, asigurand resursele necesare pentru acest proces
prin crearea echipelor proiectului, asigurarea cursurilor de instruire necesare si
schimbului de experientd, cat si prin implicarea personald, comunicarea clard a
procesului, ce ajuta sa se evite perioada de reactie si negare a schimbarii.

Tn lumea tehnologiilor informationale, schimbarea este unica constanta abordata
datorita managerului acesteia, care poate sa descifreze mediul de afaceri schimbator
ludnd n calcul in acelasi timp si influenta schimbarilor asupra partilor interesate:
angajatii, daca schimbarea este de natura interna, abonatii — in cazul in care schimbarea
se refera la introducerea serviciilor, produselor noi, campaniilor; prestatorii — in cazul
schimbarii, de exemplu, a politicii de procurare, insa in toate cazurile unul din cele mai
importante aspecte in managementul schimbarii este comunicarea adecvata, explicarea
motivelor pentru introducerea ei si avantajelor pe care le va aduce. Asa-numita ,,parte
umana” este de o importanta vitala deoarece asigura atragerea persoanelor interesate.
Comunicarea n cadrul companiei este diversa si se efectueaza la mai multe nivele, fiind
axata pe comunicarea de marketing ce produce o comunicare eficienta, la timp si clara
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pentru piata prin intermediul diferitor tipuri de publicitate cat si prin comunicare interna
axata pe comunicarea pentru angajati, cat si comunicarea corporativa, misiunea careia
este transmiterea mesajului catre public. Comunicarea de marketing, comunicarea
corporativa si comunicarea interna sunt, de asemenea, unitati organizationale in cadrul
companiei.

Informatia din rapoartele de cercetare in marketing si bazele de date este folosita

T

de pentru analiza in scopul identificarii posibilitatilor de a satisface asteptarile clientilor
in ceea ce priveste stabilirea preturilor, serviciilor, produselor, ofertelor speciale, etc.
Toate rezultatele sunt prezentate managementului companiei ca si contributie pentru
procesul de elaborare a deciziilor. Tn managementul actual, planul de actiuni se
construieste ca rezultat al planificarii — crearea ,,proiectului viitorului si cailor de
atingere a planurilor preconizate. [4]

Pentru a urmari eficienta implementarii deciziilor manageriale si a unui
management inovational, activitatile intreprinderii trebuie sa fie in permanenta evaluate
de catre echipa de cercetari marketing prin prisma indicatorilor operationali, financiari
si a datelor din studiile de piata (indicii de satisfactie a clientilor, nivelul de perceptie
asupra brandului, analize SWOT). Luate la un loc, toate aceste cifre contribuie la
determinarea directiilor care necesita Tmbunatatiri sau ajustari permanente. Pentru a
mentine statutul de companie lider pe piatd care implementeaza noi tehnologii si
servicii, departamentul de marketing urmeaza permanent cele mai bune practici din
lume si evolutiile pe piata, participand la conferinte specializate, forumuri si sesiuni
pentru schimb de experienta. Unul din scopurile acestor sesiuni este de a identifica noile
tendinte, cauzate de noile tehnologii, si modul in care acestea vor influenta piata locala.

La identificarea avantajelor in lupta competitiva, este folosit de asemenea
instrumentul SWOT. Acesta este analizat la capitolul puncte forte ale resurselor si
oportunitatile companiei. Managerul, impreuna cu echipa, urmareste sa se concentreze
asupra punctelor forte ale resurselor companiei, ca experienta acesteia, competentele de
baza si cele mai puternice capacitati competitive. Un alt pas important in depasirea
concurentului este identificarea oportunitatilor de piata ale companiei, cele care sunt
cele mai relevante si ofera cele mai bune perspective de crestere a profitului pe termen
lung, avantajelor competitive si combinarii celor mai bune cu capacitatile resurselor
financiare si organizationale. Astfel, identificarea pozitiei competitive a companiei
demonstreaza cat de bine este pregatita compania pentru a tine piept competitorilor,
arata cu precizie punctele forte si slabe competitive ale companiei, indica daca o firma
este Tn avantaj/dezavantaj competitiv impotriva fiecarui competitor, identifica posibilele
atacuri ofensive (concentreaza punctele forte ale companiei Tmpotriva punctelor slabe
ale rivalilor), identifica posibilele actiuni defensive (0 necesitate de a corecta punctele
slabe competitive). De aceea este un exercitiu important in planificarea actiunilor
viitoare prin intermediul elaborarii planului anual de activitate.

Tn procesul de elaborare a politicilor si strategiilor, analiza oportunitatilor si
necesitatilor in cadrul parteneriatelor este de cea mai mare importanta manageriala.
Compania nu activeaza intr-un mediu izolat si pentru a activa eficient are nevoie de
parteneri.

Pentru a consolida prezenta pe piatd este foarte importanta identificarea
avantajelor competitive. Tn cazul companiei trebuie si fie analizate urmatoarele masuri
de avantaje competitive: performanta calitatii serviciului, reputatia/imaginea;
capacitatile tehnologice; reteaua de dealeri si distribuitori, produsele si serviciile noi,
resursele financiare, pozitia costului relativ si capacitatea serviciului clientela.
Bineinteles, succesul in realizarea oricarui plan depinde de cat de bine exceleaza
organizatia in procesul de executie. Devierile de la plan sunt evaluate lunar, prin
comparatii ale valorilor absolute, cat si prin indicatorii de performanta strategica si
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financiara. Planurile de activitate trec prin transformare si ajustari trimestrial, fiind de
fiecare data aprobate de actionari pentru a servi mai bine obiectivelor grupului, a
corespunde dezvoltarilor mediului economic si a tine pasul cu noile tehnologii pentru a
servi partenerii nostri in cel mai bun mod posibil. Rolul managerului in orientarea
echipei, Tn directionarea eficienta a resurselor si atingerea eficientei operationale este de
necontestat. Consider ca pentru a atinge o eficienta operationala, un manager cu viziuni
largi, Tn cadrul oricarei companii, trebuie sa stie sa valorifice resursele care contribuie
cel mai mult la succesul ei. Managementul nu mai este, intr-o lume competitiva, doar
activitatea de conducere a unei institutii, oricare ar fi ea. Managementul trebuie sa fie
apriori inovational pentru a lasa urme fintr-un domeniu sau altul. Este cruciala
valorificarea adecvata a fortei de munca, tehnologiilor si proceselor de afaceri. Pentru a
mentine operationalul focusat pe eficienta, un manager trebuie sa valorifice si sa
coreleze in mod corespunzator oameni, procese, parteneri si produse. Simplificarea,
standartizarea, alaturi de o viziune “out of the box”, creativitatea si o cale cit mai scurta
intre produs si piata, sunt, in principal, cheile asigurarii unei eficiente operationale si
dovada unui management inovational eficient.

Referinte bibliografice
1. Dictionarul explicativ al limbii romane, editia a Il-a, Editura Univers enciclopedic, Bucuresti,
1996, pag. 585
Ancodd, U., Crparernueckoe ynpasnenue, M: Dxonomuka, 1989. 519 pag.
Menap, K., DxoHomuka opranuzanuid, [lep. ¢ppann., UTHOPA-M, 1996, 160 pag.
4. Teiirc, b., busnec co ckopocthio meicin, IKCMO-IIpece, 2001, 480 pag.

wnN

182



