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din care facem parte este informational” (lon Stoica)

Rezumat: Scopul articolului este de a sublinia importanta, extinderea si modernizarea
continua a serviciilor de informare si documentare a sectiei Informare Bibliografica a
Bibliotecii Republicane Tehnico-Stiintifice pe parcursul a cinci decenii. Se definesc
obiectivele si misiunea in concordanta cu schimbarile intervenite in societate. Sectia are
drept scop orientarea utilizatorului in procesul de cautare si regdsire a informatiei prin
intermediul instrumentelor bibliografice si de referintd, dezvoltate si actualizate. Serviciile
informational-bibliografice sunt orientate spre sustinerea informationald a proceselor de
cercetare, educatie, dezvoltare si inovare.

Cuvinte-cheie: asistentd informationala, sistem informational, instrumente informationale,
baze de date, lucrari bibliografice, servicii de referinge, livrarea electronicd de documente,
diseminare selectiva a informatiilor.

Abstract: The purpose of the article is to emphasize the importance, expansion and
continuous modernization of the information and documentation services of the
Bibliographic Information section of the Republican Technical-Scientific Library over five
decades. Objectives and mission are defined in accordance with changes in society. The
section aims to guide the user in the process of searching and retrieving information through
bibliographic and reference tools, developed and updated. The information-bibliographic
services are oriented towards the informational support of the research, education,
development and innovation processes.

Keywords: information assistance, information system, information tools, databases,
bibliographic works, reference services, electronic document delivery, selective
dissemination of information.

Identitatea unei biblioteci rezida nu numai in bogatia si varietatea colectiilor sale, ci
si in gradul de valorificare a potentialului informational, intrucat menirea fiecarei institutii
infodocumentare este accesul rapid si eficient al utilizatorilor la resursele sale. Prin
componentele si atributiile sale, biblioteca are un rol de importanta strategica in societatea
informationala, iar extinderea si modernizarea continua a serviciilor de informare si
documentare este o prioritate.

Biblioteca Republicana Tehnico-Stiintifica (BRTS) de-a lungul timpului se
reorganizeaza si isi defineste obiectivele in concordantd cu schimbarile intervenite in

35



societate, aceasta reevaluare se impune a fi construita pe fundamentul traditiei, prin
prelucrarea acestor elemente care, pe parcursul evolutiei sale, au contribuit la indeplinirea
misiunii bibliotecii — de biblioteca stiintifica si de informare.

Sectia Informare Bibliografica a BRTS a fost conceputa si a activat pe parcursul a
50 de ani ca 0 structurd indispensabila de informare, avand drept scop orientarea
utilizatorului in procesul de cautare si regasire a informatiei prin intermediul
instrumentelor bibliografice si de referinta, dezvoltate si actualizate de catre bibliografi.
Datorita faptului ca intervin schimbari permanente, atat in necesitatile informationale ale
utilizatorilor, cat si in mediul in care biblioteca isi desfasoara activitatea, este necesar ca
biblioteca sa se preocupe in mod deosebit de innoirea gamei de produse si servicii, atat
prin crearea de produse noi, cat si prin modernizarea celor existente. Din aceste
considerente, avem misiunea de a presta un spectru larg de produse si servicii
informational-bibliografice de inalta calitate la un nivel operativ si optim pentru utilizatori,
iar valorile noastre sunt axate pe profesionalism, comunicare, flexibilitate si calitate.

Serviciile informational-bibliografice sunt un rezultat al bibliotecii in ansamblu,
care sunt orientate spre sustinerea informationald a proceselor de cercetare, educatie,
dezvoltare si inovare, exprimate prin:

e punerea la dispozitia utilizatorilor a fondului documentar detinut de biblioteca,

e utilizarea aparatului informativ-bibliografic si a echipamentului bibliotecii;

e acordarea asistentei in depistarea informatiilor necesare despre documente, fapte

etc.;

e investigarea si livrarea documentelor necesare utilizatorului;

e informarea bibliografica a utilizatorului asupra documentelor pertinente (adecvate

necesitatilor lui);

e alfabetizarea bibliografica 1n scrierea academica si in cultura informatiei.

Asigurarea informationald a utilizatorilor este posibila in baza unui sistem de
informare si documentare bine organizat si structurat in conformitate cu necesitatile
informationale ale utilizatorilor si obiectivele cercetarilor stiintifice. Dupa D. Banciu, ,,Un
sistem de informare si documentare este un ansamblu organizat de proceduri manuale
sau/si automatizate (in care este inclusa resursa umana), care are ca obiectiv principal
colectarea de documente si informatii, prelucrarea, organizarea si valorificarea acestora de
catre beneficiarii sai”.

Bibliotecarul de referinte este mereu preocupat de studierea permanenta a
necesitatilor informationale ale utilizatorilor pentru a cunoaste si oferi informatia si sursele
documentare solicitate. Sectia Informare Bibliografica are in gestiune 0 colectie
impresionata de publicatii bibliografice si de referinta, care constituie un suport eficient de
orientare si informare. lon Stoica mentioneaza ca integrarea tuturor tipurilor de surse ale
informatiei tiparite si a celei numerizate, utilizarea fondului de convergenta pe care il are
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spectrul documentar devine cea mai importantd misiune contemporana a structurilor
infodocumentare.

In noul mediu informational, cerintele utilizatorilor devin mai multidimensionale,
jar activitatea informationala in intregime este intelectualizati, este vaditd tendinta
permanenta de a perfectiona procesele de asistenta informationala. A devenit posibila
depistarea literaturii utilizand resursele combinate de informare, iar rezultatele cercetarii
bibliografice s fie oferite utilizatorilor in forma electronica. In activitatea de oferire a unor
astfel de servicii, principiile cercetarii bibliografice automatizate se combina organic cu
cele traditionale.

Pentru a raspunde eficient nevoilor si cererilor de informare ale utilizatorilor,
serviciul bibliografic traditional a suferit revizuiri, mai ales in contextul actual, cand tot
mai multi utilizatori prefera servicii la distantd, utilizand diverse canale de informare. In
procesul de investigare bibliografica, specialistii BRTS utilizeaza diverse instrumente de
cautare, precum: catalogul electronic si traditional, baze de date internationale, baze de
date proprii (colectia de articole din periodice, carti) sau indruma utilizatorii spre alte
resurse informationale disponibile.

Prezentand datele statistice asupra asistentei informationale, putem mentiona ca,
anual, BRTS ofera peste 28000 de referinte bibliografice, peste 430 de informatii prin
telefon, au fost efectuate peste 2000 mii de sesiuni de cautare, iar catalogul electronic a
fost vizitat de 2870 de utilizatori.

BRTS presteaza servicii si oferd facilitati pentru diverse categorii de utilizatori. In
special mentionam cercetatorii Institutului National de Cercetari Economice, care
beneficiaza cel mai frecvent de asistenta bibliografica si informationald. Pentru mediul
academic avem o gama larga de servicii si produse informationale, in special pentru
cercetarile in domeniul economic.

in anul 1993 a fost creatd si dezvoltata baza de date ,,Articole din reviste in
domeniul economic” (ARTICE). Aceastd resursa ofera acces la peste 50 de titluri de
reviste in domeniul economic, publicate in Republica Moldova, Roméania si Federatia
Rusd, Ucraina. La finele anului 2019, baza de date inglobeaza peste 80000 mii de
inregistrari bibliografice relevante pentru studii si cercetare in diverse ramuri ale
economiei. Baza de date este completata anual cu circa 5000 de articole, atat stiintifice
cat si de popularizare. Initial, aceasta resursa a fost creata in baza sistemului automatizat
»,MARC” (1993), dar in prezent se actualizeaza si se dezvolta in baza sistemului ,,WEB
IRBIS-64" si poate fi accesata in catalogul electronic al BRTS. Baza de date ARTICE
este insotitda de module de cautare, precum: cuvinte-cheie, CZU, autor, titlu articolului,
titlu revistei.

O alta resursa de referintd, dezvoltatd in timp de catre Sectia Informare
bibliografica, este baza de date ,,Cercetari bibliografice”, creata in anul 1997 in baza
cercetarilor bibliografice tematice. Tematica solicitarilor este foarte variata si reprezinta
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un produs informational — liste bibliografice tematice — realizate la cerintele utilizatorilor.
Pe parcursul anilor au fost realizate peste 4900 de teme, care reflecta circa 250.000 de
surse bibliografice. Toate sursele prezente in aceasta baza de date sunt intocmite in
conformitate cu normele si standardele in vigoare in domeniul informare-documentare.

In perioada 1997-2003 s-a lucrat asupra inregistrarii bibliografice a documentelor
oficiale ale RM publicate in ,,Monitorul Oficial”. In anul 2004, biblioteca a achizitionat
sistemul informatic ,,Legislatia Republicii Moldova™- Jurist, care, in prezent, este o
resursa hationald in Acces Deschis.

Produsele si serviciile informationale sunt ,,inima” bibliotecii, intrucat reprezinta
motorul care pune in miscare toate procesele de munca cu caracter operational si
functional ce se desfisoard in biblioteci. Intr-adevar pentru a crea produsele
informationale, ca raspuns la nevoile exprimate prin cereri de informare, este necesar de
a combina cat mai eficient elementele de productie: munca (activitatea angajatilor),
echipamentul tehnic, resursele software etc. De functionalitatea acestor elemente depinde
calitatea produselor si serviciilor prestate, modul si formele de prezentare a informatiei
utilizatorilor.

In acest sens, serviciile de informare bibliografica constau nu numai in acordarea
asistentei informationale si bibliografice utilizatorilor privind utilizarea bazelor de
date si altor resurse informationale, dar si alcatuirea si prezentarea referintelor
bibliografice in lucrari.

Serviciile de redactare si verificare a referintelor bibliografice prezentate in articole,
monografii, teze de doctor, teze de doctor habilitat sunt cele mai populare in randul
utilizatorilor din mediul de cercetare. De asemenea, din anul 2012 contribuim activ la
cresterea calitatii publicatiilor institutionale prin redactarea bibliografica a articolelor
stiintifice publicate in revistele ,,Economie si Sociologie” si ,,Analele INCE”. Anual se
redacteaza peste 45 liste bibliografice, care cuprind peste 1280 de referinte.

Un alt serviciu care a fost lansat mai recent si are 0 mare priza la utilizatori este
Livrarea electronica de documente. Doar in trimestrul patru al anului 2019, acest serviciu
a fost solicitat de peste 70 de persoane, la solicitarea carora au fost scanate, prelucrate si
livrate circa 1500 de documente prin intermediul e-mail, Skipe, Viber. O mare parte din
documente a fost solicitata prin intermediul e-Serviciului Diseminarea Selectiva a
Informatiei (DSI), care este utilizat cel mai des de catre cercetatori si studenti si Se
realizeazda in baza Formularului online plasat pe pagina web a bibliotecii.
https://brts.md/?page_id=339

Bibliografierea contributiilor stiintifice si institutionale este o activitate complexa si
minutioasa, care necesita viziuni largi in domeniu, cunostinte profunde si multa abnegatie.
Elaborarea publicatiei bibliografice este o activitate intelectuala, care necesita cunoasterea
politicii de elaborare a editiilor bibliografice, cunoasterea standardelor folosite la
descrierea bibliografica a documentelor, abilitatea in formularea unei adnotari
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bibliografice, posedarea calitatilor de cercetate, concentrare, prudentd, minutiozitate si
pasiune. In contextul actual, un rol esential revine bibliografiilor, care constituie atat un
mijloc de acces la informatii, cat si 0 modalitate de punere in valoare a institutiei, dar si a
personalitatilor.

Una din primele lucrarii bibliografice, apreciata inalt de comunitatea profesionala a
fost biobibliografia ,, Dumitru Batir” (1998). Renumitul bibliograf ,,numit rege al
bibliografiei” de lon Spac in recenzia ,,.Semne ale inspiratiei divine dintr-o viata de om”
in paginile ziarului ,,Moldova Suverana” din 21 ianuarie 1999, califica biobibliografia
dedicata renumitului savant chimist Dumitru Batir ca,, o lucrare, care prin caracterul sau

Aceasta experientd a fost urmata de numeroase biobibliografii, care oferd o
,calatorie” prin labirintul creatiei autorului si care scot in evidenta cele mai relevante
rezultate ale activitatii de cercetare, contributia personala in dezvoltarea stiintei. in cadrul
Concursului national ,,Cele mai reusite lucrari ale anului in domeniul biblioteconomiei si
stiintelor informarii”, organizat de Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova, au
fost apreciate cu Premiul | biobibliografiile: ,, Profesorul Alexandru Stratan — Vocatie,
Competenta si Responsabilitate” (2017) dedicata profesorului, doctorului habilitat in
economie, directorului Institutului National de Cercetari Economice al ASM si studiul
biobibliografic ,, Fiodor Bajura. Profesor. Savant. Inventator” (2018), dedicat dr. hab.
Fiodor Bajura. Publicatiile biobibliografice aduc in prim-plan, intr-o forma de sinteza,
rezultatele obtinute de cercetatori in contributiile stiintifice, activitatea didactica, includ
marturii si aprecieri ale altor savanti, colegi, discipoli expuse pe paginile publicatiilor
periodice, in discutii, interviuri.

Cea mai recenta lucrare, elaborata de specialistit BRTS, este studiul biobibliografic
,, Tatiana Manole. Doctor habilitat, profesor universitar, savant si pedagog prin vocatie”’
(2019), care completeaza colectia bibliotecii. Lucrarea reprezinta 0 abordare intr-o
maniera sintetica a operei stiintifice a doamnei profesor universitar, savant si cercetator
Tatiana Manole. Aparitia studiului reprezinta 0 baza solida pentru publicul studios, pentru
specialisti si alte categorii interesate in domeniul finantelor publice. Impactul studiului este
de a face vizibila munca creativa a cercetatorului, va ajuta utilizatorul sa cunoasca nu doar
viata si activitatea unui savant, dar si parcursul reformelor economice efectuate in
domeniul finantelor publice, suportul stiintific in elaborarea politicilor de dezvoltare.

Dintre lucrarile bibliografice de valoare, care reliefeaza activitatea stiintifica
institutionald, mentionam bibliografiile: ,, Publicagii din domeniul tehnico-stiintific”
(1967-2006), publicata in anul 2010 care insereaza circa 1562 de descrieri bibliografice
ale lucrarilor stiintifice si este 0 ,, lucrare bibliografica de 0 certa valoare de exceptie nu
numai ca volum, ci si in ceea ce priveste continutul deosebit” a mentionat Petru Racu, ex-
director BRTS 1in aceastd publicatie (p. 9-10) si studiul bibliografic de proportie
,, Publicatiile stiintifice ale Institutului de Economie, Finante si Statistica” (2006-2013).
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Studiul este o continuare cronologica a lucrarii bibliografice mentionatd mai sus, ce
reflecta activitatea stiintifica a cercetatorilor si insereaza descrierile bibliografice ale 2050
de lucrari stiintifice, care reprezinta un bun indicator al performantei stiintifice. Aceasta
lucrare este considerata drept ,,un eveniment bibliografic al anului 2014, ce oferd eficienta
cercetarii”, mentioneaza Ludmila Corghenici in recenzia ,,Studiu bibliografic ce ofera
eficienta cercetarii si profesiei” (Chisinau, 2014, p.1-3). Aceste lucrari, de asemenea, au
fost apreciate cu Premiul | in cadrul Concursului national ,,Cele mai reusite lucrari ale
anului in domeniul biblioteconomiei si stiintelor informarii ™.

Pe parcursul anilor au fost elaborate si alte cercetari bibliografice, cum ar fi:
biobibliografiile dedicate economistilor Oleg Stratulat (2002) si lon Ustian (2004).
,, Profesorul si publicistul Gheorghe Rascu ™ sau bibliografia tematica ,, Fauna si ecologia
animalelor” (anul 2000), elaboratda in parteneriat cu Biblioteca Stiintifica Centrala a
Academiei de Stiinte a Moldovei. In contextul programului ,,Memoria Moldovei” au fost
editate lucrarile stiintifice ale doctorului in biologie Valeriu Movileanu ,, Formarea si
dezvoltarea mutagenezei induse la plantele de cultura in Republica Moldova” (1995) si
., Studiul genetic al fenomenului polyspadigismului (polificatiei) la porumb Zea mays L. in
Republica Moldova” (1996) s.a.

In functie de schimbarile produse in societate, pe parcursul anilor 1990-2007 in baza
noilor intrari, s-au elaborat un sir de semnalari bibliografice, orientarea tematica a acestora
rezulta in abordarea unor probleme prioritare, precum: Relatii de piata (1992-1999);
Problemele economiei de piata (1999-2006); Resurse naturale si protectia mediului
(1999-2006); Agricultura si industria de prelucrare (1997-2006); Servicii comunale.
Constructii. Arhitecturd. Desing (1999-2005); Tehnologii informationale (1999-2005);
Transport. Autoservice (1992-1998). Aceste lucrari, editate de doua ori pe an, oglindesc
diverse categorii de documente: carti, articole din reviste, manuscrise, rapoarte de
cercetare, autoreferate, care erau repartizate utilizatorilor in baza de contract, bibliotecilor
municipiului Chisinau si celor raionale.

In scopul orientarii si informarii operative a utilizatorilor, lunar, sunt intocmite
buletine informative ,, Publicatii recent intrate in BRTS” ce reflecta 0 informatia completa
despre documentele care au intrat in colectiile bibliotecii pe parcursul anului. Incepand cu
anul 1993, se editeaza buletinul informational ,, Repertoriul publicatiilor periodice
abonate de Biblioteca Republicana Tehnico-Stiintifica”. Ambele buletine reprezinta un
instrument de referinta util atat pentru utilizatori, cat si pentru bibliotecile tehnice din retea
si alte institutii infodocumentare. Aceste materiale pot fi accesate pe site-ul bibliotecii
www.brts.md.

Sectia Informare Bibliografica a BRTS intretine 0 colaborarea profesionala
eficienta cu structurile similare din Sistemul National de Biblioteci. Ca exemplu,
Biblioteca Nationalda a RM (BNRM), bibliotecile universitare (BS UASM, ASEM, USM,
BS UTM,) dar si scolare (Liceul Teoretic cu profil Real ,,Mihai Marinciuc”, Liceul
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Teoretic ,,Principesa Natalia Dadiani” etc.) cu care ne impartasim experienta, realizam
schimb de publicatii, imprumut interbibliotecar, organizam diverse activitati stiintifice si
culturale.

In concluzie, mentionaim ca in noul context social si tehnologic, serviciile
bibliografice si de referinta se adapteaza rapid la cerintele timpului, trecand prin mutatii
profesionale si asimiland continuu noile tehnologii. Asistenta informationala devine
factorul determinant pentru studenti, profesori si cercetdtori, dar si un instrument
indispensabil in diseminarea informatiilor si a rezultatelor stiintifice in societate. in acest
context, activitatea informational-bibliografica din biblioteca se orienteaza spre noi
abordari si tehnici de informare, pentru a fi flexibili si competitivi in mediul informational.
Suntem siguri ca vom reusi!
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