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INTRODUCERE

Microfinantarea este un sector tanar si in plind dezvoltare, avand un potential considerabil si un
rol important in dezvoltarea socio-economica a unei tari. Ocupand un loc aparte in cadrul sistemului
financiar nebancar, microfinantarea este un motor al cresterii economice in calitate de sursa de finantare
importantd, care, in ultimul deceniu, cunoaste o puternicd promovare in lumea intreaga, indeosebi in
tarile emergente.

In Republica Moldova, sectorul de microfinantare reprezinti o componenti a sistemului
financiar si, conform obiectivului de bazd, aceasta are menirea de a asigura intermedierea si
transparenta financiara. Sectorul de creditare nebancara (sectorul de microfinantare) este inca
insuficient de dezvoltat, reprezentand cca 5,12% (2020) din totalul activelor raportate la PIB, iar 57,4%
din populatia economica activa din Republica Moldova beneficiaza de imprumuturile sectorului de
microfinantare, reprezentat de asociatiile de economii si Tmprumut §i organizatiile de microfinantare.
Pe parcursul ultimilor ani, finantarea, acordatd prin intermediul organizatiilor de microfinantare, a
crescut considerabil, ceea ce denotd cd o bund parte din cererea de credit se orienteazad spre piata
financiard nebancara. Situatia se datoreaza mai multor factori, cum ar fi: atractivitatea sectorului pentru
consumatorii de credite nebancare, avantajele creditarii de naturd procedurald, dar si din cauza
evenimentelor ce au avut loc in toamna anului 2014 in sectorul bancar si efectele negative provocate
de criza pandemica COVID-19. In acest fel, studierea sectorului de microfinantare este important
pentru mediul de afaceri si populatie.

Reiesind din problemele privind stabilitatea financiara a sectorului bancar, semnificatia si
rolul sectorului de microfinantare devin tot mai iminente in Republica Moldova. Importanta si rolul
acestui sector rezultd din faptul ca institutiile financiare bancare nu sunt dispuse si acorde
imprumuturi microintreprinderilor §i intreprinderilor mici din cauza riscurilor si factorilor
prudentiali care franeaza expansiunea creditarii. Astfel, diminuarea intermedierii bancare genereaza
migrarea cererii de credite catre sectorul de microfinantare, asigurand accesul la finantare adecvata
pentru intreprinderile mici si mijlocii. In ultima perioada, sectorul prezinti o extindere rapida a
volumului de servicii financiare catre persoancle fizice, materializate in special prin credite de
consum sau cele ipotecare, valoarea medie a unui imprumut constituind 15 mii. MDL (2019). Prin
urmare, microfinantarea devine un instrument strategic major pentru cresterea si dezvoltarea
economiei statului. De aceea, in prezent, este important ca institutiile de microfinantare sa aiba un
management strategic eficient, care si permitd dezvoltarea sectorului si functionarea acestuia la
capacititi maxime. In situatia creat, constatim c institutiile de microfinantare nu sunt capabile si
faca fata cererii de credite sau nu existd implementat un model de management strategic care, in
acelasi timp, sa asigure dezvoltarea sectorului si stabilitatea financiara a acestuia.

Microfinantarea este un sector mai putin studiat de cercetétori, avand o importantd semnificativa
pentru factorii de decizie din economiile bazate pe cunoastere. Astfel, oamenii de stiintd din straindtate
au demonstrat cd accesul la microfinantare poate reduce séracia si contribui la cresterea economica si la
generarea locurilor de munca. Drept urmare, practicile de acordare a microcreditelor in Uniunea
Europeana variaza considerabil in functie de tipul de institutie care oferd microcreditele, de statutul
juridic al ei, de mediul in care functioneaza si de propria sa capacitate de a aplica proceduri de
management judicios si eficient. Deci, principiul ce sta la baza microfinantérii la nivel global este
acordarea Tmprumuturilor cu scopul satisfacerii unor nevoi financiare ale antreprenorilor, crearea
locurilor noi de munca sau sprijinirea unor noi idei de afaceri si start-up-uri.

in Republica Moldova, dezvoltarea sectorului de microfinantare este o prioritate previzuta in



Strategiei de dezvoltare a pietei financiare nebancare pe anii 2018-2022 si a Planului de actiuni”,
obiectivul autoritatilor reprezentand ,,1.5. Consolidarea dezvoltarii sectorului de creditare nebancara”. in
acest context, tema de cercetare este de mare interes in societatea contemporana pentru Republica
Moldova. Asadar, constatim cd, reiesind din literatura de specialitate, subiectului cercetat nu este abordat
n intreaga lui complexitate.

Printre principalele probleme care au fost elucidate in cadrul acestei cercetari sunt: lipsa unor
servicii de microfinantare adecvate necesitatilor clientilor, lipsa instrumentelor strategice manageriale in
cadrul organizatiilor de microfinantare; educatia financiara joasd a populatiei; presiunile asupra
participantilor pietei; reglementarea prudentiala insuficienta, gestionarea ineficienta si defectuoasa a
managementului OMF etc.

Din aceste considerente, ne-am propus, in cadrul prezentei cercetari, sa solutionam o importanta
problema stiintifica identificatda in domeniul microfinantérii, si anume: fundamentarea unei viziuni
modeme cu privire la perfectionarea managementului strategic ce vizeazd organizatiile de
microfinantare, prin formularea metodologica a setului de indicatori de evaluare a gradului strategic Tn
cadrul organizatiile de microfinantare din tara, fapt ce ar contribui la dezvoltarea sectorului si ar oferi
finantri mai mari atat pentru IMM-uri, cat si pentru populatie, prin aplicarea instrumentelor si modelelor
strategice manageriale.

Monografia are drept subiect de cercetare institutiile de microfinantare ca parte componenta a
pietei financiare nebancare. Obiectul de studiu 1l constituie managementul strategic in cadrul institutiilor
de microfinantare, perfectionarea modelului de management strategic.

Scopul principal al lucrarii consta in fundamentarea teoretica si metodologica a managementului
strategic specific organizatiilor de microfinantare prin identificarea modelului de management strategic
existent In vederea elabordrii si aplicarii recomandarilor de perfectionare a acestuia prin utilizarea
indicatorilor de performanta strategica.

Pentru realizarea scopului propus, au fost stabilite urmatoarele obiective de cercetare:

v" Cercetarea conceptelor teoretice si metodologice ale strategiei si managementului strategic,
identificand utilitatea acestuia pentru institutiile de microfinantare.

v' Studierea continutului si a particularitdtilor instrumentelor modelelor de management
strategic care pot contribui la dezvoltarea sectorului de microfinantare.

v" Analiza aspectelor metodologice privind elaborarea unui model de management strategic Tn
cadrul organizatiilor de microfinantare In contextul dezvoltérii durabile.

v" Cercetarea abordarilor conceptuale ale microfinantirii prin analiza evolutiei modelelor de
microfinantare.

v Studierea strategiilor de dezvoltare a institutiilor de microfinantare la nivel international Tn
contextul dezvoltarii durabile.

v" Impactul pandemiei COVID-19 asupra institutiilor de microfinantare la nivel mondial.

v" Diagnosticarea strategica a sectorului de microfinantare din Republica Moldova in scopul
determinarii gradului de importanta a acestuia pe piata financiara a Republicii Moldova.

v' Analiza procesului de management strategic in cadrul organizatiilor de microfinantare
(Microinvest, Prime Capital si S.A. Corporatia de Finantare Rurald) in perioada 2010-2020.

v" Analiza cadrului si a directiilor strategice ale sectorului de microfinantare din Republica
Moldova.

v Perfectionarea modelului de management strategic in cadrul organizatiilor de microfinantare
din Republica Moldova.

Suportul metodologic si informational al cercetarii se bazeaza pe abordarea sistemica a obiectului

de cercetare. Drept cdlauza a prezentului studiu sunt lucrdrile stiintifice ale renumitilor economisti,
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precum: Ansoff I., Hofer G. i Shendel D., Daft R., Andrews K., Carles J., Wheelen si Hunger. Un aport
important in studierea temei au constituit lucrarile cercetatorilor economisti romani si rusi: Nicolescu O.,
Verbonco 1., Istocescu A., Tantau A.D., Popa 1., Romanov A.P. gi Jarikov 1.A., Marcova V.D.,
Kuznetova S.A., Liukshnov A.N. etc. si autohtoni: Stratan A., Catan P., Perciun R., Fuior E., Mirzac M.,
Erhan L., Oleiniuc M., Cotelnic A. etc. Totodata, pentru diagnosticarea sectorului au fost cercetate
strategiile si practicile nationale: ,,Strategia de dezvoltare a pietei financiare nebancare pe anii 2018-2022
si a Planului de actiuni”, Strategia nationala de dezvoltare ,,Moldova 2020 si ,,Strategia de dezvoltare a
sectorului intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii 2012-2020”, unde sunt prezentate rezultatele
obtinute, insotite de indicatori cantitativi si calitativi, precum si gradul de realizare a actiunilor
planificate. In domeniul respectiv, au fost efectuate cercetiri in cadrul Sectiei ,,Cercetari
financiare si monetare” a Institutului National de Cercetari Economice. Ca suport
informational autorul a utilizat actele legislative si normative iIn domeniul microfinantarii,
rapoartele si publicatiile CNPF. De asemenea, cercetarea s-a bazat pe datele statistice colectate
de la BNM si CNPF. Importante studii metodologice au fost elaborate in cadrul Bancii
Mondiale, Bancii Nationale a Romaniei, Bancii Centrale a Federatiei Rusa, Comisiei Europene
(CE), Retelei Europene de Microfinantare (EMN), Centrului de microfinantare (MFC) etc.

Pentru atingerea obiectivelor propuse in cadrul lucrarii, au fost utilizate urmétoarele metode si
instrumente de cercetare stiintifica: mefoda documentara, bazata pe accesarea si studierea bibliografiei
generale si de specialitate; metoda sintezei, aplicatd pentru a stabili conexiunile dintre fenomenele
cercetate; metoda analizei sistemice, prin intermediul céreia au fost cercetate componentele principale
ale managementului strategic si etapele managementului strategic; metoda analizei cantitative si
calitative, aplicata la analiza si interpretarea indicatorilor de activitate ai organizatiilor de microfinantare;
metoda grafica pentru reprezentarea datelor; metoda analizei SWOT — pentru identificarea punctelor
forte si slabe ale sectorului de microfinantare; metoda analizei comparative, aplicatd pentru compararea
informatiilor/datelor obtinute de la diferite organizatii de microfinantare; metoda chestiondarii-interviu —
pentru a evalua si identifica utilizarea managementului strategic in cadrul organizatiilor de microfinantare
din Republica Moldova (OMF/OCN); metoda BSC.

In rezultatul cercetirii stiintifice abordate, au fost reflectate urmtoarele elemente de noutate si
originalitate stiintifica:

- Dezvoltarea conceptului de managementul strategic in cadrul institutiilor de microfinantare,
intr-o abordare noua.

- Argumentarea stiintificd a necesitatii utilizarii modelelor de management strategic pentru
institutiile de microfinantare in functie de dimensiunea si tipul acestora.

- Fundamentarea teoretico-metodologicd a unui model de management strategic in cadrul
organizatiilor de microfinantare in contextul dezvoltarii durabile.

- Elaborarea unui sistem de indicatori de performanta utili pentru dimensionarea
sectorului de microfinantare prin clasificarea unor organizatii de microfinantare (Microinvest,
Prime Capital si S.A. Corporatia de Finantare Rurald) in vederea stabilirii unui model de
management strategic optim.

- Elaborarea unui set de recomandari practice pentru organizatiile de microfinantare care
ar contribui la perfectionarea modelului de management strategic pentru institutiile de
microfinantare din Republica Moldova prin aplicarea instrumentelor manageriale strategice
(SWOT, BSC, PESTLE, ADL, 7-S etc.).

Lucrarea datd contine o bazd metodologica bogata care permite fundamentarea conceptului
de microfinantare in contextul dezvoltdrii durabile. Totodata, aceasta reflectd diagnosticarea

sectorului de microfinantare prin prisma managementului strategic.
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Capitolul 1.
ABORDARI TEORETICO-METODOLOGICE ALE MANAGEMENTULUI STRATEGIC
iN CADRUL INSTITUTIILOR DE MICROFINANTARE

1.1. Aspecte conceptuale ale dezvoltirii viziunii contemporane a strategiei si a
managementului strategic

Rivalizarea pentru afirmare si pentru putere dateaza din cele mai vechi timpuri, inca din
antichitate, cind oamenii se Intreceau unii pe altii pentru a obtine privilegii, pentru a acumula
bogitii si pentru a detine cat mai multa putere. In prezent, conturarea luptei pentru putere se bazeaza
pe strategie. Strategia este arma principald care actioneaza in vederea atingerii obiectivelor stabilite.
Astfel, strategia are ca fundament o intelegere profunda si atentd a ratiunii pentru care exista si
functioneaza o organizatie, modul in care aceasta poate produce plusvaloare economicad imediat
cuantificabild sau poate asigura un cadru adecvat desfasurdrii activitatilor proprii alaturi de grupul
larg al detinatorilor de interese [110, p.1].

Studierea aprofundata a subiectului prezentei cercetari noastre a permis sa conchidem ca
primele abordari ale strategiei isi au radacinile din antichitate, fiind reflectate de marii teoreticieni
ai stiintelor politice si ai artei militare, ca: Sun-Tzu, Machiavelli, Napoleon, Von Clausewitz, Foch,
Montgonery etc., care au sintetizat experienta proprie si pe cea a predecesorilor in lucrarile de
referinta.

Termenul ,strategie” are o istorie multimilenara. ,,Strategos” era titulatura unuia din cei zece
magistrati supremi, alesi pentru un an in Atena anticd. Apoi a fost dobandita semnificatia ,,general”,
cu referire la rolul de conducator de armata in unele orase ale Greciei antice (in greaca veche: stratos
— armata, iar egos — conducdtor) [8, p.16].

Termenul respectiv a fost utilizat pentru prima datd pentru a defini ,,arta rdzboiului” in
China anticd in urma cu circa 2500 de ani de catre Sun-Tzu, dar acesta nu le-a fost striin nici
istoricilor antici Tucidide si Xenofon, nici imparatului roman Cezar. De altfel, in antichitatea
greacd, termenul se folosea si referitor la rolul comandantului unei armate. Exceptia a fost
reprezentati de ,,secolul lui Pericle” (cca 400-500 1.H.), cand termenului i s-a atribuit si sensul de
abilitate de conducere si administrativa, putere si convingere prin oratorie. Un secol mai tarziu, Tn
timpul lui Alexandru Macedon (cca 330-300 I.H.), strategia se referea la abilitatea desfasurarii
fortelor pentru a coplesi dusmanul si a putea crea un sistem unitar de guvernare in imensul, dar
efemerul sau imperiu [30, p.1-2].

Tn evul mediu renascentist (secolele XV-XVT), Niccollo Machiavelli si Andrea Montecuccoli
au folosit acest termen in operele literare cu scopul evidentierii pregatirilor pentru planificarea si
realizarea planurilor unora dintre personajele lor. Scoala franceza a preluat in mod creator acest
concept si l-a dezvoltat, strategia redevenind preocuparea pentru reusita unei actiuni militare ofensive
(Maurice de Saxe, Puysegur, Turpin de Crisse, Mazeroy, Contele de Guibert). in acest context, 1l
mentiondm pe strategul bine cunoscut al lui Napoleon Bonaparte — Karl von Clausewicz [171, p.17].

Potrivit literaturii moderne, atestam ca termenul ,,stratego” incepe sa semnifice ,,planificarea
distrugerii inamicilor prin utilizarea eficace a resurselor” (Desreumax, 1993), iar pentru termenul
modern ,,strategie” apare logic sensul de ,,artd de a conduce un razboi”. Astfel, termenul s-a
incetdtenit In vocabularul militar, iar pe mésura ce societatea s-a dezvoltat si a devenit mai complexa,
au aparut o serie de idei si concepte politico-militare, care au format un corp coerent de principii
strategice.



Principiile de baza ale strategiei politico-militare ale lumii antice le regasim si in dezvoltarea
pe termen lung a marilor organizatii contemporane — societati comerciale (firme) sau alte tipuri de
organizati (fundatii, organizatii religioase etc.), combinate cu elemente introduse de tehnologia
actuald si sistemul prezent de valori. Este util de analizat prin comparatie o batilie sau campanie
militard a lumii antice ori a primului rdzboi mondial cu dezvoltarea unei firme ca General Electric
sau Honda. Analogiile sunt evidente si esentiale, desi diferenta temporala este consistenta [8, p.13].

In literatura de specialitate exista multe abordari conceptuale ale strategiei, incepand din
China antici pand in prezent, majoritatea dintre ele indicand ca explicatie — arta conducerii. Tn acest
context, prezentdm, mai intdi de toate, definitia termenului de strategie, enuntate in mai multe
dictionare.

in Dictionarul Explicativ al Limbii Romane, conceptul de strategie este elucidat ca ,,arta
componenta a artei militare, care se ocupa cu problemele pregétirii, planificarii si ducerii razboiului
si operatiilor militare”. Conform Noului Dictionar Explicativ al Limbii Romane, strategia semnifica
,»otiinta care se ocupd cu planificarea, organizarea si conducerea operatiilor militare intr-un razboi;
in Marele Dictionar de Neologisme, strategia este ,,ramurd a stiintei (artei) militare care studiaza
problemele conducerii rizboiului in ansamblu si a actiunilor militare de mare amploare, iar in
Dictionarul Cambridge, strategia (engleza: strategy) semnifica ,,un plan detaliat pentru atingerea
succesului in situatii, precum: razboiul, politica, mediul de afaceri, industria sau sportul, sau
abilitatea de a planifica”. In dictionarul explicativ economic rus, strategia (rusi: crparerus)
semnifica ,,Planul de actiune 1n contextul incertitudinii. Acesta este un set de reguli, conform carora
actiunile intreprinse trebuie sd depinda de circumstante, inclusiv evenimentele naturale si actiunile
altor persoane. In Dictionarul explicativ al lui Ozhegov, strategia inglobeaza ,,Stiinta razboiului,
arta razboiului. Teoria strategiei militare”. Sinteza acestor definitii sunt elucidate in tabelul 1.1.

Tabelul 1.1. Definirea termenului ,,strategie” conform dictionarelor

Dictionarul Semnificatia conceptului
Dictionarul Explicativ al Limbii 1. Parte componenta a artei militare, care se ocupa cu problemele
Romane (2009) pregatirii, planificarii si ducerii razboiului si operatiilor militare. 2. (In

sintagma) Strategie economicd = stabilirea obiectivelor si planificarea
cursului actiunilor de urmat atat la nivel microeconomic, cat si la nivel
macroeconomic.

Noul dictionar explicativ al limbii ~ S$tiinta care se ocupa cu planificarea, organizarea si conducerea operatiilor

romane (2002) militare Tntr-un razboi.
Marele dictionar de neologisme, 1. Demnitatea de strateg (1); unitate teritoriald supusa acestuia. 2. ramura
Florin Marcu, Editura Saeculum,  a stiintei (artei) militare care studiaza problemele conducerii razboiului in
(2000) ansamblu si a actiunilor militare de mare amploare.
Dictionarul Cambridge Un plan detaliat pentru atingerea succesului in situatii precum razboiul,
(Cambridge Advanced Learner's politica, mediul de afaceri, industria sau sportul sau abilitatea de a
Dictionary & Thesaurus) planifica astfel de situatii, de ex.: Strategia lor de marketing pentru produs
implica obtinerea unei publicitati gratuite, pe cit este posibil.
Dictionar explicativ economic. Planul de actiune in contextul incertitudinii. Acesta este un set de reguli,
Rusia (2000) conform carora actiunile intreprinse trebuie sa depindd de circumstante,

inclusiv evenimentele naturale si actiunile altor persoane.
Dictionar explicativ al lui Ozhegov 1. Stiinta razboiului, arta razboiului. Teoria strategiei militare. 2. Planul
(Toakoeutii crosaps Oxcezosa. C.H.  general de razboi, operatiuni de lupta. 3. Arta de a conduce lupta publica,
Osiceco6, H.IO. 1llgedosa. politicd si, in general, arta de a planifica conducerea bazata pe previziuni
1949-1992) corecte si profunde.
Dictionarul Larousse - Dictionar ~ Arta de a dirija mijloacele in vederea victoriei.
Universal al secolului al X1X-lea
(1817-1875)
Sursa: Elaborat de autor in baza [175, 179, 169].
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Potrivit celor expuse mai sus, deducem cad obiectivul unei strategii, atdt in timpul
razboiului, cat si in timp de pace, constd in obtinerea unei pozitii privilegiate in contextul
asigurarii unor relatii stabile pe termen lung intre competitori. In limbajul economic, un obiectiv
fundamental pentru o organizatie este reprezentat prin dezvoltarea durabila, si nu distrugerea
concurentilor. Strategia este o pozitie, un mod de localizare a organizatiei In ceea ce se cheama
,,mediu inconjurator” conform teoriilor managementului.

Astfel, constatam ca strategia realizeaza armonizarea mediului intern al organizatiei cu
mediul inconjurator. Dacd ,,pozitia” implica si ideea preselectarii §i a tendintei de ocupare a
acesteia 1n conditiile unui mediu competitional, cu posibilitatea confruntérii sau cooperarii intr-
o forma oarecare, atunci strategia, in termeni specifici, poate fi perceputa ca ,,teoria jocurilor”.
Notiunea este definita: de catre militari — ,,mare strategie”, de catre antropologi — ,,culturd” si de
cétre sociologi — ,,ideologie”. Teoreticienii managementului fixeazd notiunea in termeni ca
»teoria afacerii” sau ,,forta conducitoare” (in engleza driving force). Definitia pune accent pe
ideea unei valori a organizatiei, generate de suma membrilor acesteia, si nu de citre o persoana
anume sau de catre un lider cu o personalitate deosebita [8, p.16-17].

Printre primii cercetatori, care au punctat importanta deosebita a strategiei pentru firme
si au indicat continutul sdu, a fost economistul in domeniul gandirii si elaborarii strategiilor
Peter Drucker. In primul rand, el a subliniat importanta obiectivelor, spunand ci ,,0 organizatie
fara obiective clare este ca o corabie fard carma” [123]. Inca din anul 1954, Peter Drucker a
dezvoltat o teorie a managementului, bazata pe obiective, care a evoluat ulterior devenind teoria
sa cu privire la managementul prin obiective (MBO — Management by Objectives). Potrivit lui
Drucker, procedura de stabilire a obiectivelor si monitorizarea progreselor si a performantei
angajatului fata de sistem ar trebui sa patrunda in intreaga organizatie, de sus in jos.

Suntem de acord cu abordarea conceptului de strategie, definit de Alfred Chandler in
lucrarea Strategy and Structure, publicata in anul 1962. A. Chandler defineste strategia ca fiind
»determinarea pe termen lung a scopurilor si obiectivelor unei organizatii, adoptarea cursului
de actiune si alocarea resurselor necesare pentru realizarea obiectivelor” [168, p.63, 81, p.2].

O tratare similara intdlnim si in lucrarea lui Igor Ansoff (1965) ,,Strategie et
developpement de | entreprise”™, care trateaza termenul de strategie ca ,, axul comun al actiunilor
organizatiilor §i produselor/pietelor ce definesc natura esentiald a activitatilor economice pe
care organizatia le realizeazd sau prevede sd le realizeze in viitor” [168, p.116]. Tn viziunea lui,
strategia cuprinde patru componente:

v vectorul de crestere geografici, bazat pe cuplul produs/piati, care precizeaza
orientarea §i marimea activitatilor viitoare ale organizatiei;

v’ avantajul competitiv, care se refera la castigarea unei pozitii competitive mai puternice
prin identificarea proprietatilor fiecarui produs/piata;

v sinergia utilizarii resurselor organizatiei;

v flexibilitatea strategicd, bazatd pe resurse si competentd transmisibile de la un
domeniu de activitate la altul [46, p.2].

In acest sens, strategia reprezinti un sistem integrat de planificare, care este adecvat
atingerii obiectivelor, adica, o strategie este un ,,plan de joc managerial”. Abordarea lui Ansoff
si a grupului sdu a avut un mare impact stiintific i pragmatic asupra managementului firmei.
Din literatura de specialitate studiatd, facem o sinteza a definitiilor de strategie a celor mai
reprezentativi teoreticieni si practicieni. Kenneth R. Andrews (1971), Tn lucrarea sa
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,otrategor”, considera strategia ca fiind ,,sistemul de scopuri si obiective, de politici si de
planuri pentru atingerea acestor obiective, exprimate intr-o manierd care sd contribuie la
definirea sectorului de activitate in care se afld organizatia sau in care acceptd sd intre, ca §i a
tipului de organizatie care doreste sa devina” [36, p.2].

G. Hofer si D. Schendel (1978) definesc strategia, in lucrarea sa ,,Strategor”, ca fiind
WStructura fundamentala a repartizarii resurselor prezente §i previzionate §i interactiunea cu
mediul care indica modul in care isi va atinge obiectivele” [170, p.101].

B. Quinn (1980), in cartea sa ,, The Strategy Process”, formuleazi strategia ca fiind ,,un
model sau un plan care integreaza intr-un tot coerent scopurile majore ale organizatiei,
politicile si programele sale”. In viziunea lui, o strategie contine trei elemente esentiale: cele
mai importante obiective de realizat; cele mai semnificative politici de urmat; si programele
pentru realizarea obiectivelor [156, p.126].

O strategia bine formulata determind o alocare a resurselor organizatiei intr-un mod unic
si viabil, bazatd pe competentele sale interne, pe anticiparea schimbarilor din mediu si a
actiunilor inteligente ale concurentilor.

Henry Mintzberg (1987), in lucrarea sa ,,Grandeur et décadence de la planification
stratégique™, considera ca strategia nu poate fi redusé la o simpla definire, de aceea propune
prezentarea conceptului Tn cinci moduri:

1. Strategia ca plan (perceptie), prin care desemneaza un curs prestabilit de actiune, o
linie directoare sau un set de linii directoare pentru a solutiona o situatie. Astfel definita, strategia
prezintd doua caracteristici:

v’ preceda situatia careia i se aplica;
v’ este dezvoltata constient i cu un anumit scop.

2. Strategia ca tacticda (o schita sau proiect), manevra, aplicatd in scopul realizarii
intentiilor concurentilor sau oponentilor.

3. Strategia ca model stabileste o suita de actiuni in plan comportamental, deoarece
strategia rezulta din actiunile oamenilor si nu din intentiile lor.

4 Strategia ca pozitie, care specifica modalitatile de identificare a locului pe care-1 ocupa
organizatia In mediul sdu, cel mai adesea pe piata. Prin aceasta definire, strategia devine o forta
de mediere intre contextul intern $i extern al organizatiei.

5. Strategia ca perspectiva, care implica nu doar o pozitionare pe piata, dar si o modalitate
proprie de a percepe mediul extern. Aceasta ultimad definitie sugereaza ca, inainte de toate,
strategia rimane un concept, o reprezentare abstracta [46, p.4, 173, p.89].

In rezultatul studierii a 1495 de lucriri stiintifice, consacrate strategiei, Henry Mintzberg
aidentificat 10 scoli de gandire manageriala. In tabelul 1.2 sunt prezintate in mod sintetic scolile
si trasaturile lor definitorii, ce se refera la strategie, drept cel mai important element din punctul
de vedere al practicii manageriale.
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Tabelul 1.2. Scolile de strategii in viziunea lui Henry Mintzberg

Denumirea scolii strategice Elaborarea strategiei tratate ca
si fondatorul un proces

1 Proiectare (Newman W., 1951) Conceptualizat

2 Planificare (Ansoff 1., 1965) Formalizat
Pozitionare Analitic

(Chandler A., Hatten K., 1970, Porter M., 1980)

4 Intreprenoriali (Shumpeter L., 1950, Kowl A., 1959) Vizionar

5 Cognitiva (Saimon G., 1947, March J., 1958) Mental

6 Invatare (March J, 1963) Emergent (conturat in timp)

7 Politica (Allison G., 1971) Bazat de putere

8 Culturald (Renman E., Norman P., 1960) Ideologic

9 Environmentala (Mediul) (Hanna M., Friman J., 1977) Pasiv

10 Configurativa (Chandler A., 1962) Secvential

Sursa: Adaptat de autor n baza [72, p.34, 173].

Tn urma analizei informatiei expuse in tabelul 1.2 rezultd o mare varietate a abordarilor
strategice, reflectate in lucrarile ,,Strategy Formation” de H. Mintzberg si ,,Perspectives on
Strategic Management” de W. Fridericson [72, p.34].

Totusi, existd si opinii contradictorii. Astfel, grupul STRATEGOR (1995) nu defineste
strategia ca termen, ci se refera la elaborarea strategiei organizatiei ca fiind ,,alegerea acelor
domenii de activitate in care organizatia reuseste sd fie prezentd, precum §i alocarea resurselor,
astfel incdt sa-gi mentind pozitia dobdnditd sau chiar sa si-0 consolideze® [170, p.117].

Bruce Henderson, fondatorul firmei Boston Consulting Group, considera ca strategia
reprezintd ,,abilitatea de infiltrare in sistemul competitivitatii libere, astfel incat modificarile
induse de la echilibrul competitional sa fie valorificate de intreprindere”. Gandirea strategica
piata. In acest sens, dominarea competitorilor reprezinta un obiectiv strategic [110, p.34].

Din galeria contributiilor majore la definirea strategiei nu poate, fireste, sd lipseasca
specialistul mondial cu renume in strategii in perioada actuala Michael Porter, cu lucrarea
Competitive Advantage of Nations. Folosind termenul de ,,strategie generica”, Michael Porter
aratd ca ,specificarea abordarii fundamentale pentru obtinerea avantajului competitiv urmarit
de firma ce functioneaza in contextul actiunilor de intreprins in fiecare domeniu functional”
[72, p.37].

Din analiza literaturii teoreticienilor din Romania atestdim o abordare complexad si
multilaterald a conceptului de strategie. Profesorii O. Nicolescu si Ion Verbonco (2007), in cartea
»Management”, considerad ca strategia poate fi definitd ca ,,ansamblul obiectivelor majore ale
organizatiei pe termen lung, principalele modalitati de realizare impreund cu resursele alocate in
vederea obtinerii avantajului competitiv potrivit misiunii organizatiei” [46, p.4].

O definitie care este mai aproape de propria Intelegere este cea propusa de T. Zorlentan,
E. Burdus si G. Ciprirescu (1998), in lucrarea ,,Managementul organizatiei”, ca fiind ,stiinta
si arta de a stabili obiectivele generale ale organizatiei pe termen mediu si lung si de a formula
optiunile de actionare pentru atingerea acestora, tindnd seama de toate resursele existente, in
vederea adaptarii eficiente a organizatiei la cerintele mediului ambiant in care actioneaza”

[110, p.35].
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Ovidiu Nicolescu, ™n ,, Strategii manageriale de firma”, desemneaza notiunea
nstrategie” ca un ansamblul de obiective majore ale organizatiei pe termen lung, principalele
modalitati de realizare, impreund cu resursele alocate in vederea obtinerii avantajului
competitiv potrivit misiunii organizatiei [46, p.4]. Din aceastd definitie a strategiei rezulta
trasaturile sale definitorii, reflectate in Anexa 1.

Analizand principalele directii ale evolutiei termenului de strategie, expunem propria
definitie: ,strategia” este o parte componentd, esentiald a managementului §i reprezintd
totalitatea unor scopuri bine precizate ale organizatiei, specificate sub forma de misiune si
obiective pe termen lung, mediu si caile de realizare a lor, in vederea obtinerii rezultatelor
competitive asteptate. Cu alte cuvinte, elaborarea strategiei de dezvoltare a organizatiei
inseamna stabilirea performantelor viitoare ale acesteia. Strategia este reactia organizatiei la
conditiile obiective externe si interne, prin strategie, adesea, se prevdd schimbari de ordin
organizational, tehnologic, economico-financiar, comercial, managerial etc., menite s asigure
supravietuirea si dezvoltarea organizatiei in viitor.

Managementul strategic se prezintd ca un instrument managerial prin care se pune in
practicd strategia, menit sd asigure existenta unei conceptii clare asupra misiunii organizatiei, ca
si asupra setului de activitati necesare pentru realizarea obiectivelor stabilite. Utilizarea Tn mod
congtient si corect a conceptelor manageriale de strategie si de management strategic de catre
intreprinzatori, de catre manageri, de catre personalul din domeniul administrativ/institutional
nu este deloc usoara. Influentele si interdependentele care apar in cadrul organizatiilor, in mod
firesc si continuu, ii obligd pe acestia sd coreleze permanent strategia propusd si managementul
strategic practicat cu mediul ambiant al organizatiei, cu modalititile de manifestare a culturii
organizationale, cu stilul de management adecvat, cu alte elemente profund contextuale [72].

Totusi, expresia de ,,managementul strategic” si-a facut intrarea oficiald in vocabularul
managementului in anul 1973, la conferinta ,,The First International Conference of Strategic
Management™, initiata de teoreticianul american Igor Ansoff in cadrul Universitatii Vanderbilt
(SUA) [8, p.15]. Din analiza conceptului de management strategic, abordat de cei mai renumiti
savanti occidentali, deducem cd managementul strategic nu se mai prezintd ca un proces de
formare a strategiei suprapus sistemului de gestiune existent in organizatie, ci ca un mod
particular de gestiune a acesteia, vizand asigurarea unei ,,cuplari” stranse intre strategia
globala si politicile operationale.

C. Russu, 1n lucrarea ,,Management”, defineste managementul strategic ca un proces
prin care managementul de vdarf al organizatiei determind evolutia pe termen lung §i
performantele acesteia, asigurand formularea riguroasa, aplicarea corespunzatoare §i
evaluarea continuda a strategiei stabilite [96, p.88].

Tn continuarea acestei idei, economistul R. Daft afirma, in lucrarea sa ,,Management”, ca
,,managementul strategic reprezintd setul de decizii si actiuni folosit pentru formularea si
implementarea strategiilor si planurilor, set care poate deveni o buna corelatie din punctul de
obiectivelor organizationale” [116, p.180].

Astfel, Serge Oréal, n lucrarea ,,Management strategique de | entreprise”, a definit
conceptul de management strategic drept:

e Abordarea globald a organizatiei, considerata ca sistem compus din mai multe sisteme
functionale, in continua interactiune unele cu altele, mai ales un sistem deschis fatd de mediul
sau si in interdependentd cu el. Organizatia suportd in permanentd influenta modificarii
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factorilor de mediu.

o Abordarea voluntaristd a managementului, anticipativa, pro-activa, manifestata mai
ales la nivelul conducerii superioare.

o Abordarea restrictivd, bazatd pe restrictiile temporare si restrictiile impuse de
disponibilitatea resurselor in conceperea strategiei [173].

Asadar, managementul strategic se situeaza intr-un camp vast de preocupdri, care este
organizatia, consideratd fatd de mediu ca o entitate holistica, globald si deschisd. Ca entitate
globald, in cadrul organizatiei, un subansamblu nu poate fi privilegiat in detrimentul altora, iar
ca entitate deschisa ea este formata din subsisteme tehnico-economice, organizatorice, sociale,
puternic interdependente.

Tn anul 1985, Ellen-Earle Chaffee rezuma in lucrarea ,,Three models of strategy”
principalele elemente ale teoriei managementului strategic din anii 70:

» Managementul strategic adapteaza organizatia la mediul de afaceri;

» Managementul strategic este complex. Schimbarea creeaza combinatii noi de
circumstante care necesitd raspunsuri nestructurate non-repetitive;

» Managementul strategic influenteaza intreaga organizatie prin furnizarea unei directii;

> Managementul strategic presupune atat elaborarea strategiei, cit si implementarea
strategiei;

» Managementul strategic inseamna partial planificare si partial neplanificare;

» Managementul strategic functioneaza pe mai multe niveluri: strategie globala si
strategiile individuale de afaceri;

> Managementul strategic implica atat procese conceptuale, cit si analitice [115, p.89].

Pearce J. si Robbins D. (1988) in lucrarea ,,Strategy Formulation and Implementation”
definesc managementul strategic ca ,,un set de decizii si actiuni, concretizat in formularea §i
implementarea de planuri proiectate pentru a realiza obiectivele firmei”. Astfel, deciziile
caracteristice managementului strategic sunt decizii ce contin mai multe dimensiuni specifice,
precum:

v' Decizia strategica este luatd de managementul de varf. Participarea managementului
de varf la luarea deciziilor este obligatorie. Numai la acest nivel sunt intelese efectele luarii
deciziilor;

v’ Decizia strategicd presupune cd o parte importantd a resurselor organizatiei este
valorificatd. Astfel, mai multe activitati au nevoie de resurse umane §i financiare pentru o
perioadd mai lungd de timp;

v' Decizia strategicd are o influentd importantd asupra obiectivelor organizatiei pe
termen lung. Ea influenteazd mediul organizatiei pentru o perioada lunga de timp;

v Decizia strategica este orientatd spre viitor si se bazeazd mai mult pe previziuni
manageriale, decat pe propriile cunostinte;

v’ Decizia strategicd, in general, are o varietate de efecte si influenteazd atat
competitivitatea organizatiei, cat §i structura organizatiei si relatiile dintre clienti;

v Decizia strategica oferd o altd orientare a factorilor caracteristici mediului inconjurator
extern. O organizatie, care doreste sa detind o pozitie avantajoasa pe piata concurentiald, trebuie
sd ia In considerare toti factorii semnificativi ai mediului inconjurdtor (concurentd, clienti,
furnizori, guvern etc.) [110, p.13].

Instrumentul principal al managementului strategic este planificarea strategica.
Continutul planului strategic cuprinde proiectarea domeniilor de baza pentru afaceri, a
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programelor de actiuni, care ajuta la atingerea obiectivelor propuse, luand in considerare mediul
ntreprinderii. Tntr-o acceptiune simplificata, managementul strategic este procesul managerial
de formulare si implementare a unei strategii. Sarcinile managementului strategic sunt
urmatoarele:

- Stabilirea sistemului de obiective ale intreprinderii;

- Planificarea mediului de afaceri;

- Planificarea organizatiei;

- Planificarea sistemului de conducere.

Managementul strategic este orientat spre identificarea si valorificarea potentialelor de
succes, care este baza dezvoltarii competentelor proprii ale organizatiei [110, p.14].

Totodatd, constatam ca unii autori nu au renuntat la ceea ce se numeste planificare
Strategicd, conceputd ca activitate integratd in functia de prevedere a managementului. Se
considera ca diferenta de planificare strategica si management strategic apare in continut, mod
de operare si implicatii, ca trecere de la simplu la complex. Astfel, termenii de planificare
strategici si management strategic nu sunt sinonimi, iar sfera lor de cuprindere este diferitd. in
ANEXA 2 este efectuata o analiza de sinteza comparativa [71, p.45].

Economistii Arnoldo Hax si Nicolas Majiluf (1991), in lucrarea ,Strategisches
management™, identifica esenta planificarii, care constd in organizarea, intr-un mod structurat,
a celor mai importante sarcini, pe care intreprinderea trebuie sa le realizeze pentru a-si mentine
pozitia in afacerile existente si pentru a fi competitivd in viitor. Prin urmare, planificarea
reprezintd abilitatea fundamentald a unei intreprinderi care 1i permite sd se adapteze la
modificarile din mediul competitional. Planificarea strategica este o planificare pe termen lung,
focalizata asupra intregii organizatii. Prin planificare, managementul stabileste obiectivele si
cadrul in care vor fi atinse aceste obiective. Un procedeu efectiv de planificare trebuie sa se
bazeze pe talentul si abilitdtile angajatilor, pe angajamentul acestora, pe stil de conducere, pe
reprezentdrile de valoare din intreprindere, in special pe cultura organizatiei [110, p.38].

Din perspectiva celor expuse mai sus, rezulta cu claritate ca managementul strategic are
un continut mai bogat §i o sfera de cuprindere mai largd decdt planificarea strategicd pe care,
de altfel, o include Tn calitate de instrument de realizare. Deci, managementul strategic consta
intr-un ansamblu de decizii si actiuni ce au ca rezultat formularea, implementarea si controlul
strategiilor adoptate in vederea realizarii obiectivelor organizatiei si adaptarii sale profitabile la
schimbarile mediului inconjurator [71, p.45].

Astfel, in lucrarea ,,Strategic management for competitive advantage”, autorii careia sunt
Glueck, Kaufman si Wallek [134, p.154], evolutia managementului strategic incepe cu
dezvoltarea unei baze operationale si evolueaza in patru faze spre un instrument de constructie
pe termen lung (Fig.1.1.).
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Planificarea financiard de bazd se bazeaza pe utilizarea bugetelor, realizate anual,
si cu focalizare functionald, cu scopul asigurarii unui control operational.

Planificarea bazatd pe previziune utilizeaza analiza mediului pentru a realiza o
alocare statica a resurselor cu un orizont de cativa ani. Previzionarea este
directionata pentru fundamentarea mai eficientd a unui plan de crestere.

Fazaalll-a

Planificarea orientati extern realizeaza un raspuns activ dat provocarilor unui mediu
competitional mai agresiv. Procesul bazat pe o ,,gandire strategicd” consta in constructia
unor alternative strategice ce sunt rezultatul unei analize complete a pietei si a concurentei.
Flexibilitatea procesului se datoreaza alocdrii dinamice a resurselor.

FazaalV-a

Managementul strategic reprezinta treapta superioara a abordarii relatiei organizatie-mediu.
Organizatia creeaza viitorul prin dirijarea tuturor resurselor pentru obtinerea unui avantaj

de stabilitate al organizatiei este constituit dintr-un sistem de valori favorabil abordarilor creative.

Fig. 1.1. Fazele evolutiei managementului strategic dupa Glueck, Kaufman si Wallek
Sursa: Elaborata de autor n baza [8, p.19, 134, p.154-161].

Saltul calitativ, ce se face de la planificarea strategica la managementul strategic, este un
rezultat si, In acelasi timp, un raspuns la cresterea gradului de incertitudine i complexitate in care
opereaza la momentul actual organizatia. Acestui aspect i se adaugd tendintele globale ale
economiei, fapt ce face sd creasca rapid numarul interdependentelor cu efecte importate in lumea
managementului. Astfel, organizatia lupta in permanenta cu schimbarea, folosind managementul
strategic. In acest context, existid cteva argumente majore pentru utilizarea acestui proces
managerial:

v’ permite adaptarea organizatiei la modificari rapide ale mediului, anticiparea acestora
sau chiar generarea lor;

v’ permite o corelare consistentd si coerentd a tuturor activitatilor organizatiei pentru
realizarea unui tel fixat;

v' confera avantaje in competitie intr-un mediu cu un grad Tnalt de risc;

v’ organizatia capata o identitate proprie si devine mai eficienta [8, p.19-20].

Tn anul 2009, Philip Kotler, impreund cu John A. Caslione, in lucrarea ,,Chaotics:
management si marketing in era turbulentei”, dezvolta partea de management strategic, care se
refera la interactiunea dintre sistemele dinamice adaptive si priveste realitatea de desfasurare a
activitatilor curente. pentru organizatie. In plus, autorii prezinti o formuld pentru a stabili
strategia organizatiei bazatd pe o incertitudine normala, reprezentand starea de normalitate din
viitor [86, p.13].
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Tn concluzie, in literatura de specialitate occidental, cel mai des, se reflecta relatia dintre
managementul strategic si performantele organizatiilor care au o legaturd pozitiva, chiar daca
masurarea performantelor in termeni financiari a generat probleme de interferenta a altor variabile.
Tn opinia noastra, totusi, ar fi o eroare daci s-ar considera ci managementul strategic poate rezolva
orice problema in orice conditii. Pot sd existe numeroase abordari defectuoase cu rezultate
nedorite, cu atit mai mult cand se vorbeste de o stiintd afectata de situatie. Cunoasterea modului
de utilizare a instrumentului §i a conceptelor strategice si adaptarea lor corectd la situatie fac
posibila aparitia diferentelor sesizabile intre o organizatie cu un management performant si una cu
un management defectuos. Sintetizarea unor sugestii privind actiunile viitoare proprii pe baza
cunoasterii experientei altora este utila, desi nu exista retete sigure pentru ca nu se pot reproduce
perfect situatiile [8, p.20].

In ultimul secol, au fost inregistrate un numar mare de lucriri scrise de diversi savanti care
au pus in evidentd o seric de avantaje si dezavantaje ale managementului strategic in cadrul
organizatiei. In acest sens, practica manageriald a organizatiilor din tarile dezvoltate, precum si o
serie de studii empirice efectuate, indeosebi in SUA, bazate pe lucrarile lui Thune si House, Rhyne,
demonstreaza ca, in general, organizatiile care practici managementul strategic au obtinut
rezultate economice profitabile si au reusit sa-si imbunatiteasca semnificativ performantele fatd
de perioadele in care nu au utilizat acest sistem [71, p.54].

Din analiza literaturii savantilor roméani, deducem ca acestia sunt de acord cu abordarea
occidentald a managementului strategic. Astfel, economistul romidn Amedeo Istocescu
evidentiaza principalele avantaje ale managementului strategic de naturd economica, care sunt cele
urmdrite cu prioritate prin practicarea managementului strategic. In conceptia aceluiasi cercetitor,
managementul strategic are implicatii comportamentale caracteristice deciziilor managementului
participativ. De aceea, evaluarea corectd a impactului formularii strategiei asupra performantelor
organizationale necesitd criterii de evaluare non-financiara si anume masurarea efectelor
comportamentului personalului In perioada deruldrii acestui proces. Indiferent de succesul unor
planuri strategice, cele mai importante efecte se resimt pe plan comportamental, fara a minimiza
cresterea profitabilitatii organizatiei in termeni financiari si de piata.

Deci, avantajele managementului strategic au o influentd benefica asupra performantelor
organizatiilor, care contribuie la Tmbunatatirea calitatii actului managerial si la cresterea
competitivitatii organizatiei. In Anexa 3 sunt prezentate cele mai importante avantaje si
dezavantaje ale managementului strategic [46, p.10-12].

In acest mod, managementul poate si riaspundd constructiv subordonatilor atunci cand
acestia sunt dezamagiti sau chiar frustrati in privinta asteptarilor, ca urmare a efectelor strategiei
care intrzie sa apard. In mod frecvent, subordonatii percep si promit ci implicarea lor, in fazele
minore ale formularii strategiei, va determina si acceptarea dorintelor lor in ceea ce priveste
recompensele/sanctiunile.

In literatura de specialitate din Federatia Rusi si Republica Moldova, si-au adus o
contributie valoroasd la elucidarea conceptelor strategie si management strategic urmatorii
cercettori economisti rusi, ca: Romanov A.P. si Jarikov L. A., Marcova V.D. si Kuznetova S.A.,
Liukshnov A.N. etc., iar din Republica Moldova: Stratan A., Perciun R., Oleiniuc M. Sinteza
abordarilor managementului strategic este prezentata in tabelul 1.3.
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Tabelul 1.3. Sinteza abordarilor managementului strategic efectuata de citre cercetatorii
din Federatia Rusa si Republica Moldova

Autorul Abordarea managementului strategic
Rusia (economisti)
A.P.Romanov si Managementul strategic este un proces de luare si realizare a deciziilor strategice, la
LA Jarikov; baza cdruia este alegerea strategicd, bazatd pe utilizarea potentialului de resurse
Marcova V.D. si propriu ale intreprinderii si oportunitatile si pericolele mediului extern in care acesta

Kuznetova S.A.(2000)  activeaza.

A.N.Liukshnov (2000)  Managementul strategic este activitate de asigurare a realizarii obiectivelor
organizatiei in conditiile mediului dinamic si incert, care permite utilizarea optimala
a potentialului existent si respectarea cerintelor mediului extern.

A.A.Blajevici (2005) Managementul strategic este un subsistem al managementului organizatiei, care
administreaza un complex de lucrari concrete privind activitatea profesionala referitor
la analiza strategicd, dezvoltarea, realizarea si controlul strategiei generale a
organizatiei.

Republica Moldova (economisti)

V. Sverdlic si V. Managementul strategic poate fi definit ca fiind procesul managerial de formulare si
Dragnev (2006) implementare a unei strategii.

Stratan Alexandru, Managementul strategic este o forma de conducere previzionald, un cadru conceptual
Perciun Rodica, pentru conducerea discontinuitatilor, un proces managerial sistematic de adaptare a

Oleiniuc Maria (2012)  firmei la schimbarile discontinue, produse in mediul ei printr-o abordare specifica
luarii deciziilor strategice si o metodologie adecvata aplicarii acestora.
Sursa: Adaptat de autor in baza [103, 99, p.73-75].

in concluzie, consideram ca diversitatea definitiilor si abordarilor conceptuale, folosite de
autori, semnificd, uneori, nu doar diferente de limbaj, ci si de fond, In functie de perceptia diferita
a fenomenelor si de sfera de cuprindere pe care fiecare dintre acestia o confera managementului
strategic, de mutatiile ce au avut loc in planul gandirii strategice si al conceptiilor privind
organizatia. Cu toate acestea, se poate aprecia ca exista un anumit consens intre punctele de vedere
exprimate de unii autori, care converg recunoasterea ca managementul strategic reprezintd o
forma moderna de conducere, bazata pe anticiparea schimbdrilor mediului inconjuritor, pe
evaluarea potentialului intern al organizatiei si pe operarea modificarilor privind armonizarea
acesteia cu mediul din care face parte, realizarea misiunii i obiectivelor stabilite pentru asigurarea
supravietuirii.

Prin urmare, managementul strategic nu reprezinta un proces de formulare a strategiei care
se suprapune sistemului de management al intreprinderii, Ci 0 noud forma de management, bazata
pe strategie. Atat racordarea teoretica a domeniului managementului strategic in tara noastra, cat
si racordarea sistemului economic national la standardele lumii occidentale industrializate impun
cunoagsterea marilor teorii, ca §i a practicii strategice a marilor firme ale lumii [71, p.26].

Tn contextul celor prezentate, putem concluziona, ca definirea conceptului de strategie a
avut o evolutie constanta, iar, in cazul cercetarii date, managementul strategic traseaza evolutia
organizatiei pe o perioadi indelungati. In prezent, managementul strategic ocupa un loc esential
in procesul transformarii societatii moderne, care contribuie la dezvoltarea organizatiei. Astfel,
managementul strategic al unei organizatii i se atribuie totalitatea scopurilor bine definite,
specificate sub forma de misiune si obiective pe termen lung si mediu, prin realizarea céilor, n
vederea obtinerii rezultatelor competitive asteptate.

Reiesind din cele mentionate mai sus, elaborarea strategiei organizatiei inseamna stabilirea
performantelor viitoare ale acesteia. Strategia este reactia organizatiei la conditiile obiective
externe §i interne, prin ea se prevad schimbari de gen organizational, tehnologic, economico-
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financiar, comercial, managerial etc., ce ar asigura supravietuirea.

Efectudnd o analizd criticd a mai multor teorii am propus o noud definitie a
managementului strategi in cadrul organizatiilor de microfinantare. ,reprezintd totalitatea
instrumentelor manageriale, folosite in cadrul organizatiei, bazate pe anticiparea schimbarilor
mediului extern §i evaluarea potentialului intern, prin realizarea misiunii si obiectivelor stabilite
pentru asigurarea supravietuirii organizatiei de microfinantare pe piatd”.

Cercetand conceptiile privind strategia si managementul strategic, autorul si-a propus
dezvoltarea conceptului de management strategic pentru organizatiile de microfinantare in vederea
dezvoltirii organizatiei in viitor. In opinia autorului, relatia dintre strategie si management
strategic este una indispensabila, fapt care fundamenteaza abordarea lor in complexitate, indiferent
de modul Tn care este segmentat la nivel teoretic.

1.2. Particularititile modelelor de management strategic in cadrul institutiilor de
microfinantare

Pornind de la ideea cd modelul de management strategic este un proces prin care managerul
asigurd organizatia cu o strategie adecvatd, este necesar de a formula si implementa strategia
organizatiei printr-un model strategic bine definit [110, p.43].

In literatura de specialitate, consacrati modelelor de management strategic, nu existi o
abordare unitard cu privire la succesiunea actiunilor, care dau continut procesului respectiv. O
definitie contemporand a modelului de management strategic este definitd de economistul roman
Popa I.: un proces complex, de prefigurare a viitorului acesteia, a evolutiei sale pe termen lung,
proces in cadrul caruia formularea strategiei, implementarea, evaluarea si controlul sdau
permanent se imbina si se completeaza reciproc intr-un flux continuu, dinamic §i iterativ. Aceasta
inseamna cd modelul de management strategic necesita nu doar stabilirea pozitiei ocupate de
organizatie pe piatd, ci §i a pozitiei in care isi propune sa ajungd in viitor, ceea ce necesitd nu
numai analiza, ci §i prognoza evolutiei tuturor factorilor ce pot avea incidenta asupra organizatiei
[81]. Astfel, se promoveaza ideea ca fiecare alternativa strategicd aleasa prezinta o valoare care
poate fi cuantificata cu ajutorul modelarii [110, p.43].

Tabelul 1.4. Sinteza modelelor strategice clasice pentru organizatie

Modelul (autorul) Trasaturile definitorii Strategii utilizate ~ Tipuri de organizatii
ale modelului
Igor Ansoff Conceperea unui plan strategic, care sa Strategia Organizatii complexe
contina strategia globala a organizatiei, administrativa,
exprimata sub forma unor obiective a financiara i bazata
caror provenienta este multipla. pe produse-piete.
G. Hofer si D. Formularea strategiei se realizeaza | 3 tipuri de strategii: | Societatile comerciale si
Schendel prin trei etape clasice, la nivelul fiecdarei | a firmei, economica companii de mari
subdiviziuni organizatorice, fie integrate si functionala. dimensiuni

in functionarea de ansamblu a
organizatiei, fie functionand

independent.

Modelul LCAG 3 tipuri de strategii: = Organizatiilor mari care
(A.Learned, globald, pe domenii sunt bine cunoscuti
N.Christensen, (activitati), determinantii culturii

J.Andrews, Bazata pe analiza SWOT (analiza operationala organizationale
S.Guth), al scolii interna si externd a firmei) (functionald).

de la Hravard
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R. Daft

K. Andrews

M. J. Stahl
si D.W. Grisgby

In formularea n prealabil a scopurilor
generale, in identificarea problemelor
strategice majore, In alegerea celei mai
bune solutii si punerea in practica a
acesteia.

Existenta unei situatii-stimul, care poate
determina schimbari profunde de
management pentru perioada ulterioard.
Perceptia manageriald a fenomenelor
economice cu care se confruntd
organizatiile si interpretarea acestora se
realizeaza prin intermediul luarii in
considerare a valorilor culturale ale
organizatiei §i a elementelor de facturd
cognitiva existente.

formularea mai
multor strategii
alternative

formularea mai
multor strategii
alternative

Toate tipurile de
organizatii
Toate tipurile de
organizatii

Organizatii mici,
mijlocii si mari

J. Carles Orientarea managerului, care propune formularea mai Toate tipurile de
strategia, este conditionatd de mediul multor strategii organizatii
extern i intern al organizatiei, care stau alternative
la baza realizarii diagnosticului
strategic, pe baza diferitelor metodologii.
B. Gluck, W. Coreleaza fazele din evolutia formularea mai Util in practicarea
Kaufman, A. organizatiei cu sistemele de valori multor strategii managementul strategic
Walleck specifice. Asigura sinteza planificdrile alternative al organizatiei indiferent
realizate in domeniul functional si de gradul lor de marime
comercial al organizatiei ca pe un aspect sau domeniu.
de noutate.
P. G. Holland Elaborarea unui model de management Strategii organizatiilor mari in
si L. W. Rue strategic in baza a 12 etape clasice, functionale care fiecare functie

elaborarea, aplicarea si evaluare a
strategiei.

(uneori chiar activitate)
are un loc bine precizat
si o relevanta distincta
n atingerea obiectivelor
stabilite prin strategia
de ansamblu

Sursa: Adaptat de autor in baza [46, 110, 72, p.42].

Cercetarea efectuatd permite structurarea modelelor de management strategic in doud
categorii: modele clasice si moderne. In acest context, in tabelul 1.4 sunt delimitate trasaturile
definitorii ale modelelor strategice clasice. Din analiza, expusa in tabelul 1.4, deducem ca in toate
modelele clasice sunt reflectate etapele fundamentale de elaborare a unui model strategic pentru
organizatie: formularea strategiei, stabilirea misiunii, obiectivele, diagnosticarea externd si
internd, stabilirea optiunilor strategice, modul de organizare §i de functionare a strategiel,
evaluarea strategica si control.

Primul model de management strategic clasic a aparut in deceniul sapte al secolului XX
si a fost propus de Igor Ansoff, unul dintre pionierii planificarii de management strategic. Conform
ipotezei lui Igor Ansoff, intreprinderile trebuie sd creasca puternic pentru a-si putea Tmbunétati
pozitia in lupta competitionald, punand accentul pe conceptele esentiale de planificare strategica.
Deci, esenta acestui model reprezintd conceperea unui plan strategic, care sa contind strategia
globala a organizatiei (defalcatd pe mai multe tipuri de strategii, precum cea administrativa, cea
financiara §i cea bazatad pe produs-piatd), exprimatd sub forma unor obiective a caror provenientd
este multipla [46].
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Fig. 1.2. Model strategic (adaptat dupia Igor Ansoff)
Sursa: Adaptatd de autor in baza [46].

Un alt model strategic este propus de G. Hofer si D. Schendel, care contine trei etape
importante: procesul de formulare a scopurilor organizatiei, procesul de formulare a strategiei si
strategia de ansamblu a organizatiei care delimiteaza 3 tipuri de strategii: a firmei, economica si
functionala. Toate aceste etape sunt elucidate de autor in figura 1.3 [72 p.42, 88]. Autorii definesc
un astfel de model de strategie drept strategie de ansamblu a organizatiei, care tine cont de influenta
complementara a factorilor endogeni si exogeni ai mediului ambiant asupra organizatiilor. Acest
tip de model poate fi folosit in cadrul companiilor nationale de mari dimensiuni din Republica
Moldova si Romaénia, cat si in cadrul societatilor comerciale, mai dificil pot fi cuantificate la
nivelul organizatiilor de dimensiune mica sau mijlocie [66].
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Fig. 1.3. Structura modelului strategic (adaptat dupa de G. Hofer si D. Schendel)
Sursa: Adaptata de autor in baza [46].

Modelul LCAG (A.Learned, N.Christensen, J.Andrews, S.Guth) al scolii de la Hravard
surprinde prin analiza internd si externd a firmei, cunoscut sub numele de analiza SWOT.
Rezultatele analizei mediului si ale diagnosticului intern determina posibilitatea enumerarii i
evaludrii modalitatilor de actiune posibile, tindnd cont de avantajele si dezavantajele fiecaruia.
Acest model, pentru prima data, surprinde rolul complet al culturii in procesul de fundamentare,
elaborare, implementare si evaluare a strategiei unei organizatii precum si responsabilitatea sociala
a acesteia. Este recomandat spre utilizarea organizatiilor mari care sunt bine cunoscuti
determinantii culturii organizationale si conturate formele concrete de manifestare a acesteia.
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Fig. 1.4. Structura modelului strategic LCAG
Sursa: Elaborata de autor in baza [46].

Asemanator modelului LCAG, explicat mai sus, vine un alt model, prezentat de Andrews K.,
care presupune ca luarea deciziilor strategice constd in formularea Tn prealabil a scopurilor
generale, in identificarea problemelor strategice majore, in alegerea celei mai bune solutii si
punerea in practicd a acesteia. Modelul propune formularea mai multor strategii alternative
dezirabile, ceea ce poate reprezenta un avantaj in comparatie cu alte modele care nu oferd aceasta
posibilitate de alegere. Acest tip de model poate fi utilizat in procesele strategice de catre toate
tipurile de organizatii din Romania si Republica Moldova.
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Fig. 1.5. Structura modelului strategic Andrews K.
Sursa: Elaborata de autor in baza [46].

Un alt model, din categoria celor clasice, care respecta etapele si componentele procesului
managementului strategic este propus de R. Daft. Modelul de R. Daft este bazat pe analiza SWOT,
are ca element central redefinirea misiunii organizatiei si a scopurilor acesteia, pe baza identificarii
atuurilor, slabiciunilor, amenintarilor si oportunitatilor care vin din mediul intern si extern. Analiza
SWOT este o consecintd a existentei si evaludrii curente a organizatiei prin prisma misiunii, a
telurilor si a strategiilor anterioare. Noua misiune si noile scopuri contribuie la formularea de catre
managementul superior a celor trei tipuri de strategii: strategia de ansamblu a organizatiei, strategia
pe domenii de activitate (subdiviziuni organizatorice) si strategia functionala. Modelul se incheie
cu etapa de implementare, care potrivit autorilor, necesitd, in ordine: leadership, structura, resurse
umane, control sistematic, tehnologii, sistem informational.

Modelului lui J. Carles elucideaza simplitatea si claritatea etapelor propuse in practica
managementului strategic. Astfel, modelul propus de J. Carles porneste de la premisa ca orientarea
managerului, care propune strategia, este conditionata de mediul extern si intern al organizatiei,
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care stau la baza realizarii diagnosticului strategic, pe baza diferitelor metodologii. Programele
corespund unor orientari pe termen scurt, care asigura flexibilitatea demersului strategic, fiind
influentat de mediul intern, adica de conditiile create in organizatie. Etapa de pilotare (indrumare)
presupune stabilirea unor instrumente si a unor indicatori de gestiune si control, mai ales bugetar.
Ea nu se confundi cu leadership-ul, deja presupus in etapa de programare. Modelul se incheie cu
etapa de evaluare, care adesea, conduce la modificarea viziunii managerului pentru problemele
strategice ulterioare. Acest model poate fi propus pentru organizatiile de tip mare, mijlocii $i mici,
precum si celor care nu actioneaza in sfera comerciala, dar au nevoie de un management
performant [46].

Unul dintre cele mai relevante modele strategice moderne, in opinia noastra, cunoscute si
utilizate de catre conducatorii organizatiei, invocat de diferiti autori, este modelul lui Wheelen si
Hunger. Conform acestora, formularea strategiei reprezintd procesul de transmitere a unor
indicatii valabile pe termen lung, care, in baza oportunitatilor si riscurilor asociate mediului extern,
permit dezvoltarea companiei. Procesul este distribuit in patru faze si cuprinde urmatoarele
elemente: Misiunea (Mission), Obiectivele (Objectives), Strategia (Strategy) si Politicile
(Policies). Structura modelului managementului strategic este relatatd in figura 1.6.
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Fig. 1.6. Structura modelului de management strategic, adaptat dupa
Wheelen si Hunger, 2004
Sursa: Adaptata de autor in baza [110, p 44].

Prin urmare, in conceptul lui Wheelen si Hunger, sarcina implementarii strategiei (punerea
in aplicare a strategiei) in cadrul managementului consta in asigurarea faptului ca aceasta are loc
in mod efectiv. In acest sens, controlul si conducerea strategici este definitd ca totalitatea
activitdtilor care permit identificarea deviatiilor dintre marimile planificate si cele masurate,
analiza cauzelor si a efectelor, precum si propunerea de masuri de corectare [110, p.43].

O alta abordare diferita de cea a lui Wheelen i Hunger este conceptul lui Pearce si
Robinson (Pierce J., Robinson R.,1988), care presupune conceptul de formulare si implementare
a strategiei ca obiect al conducerii strategice. Formularea strategiei este mult mai cuprinzator
definitd si contine urmatoarele elemente: definirea misiunii organizatiei, analiza §i prognoza
mediului de afaceri, analiza organizatiei, planificarea obiectivelor pe termen lung si stabilirea
strategiei organizatiei. Astfel, implementarea strategiei contine activitati care sunt necesare pentru
punerea in aplicare a strategiei [110, p.44].
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Conform conceptului lui Vancil si Lorange, planificarea strategicd a procesului
reprezinta factorul de decizie si nivelul planificarii strategice intr-o forma, care a fost folosita de
mai multe ori pentru identificarea conducerii strategice a organizatiei. in baza acestui concept,
planificarea strategicd a procesului ciclic (Richard F. Vancil si Peter Lorange, 1975) este
impartita in trei faze:

n prima faza se stabilesc obiectivele generale ale organizatiei, dezvoltarea obiectivelor
de afaceri si a strategiilor de catre top managerul organizatiei.

Tn ceea dea doua fazd a procesului are loc dezvoltarea programelor de actiune de citre
conducerea entitatilor de afaceri si cea functionala si feedback-ului respectiv.

Tn ultima, a treia fazd, se aloci resursele prin buget in cadrul unui proces de punere de
acord intre conducerea entitatilor de afaceri si conducerea functionald, precum si conducerea
superioara a intreprinderii [110, p.46].

Un alt model este Modelul 7-S al lui Mc Kinsey, care se bazeaza pe o cercetare realizata
de Peters si Watermann. Acest model aduce in prim plan sapte factori care sunt foarte importanti
pentru succesul unei organizatii. Trei dintre acesti factori sunt cunoscuti drept factori ,.hard”
(strategia, structura si sistemele) si patru sunt factori ,,soft” (autocunoasterea, cunostintele, stilul
si resursele umane). Modelul explica faptul ca managementul strategic promoveaza atat factorii
,hard”, care sunt explicati, rationali si cantitativi, cat si pe cei ,,soft”, care sunt preponderent
emotionali si calitativi. Fiecare organizatie prezintd in cele din urma puncte forte si slabe, in
functie de managementul sau [110, p.47]. Astfel, pornind de la abordérile modelelor
managementului strategic, acestea se pot analiza si dupd componentele procesului
managementului strategic — modelele proceselor decizionale si modelele de planificare
strategicd.

ETAPELE PROCESULUI DECIZIEI STRATEGICE - MODELUL LUI S.OREAL

2.FORMULAREA UNEI
STRATEGII GLOBALE
A ORGANIZATIEI

3. ALEGEREA STRATEGIILOR
FUNCTIONALE

Fig. 1.7. Elementele modelului procesului de decizie strategica — modelul lui S. Oreal
Sursa: Adaptata de autor in baza [46].

Unul dintre cele mai importante modele ale procesului de decizie strategica poate fi
considerat modelul lui S.Oreal. Potrivit acestui model, procesul deciziei strategice contine trei
etape (1. alegerea obiectivelor strategice pe care le va respecta organizatia; 2. formularea unei
strategii globale a organizatiei pentru a le putea realiza; 3. alegerea strategiilor functionale in
scopul administrarii corespunzatoare a dezvoltarii portofoliului de activitati din organizatie). Un
avantaj esential al modelului este fundamentarea mai multor posibile variante decizionale, din
care, prin procese de selectie axate pe criterii ferme decizionale ale managementul, urmeaza sa
se aleagd o varianta optimd. Acest model poate fi utilizat in cadrul evaluarii proceselor
decizionale din organizatiile mari, care 1si pot identifica, in mod concret si complet, variabilele
care influenteaza activitatile.
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O alta abordare a proceselor de decizie strategica este reprezentatd de O. Nicolescu, care
presupune un model decizional normativ, evolutiv si dinamic, ce preconizeaza o modalitate
eficace de structurare a procesului decizional, prin integrarea elementelor implicate §i a iteratiilor
acestora ntr-o schema logica, reflectind functionalitatea mecanismului decizional [72].

Tn continuare sunt prezentate cele mai principale modele ale procesului de planificare
strategicd, in care etape sunt riguros prezentate, autorii acestora propunand astfel modalitati
viabile de adaptare a organizatiilor la cerintele economiei §i administratiei moderne.

Un asemenea model este propus de A. Desremaux, reprezentat sub forma matriceala ce
usureazi intelegerea si aplicarea acestuia. in modelul dat intervin cele trei niveluri de elaborare
a strategiei, respectiv: nivelul de organizatie, nivelul de activitate a subdiviziunilor
organizatorice s§i nivelul de functiune, precum si variabilele care influenteazd activitatea
organizatiei, iar modelul sufera reevaluari anuale in cele trei componente esentiale: formularea,
programarea $i bugetarea strategiei. Modelul contine 12 etape si oferd o imagine complexa a
procesului de planificare strategica in sensul cuprinderii atat a strategiilor, dar si a programelor
care trebuie de aplicat in practica la nivelul subdiviziunilor organizatorice. Modelul poate fi
recomandat organizatiilor de dimensiuni mari, aflate In proprietate publica.

Conform modelului lui M. Marchesnay, procesul de planificare strategica este
conditionat de existenta unor influente intre cele trei mari grupe: activitati, etape si rezultate.
Activitatile analizate, din punct de vedere strategic, de catre autorul modelului sunt cele de
orientare generala a organizatiei si de gestiune si control bugetar, etapele acestui proces constau
in stabilirea planurilor, programelor §i a bugetelor, iar indicatorii prin care se evidentiaza
performantele organizatiei imbracd forma scopurilor, obiectivelor si a tendintelor strategice.
Modelul poate fi utilizat cu succes in organizatiile mici si mijlocii pentru care rezultatele sunt
dependente direct de ,,activitatile” care asigura planificarea strategica [46].

Un alt model mai complex de cele precedente este considerat modelul lui H. Mintzberg,
care este o viziune a gandirii strategice, ce trebuie sd existe si sd functioneze eficient, dar mai
ales permanent in organizatie. Din acest motiv, modelul surprinde ,,doar” momente esentiale ale
procesului de planificare strategica: fundamentarea, elaborarea si, ca urmare, a impactului cu
mediul ambiant, evaluarea si controlul (extern), adica din partea detinatorilor de interese, dar si
intern (din partea subdiviziunilor organizatorice care participa la etapele precedente) [72 p.70].

Un asemenea model poate fi utilizat pentru organizatiile mari care practicd, in mod
consecvent, planificarea strategica. Astfel, utilizarea acestui model poate reprezenta o schimbare
de viziune n sensul acceptarii rolului important al experientei anterioare in activitati de
planificare a unor manageri in stabilirea viitorului organizatiei [46]. In ultimele decenii, se
remarca tendinta de extindere a utilizarii conceptelor impuse de practicarea managementului
strategic in alte categorii de organizatii (mici, mijlocii $i mari, cat i din cele din sfera comerciala
si non-profit).

In tabelul 1.5 este prezentatd, sintetic, necesitatea utilizarii modelelor strategice,
recomandate pentru organizatii, in functie de dimensiunea acestora (mici si mijlocii, respectiv
mari), de modul de constituire (societiti comerciale) sau de domeniul in care actioneaza
(comercial sau non-profit).
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Tabelul 1.5. Sinteza necesitatii utilizarii modelelor strategice pentru organizatii,
in functie de dimensiunea si tipul acestora

Modelul

Organizatii mari

Organizatii Organizatii
mici mijlocii Societiti Organizatii non-
Tipul de organizatii comerciale profit

Modele procesului de decizie strategica
S. Oreal X X
A. Desremaux X X X X
O. Nicolescu X X X X
Modele procesului de planificare strategica
A. Desremaux X
M. Marchesnay X X
G. A.Cole X
H. Mintzberg X X

Sursa: Adaptat de autor in baza [46, 110, p.44, 52].

Mentionam cd importanta apeldrii la modelare pentru fundamentarea deciziilor
strategice este impusa de necesitatea luarii in considerare a constrangerilor mediului exogen
sau endogen al organizatiei, mediu care poate exercita influente favorabile sau defavorabile
evolutiei acesteia, in perioada la care se refera deciziile strategice respective.

Reiesind din cele expuse mai sus, putem accentua importanta faptului cd managerul
profesionist (conducatorul organizatiei), in care se practicd, in mod constient, modelul
managerial, 1si propune sa aleagd cele mai adecvate instrumente (modele, sisteme, metode,
tehnici de management) pentru a cunoaste si reduce riscurile asociate viitorului, pentru a
intelege si elimina unele cauze care pot genera aspecte negative sau pentru a dezvolta acele
cauze, care produc vizibile consecinte favorabile asupra performantei organizatiei [46].

In viziunea diversilor autori, procesul elaborarii modelului strategic in cadrul
organizatiei debuteazd cu analiza mediului concurential (in care opereaza organizatia) cu
stabilirea misiunii strategice si se incheie cu evaluarea performantelor realizate in urma
aplicarii strategiei. O asemenea structurd de baza a procesului este necesar de a o adopta in
majoritatea organizatiilor din Republica Moldova, care practicd managementul strategic.

In continuare considerim oportun realizarea unii analize privind aspectele
metodologice de elaborare a unui model de management strategic pentru institutiile de
microfinantare. Astfel, tinand cont de etapele si componentele managementului strategic,
procesul de management strategic poate fi reprezentat sinoptic sub forma unui model, ce pune
in evidenta inlantuirea logica a etapelor de formulare i implementare a strategiei.

Actualmente, n literatura de specialitate si in activitatea practica se folosesc patru etape
in procesul de management strategic al organizatiei: fundamentarea strategiei, formularea si
evaluarea strategiei, implementarea strategiei si evaluare si control.

Prima etapa Fundamentarea modelului de management strategic cuprinde doua
categorii de aspecte:

A. Premisele modelului strategic:

» precizarea fazei ciclului de viata al organizatiei (demarare, crestere, maturitate,
declin);

> alegerea strategiei in functie de situatia organizatiei pe piatd;

> evidentierea principalilor stakeholders implicati i interesati in eficientizarea
organizatiei (salariati, actionari, manageri etc.);
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B. Principalele categorii de informatii valorificabile in procesul strategic. Sunt
necesare informatii furnizate de studiile de diagnosticare, studiile de analizd a mediului
concurential, studiile de prognoza si studiile de piatd. Strategia nationald economicd constituie
o sursa informationald de fundamentare a modelului. Previziunile din cadrul sau reprezinta
repere majore in directionarea strategiei organizatiei, mai ales In ceea ce priveste dimensiunea
sa tehnica. Ansamblul strategiei globale organizationale — in special la nivelul organizatiilor
mari, mijlocii si mici spre mijlocii — trebuie sa reflecte cerintele strategiei economice nationale
[81, p.47].

Etapa a doua Elaborarea modelului de management strategic reflectd claritatea
conceptiei de nivel superior al organizatiei cu privire la coordonatele majore ale activitatii si
la performantele care trebuie atinse. Pentru formularea unui model de management strategic
realist si explicit, autorul propune urmatoarelor etape:

a. Stabilirea misiunii organizatiei, a raporturilor dintre management, salariati si
mediul ambiant, asigurarea consensului in ceea ce priveste obiectivele preconizate in
contextul conceperii si promovarii unor politici adecvate de utilizare a resurselor [110, p.27].

b. Determinarea obiectivelor strategice. Un rol important al obiectivelor este de a
defini parametrii de performanta ai activitatii firmei si de a realiza masurarea performantelor
efective obtinute de catre aceasta.

C. Precizarea modalitatilor de realizare a obiectivelor. Un element important este
Sformularea modalitatilor (optiunilor) strategice care reprezintd analiza punctelor slabe si forte
ale firmei, oportunitatile si pericolele in dezvoltarea acesteia, analiza cauzelor care determina
ocuparea unui anumit loc in cadrul mediului ambiant. Astfel, managementul firmei este pus in
situatii de combinare a mai multor optiuni strategice. Pentru a facilita alegeri rationale, se
apeleaza, din ce In ce mai frecvent, la utilizarea matricelor. Modalitatea de implementare a
acestor optiuni strategice: se recomanda sa ia 1n considerare principalele variabile exogene ce
influenteazd comportamentul economic, comercial $i managerial al firmei, intensitatea
manifestarii lor, precum si capacitatea de adaptare prin schimbare a intreprinderii.

d. Dimensionarea resurselor angajate in realizarea obiectivelor. Procesul de
elaborare a strategiei continud, firesc, cu fundamentarea necesarului de resurse
(dimensionarea), solicitate de realizarea obiectivelor. Intotdeauna organizatia trebuie si
apeleze, in operationalizarea strategiei, la surse atrase sau imprumutate sub diverse forme:
credite, servicii, consultante, leasing echipamente etc.

e. Stabilirea termenelor intermediare si finale. O altd componenta strategica, ce nu
se regaseste in model, reprezinta termenele initiale si finale de realizare a obiectivelor. Ele
sunt integrate in conturarea celorlalte componente strategice, fiecare din acestea avand si o
pronuntati dimensiune temporala. in acest perimetru este importanta precizarea atit a unor
termene intermediare, de etapa, cét si a celor finale, in cadrul unor intervale specifice strategiei,
in functie de natura, complexitatea si dificultatea obiectivelor asumate, de natura si
complexitatea optiunilor strategice, precum si de volumul i modul de asigurare a resurselor
angajate.

f. Determinarea avantajului competitiv. Conform conceptiei lui Michael Porter,
avantajul competitiv poate viza fie realizarea unui cost redus al produselor sau serviciilor, fie
diferentierea acestora in una sau mai multe privinte fatd de produsele concurentilor:

v realitatea unui cost redus al produselor sau serviciilor (sub media costurilor din
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ramura respectiva), care sa conduca la un pret atractiv pentru cumparatori.

v" producerea si comercializarea de produse diferite de cele ale concurentilor, preferate
de consumatori, datoritd parametrilor calitativi superiori.

De mentionat, cd este important de a identifica componentele esentiale ale fiecarei
activitati, adica de a nu retine decat cele care au un impact real sau potential esential asupra
costurilor si asupra diferentierii.

g. Asamblarea componentelor mai sus-enumerate in configuratia strategiei
globale. Urmatoarea etapa este articularea strategiei globale, care consta in redactarea
strategiei 1n functie de ultimele verificari §i corelari facute in etapele anterioare. Redactarea
finald, concretizata intr-un final in cuplarea componentelor mai sus prezentate, permitdndu-se,
astfel, precizarea configuratiei de ansamblu a strategiei globale. Este foarte important ca
organizatiile din RM sa elaboreze, pentru inceput, strategii globale, care asigura valorificarea
mediu concurential complex, intern si international, din ce in ce mai puternic.

h. Elaborarea de strategii partiale (pe domenii). Tn cadrul procesului de elaborare a
strategiei, o etapad principald constituie stabilirea strategiilor pe domenii. Adicd, organizatia
precizeaza detaliile necesare privitoare la modul in care organizatia trebuie sa actioneze pentru
a implementa strategia aleasa, cat si precizarea detaliilor respective prin strategiile functionale,
intelegerea strategiei de ansamblu a organizatiei de cdtre majoritatea componentilor
acesteia, cat si clarificarea acelor parti ale strategiei, care vizeaza arii functionale specifice
[81, p.50-52].

Astfel, in literatura de specialitate sunt regésite urmatoarele tipuri de strategii stabilite
pe domenii (in Anexa 4 sunt descrise mai detaliat): Strategia de cercetare-dezvoltare;
Strategiile functionale de productie; Strategiile functionale financiar-contabile; Strategiile de
marketing; Strategiile functionale de resurse umane [81, p.24, 99, p.271].

i. Formularea politicii globale si a politicilor partiale ale organizatiei. Plecand de
la strategia globala si strategiile partiale, politicile vin sd concretizeze, pe intervale mai scurte
de timp (de la o luna la un an), componentele strategice de o maniera constructivd, asigurand,
astfel, premisele necesare valorificarii eficiente a potentialului de care dispune organizatia.

j. Articularea modelului de management strategic. Folosirea elementelor prezentate
in etapele anterioare si integrarea lor intr-un sistem de conducere coerent, specific
managementului strategic, se realizeazad in cadrul unui model complex, a cérui reusita este
conditionata de respectarea procedurilor si succesiunii actiunilor pe care le presupune.

Etapa a treia a modelului este Implementarea modelului de management strategic.
Procesul aplicarii modelului este unic, irepetabil, managerul trebuie sd cunoascd tematica
tuturor cerintelor procesului de implementare, cat si stabilirea atentd a actiunilor prioritare pe
care trebuie sa le Intreprinda si a celor care le vor succeda.

Etapa a patra a modelului Evaluarea si controlul performantelor modelului de
management strategic. Controlul si evaluarea au drept scop sa verifice dacd toate eforturile
contribuie la buna functionare a ansamblului §i la realizarea modelului de management
strategic, sa evidentieze fezabilitatea acestuia in raport cu potentialul si capacitatea de actiune
a organizatiilor, precum si cu schimbarile imprevizibile din mediul inconjurator [81, p.58].
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I. Fundamentarea modelului de management strategic

a.Premisele modelului strategic

b. Fundamentarea modelului c. Alegerea tipului de strategie
de management strategic

Formularea misiunii

Precizarea obiectivelor strategice

Stabilirea optiunilor strategice

v

Dimensionarea resurselor necesare

Fixarea termenelor:
- intermediare;
- finale.

A

Articularea strategiei globale <«

Stabilirea strategiilor partiale:
- cercetare-dezvoltare;
- productie;
- financiar-contabile;
- comerciala;

- de personal.

Stabilirea politicii globale si a celor
partiale

Stabilirea avantajului competitiv:
- reducerea costurilor;

- diferentiere.

Articularea modelului de
management strategic

I1. Implementarea modelului de management strategic

A.pregitirea climatului din cadrul organizatiei

B.asigurarea premiselor tehnico-materiale, umane,
financiare i informationale

C. asigurarea conditiilor manageriale

D. operationalizarea schimbarilor strategice preconizate

IV. Evaluarea si controlul performantelor modelului de management strategic

Fig. 1.8. Etapele modelului de management strategic in cadrul organizatilor

Sursa: Elaborata de autor in baza [110, 81].
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Formularea modelului de management strategic (Figura 1.8) constituie actul final
indispensabil al procesului managementului strategic, care incumba o 1nalta responsabilitate si
dad masura capacitatii manageriale a factorilor de decizie strategicd. Formularea modelului
strategic reflectd, nemijlocit, claritatea conceptiei managementului de varf al firmei cu privire la
coordonatele majore ale activitatii i la performantele care trebuie atinse.

Rolul managementului strategic este de a dezvolta o organizatie ,,transparenta", in sensul
cunoasterii problemelor abordate de catre toti cei implicati in activitatile sale, inclusiv de clienti
si consumatori. In urma celor expuse mai sus, putem concluziona, ci modelul de management
strategic reprezintd totalitatea cdilor si mijloacelor ce permit organizatiei sd progreseze spre
obiectivele esentiale: dezvoltarea armonioasa si cuplajul riguros cu mediul actual si viitor.

Consideram ca organizatiile din Republica Moldova necesitd utilizarea modelelor
strategice, adaptate la specificul organizatiei care 1si propune sa le aplice. Astfel, utilizarea cu
succes a modelelor strategice prezintd rezultate pozitive numai in cazul In care managementul
organizatiei realizeaza planificarea strategica, defineste si intelege corect contextul economic,
politic si social, 1si alege instrumentarul adecvat, identifica si realizeazd avantajele modelarii,
cunoaste si evitd limitele utilizarii exagerate sau neadecvate a noilor instrumente manageriale.

Generalizand toate aspectele enuntate, autorul sustine, ca pentru perfectionarea modelului
de management strategic din cadrul organizatiilor de microfinantare este important a se lua in
considerare procesul prin care managerul asigura organizatia sa foloseasca o strategie adecvata,
optima si bine definita.

1.3. Fundamentarea conceptului de microfinantare prin prisma modelelor strategice in
contextul dezvoltirii durabile

In ultimii anii, microfinantarea pe plan mondial a devenit o industrie de servicii
diversificate, utilizand strategii de crestere si dezvoltare. Astfel, in unele tari din Africa de Sud
si Asia microfinantarea este consideratd un instrument-cheie in implementarea strategiilor
eficiente si durabile in lupta impotriva sariciei, iar in alte tiri din Uniunea Europeana
microfinantarea poate fi privitd ca un mecanism de dezvoltare a unei noi epoci a institutiilor
financiare nebancare.

Literatura de specialitate reflectd o multitudine de definitii ale conceptului privind
microfinantarea. Notiunea de microfinantare a existat din tipurile stravechi si s-a dezvoltat de-a
lungul mai multor secole in Asia, Africa si America, sub diferite forme de Tmprumuturi sau
microcredite neoficiale. Din evul mediu si pana in prezent conceptul de microfinantare a cunoscut
o evolutie la fel de bine ilustratd ca si termenul ,,strategie”.

In viziunea noastrd, in tabelul 1.6 am sistematizat principalele etape ale evolutiei
conceptului de microfinantare clasica. Astfel, analiza evolutiei microfinantérii ,,clasice” permite
sa identificam perioada de aparitie a conceptului de microfinantare, care coincide cu modelul si
tipul de institutii de microfinantare. Autorii analizeaza istoric formarea conceptului de
microfinantare in timp, de la individ sau grup de locuitori — la organizatii de microcreditare, banci
de credite sau cooperative de credite — la organizatii de microfinantare bine structurate sub aspectul
managementului strategic.

Conform datarilor istorice, modelul de microcreditare a fost infiintat din cele mai vechi timpuri,
avand ca obiectiv principal acordarea de credite de mici dimensiuni: microcredit — instrument de
suport pentru persoanele sau grupurile sarace din mediul rural, sub forma unui imprumut de mica
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valoare, fara garantii pentru perioade mici de timp pentru a dezvolta o activitate economica.

Spre exemplu, Irish Fund System a fost initiat la inceputul anilor 1700 de cétre Jonathan
Swift, scriitor irlandez, care a fost una dintre primele si cele mai longevive organizatii de
microcreditare. Sistemul de fonduri de credit irlandez s-a dezvoltat destul de lent, Tn anii 1840 existau
aproximativ 300 de fonduri in toatd Irlanda. In anii 1800, teoreticianul american Lysander Spooner
a scris o lucrare, in care sublinia beneficiile aduse de microcredite antreprenorilor si agricultorilor,

vizand 1n acestea o modalitate de a realiza incluziunea sociala a celor saraci [140, p.36].

Per
ioa
da

Tabelul 1.6. Evolutia microfinantarii ,,clasice” pe plan mondial

Tara de

origine /

Modelul
India Africa

Tipuri de grupuri/institutii

Comercianti, Grupurile de

Tipuri de microcredite oferite

"chit funds" (rotating savings and credit association)

de Vest, economisire si creditare din India,"fondurilor de chit" (asociatia de economii si
Americade | localitati mici (sate). creditare rotative), "susus" din Ghana, si "pasanaku"
Nord, din Bolivia, "tontines" In Africa de Vest, "tandas" din
Indonezia Mexic, “cheetu” in Sri Lanka sau “arisan” in
._g Indonezia, precum si numeroase cluburi de economii
] si societati de inmormantare. Ofera un Imprumut sau
g credite mici pentru persoanele sarace din mediul rural
> fard garantii.
1462 — Italia | Calugar italian, Barnabé de Terni, A fost creat primul magazin de amaneturi oficiale
Monte di Pieta pentru a contracara practicile de Tmprumut.
1515 - Italia Papa Leon X, a autorizat magazinele de amanet sa
perceapa dobanzi pentru acoperirea costurilor de
operare.
(1700-1840) Sistemul de Irlandez de fonduri Ofera Tmprumuturi mici fermierilor séraci care nu au
Irlanda, (cele mai longevive organizatii de | garanti. Ideea lui Swift a inceput incet, dar pana in
Modelul lui microcreditare) anii 1840 a devenit o institutie larg raspandita de
Jonathan aproximativ 300 de fonduri in toata Irlanda. Scopul
Swift, (tatil lor principal era de a oferi mici Tmprumuturi cu
Gulliver- dobanda mica pe un termin scurt. Sistemul oferea
ului) anual 20% de imprumuturi din totalul gospodariilor
irlandeze.
8 1864 — Conceptul de uniune de credit a fost Ofera credite si imprumuturi pentru fermieri din
5' Germania, dezvoltat de Friedrich Wilhelm mediul rural care nu au acces la credite.
> Modelul lui Raiffeisen, prima banca
= Friedrich cooperatistd de credit pentru
z Wilhelm fermieri.
= Raiffeisen
= 1865- Diferite tipuri de institutii de Ofera credite si Imprumuturi pentru saracii din
> Europa microfinantare cunoscute sub mediul rural si urban. (Miscarea de cooperare se
X - . i - . . T A
= (Germania), denumirea de Béanci Populare, extinde rapid in térile din Europa).
= | Americade Uniuni de Credit si Cooperative de
S Nord ) Economii si Imprumut. .
3 1880 In Franta, parintele Ludovic de In anii care urmeaza, statul francez lanseaza Crédit
Besse infiinteaza uniunile de credit =~ Agricole, bazat pe modelul Raiffeisen, ca o incercare
pentru oameni. (People’s Credit de a reorganiza si sprijini sectorul agricol.
Unions)
1895- Bancile de credite populare din Ofera credite si imprumuturi pentru saracii din
Indonezia Indonezia (the Indonesian People's mediul rural si urban.

Credit Banks (BPR) or The Bank
Perkreditan Rakyat) — sistem de
microfinantare

Sursa: Elaborat de autor in baza [162].
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Informatia generalizatd in tabelul 1.6 reflectd tangentele de abordare existente intre diverse
forme sau tipuri de microcreditare. Tn secolul XIX, in Europa apare un numir diversificat de institutii
de creditare si economisire, cunoscute sub denumirea de Banci ale Poporului, Cooperative de credite
si economisire. Toate aceste institutii erau atribuite, cu precadere, populatiei din mediul rural si
persoanelor sarace din mediul urban [76, p.78].

Tn anul 1865 apare conceptul de Uniune de Credit, o noua forma de microfinantare pentru
fermierii locali din mediul rural si urban din Germania. Acest nou model a fost initiat de Friedrich
Wilhelm Raiffeisen, avand ca scop asigurarea dezvoltarii economiei durabile a comunititilor
locale, oferind rate rezonabile pe un termen scurt. Din anul 1870, conceptul de cooperare s-a
raspandit rapid In Provincia Rinului si alte regiuni din statele Germane, dar si in alte tari din Europa
si America de Nord si, 1n cele din urma, microfinantarea a fost sprijinitd de miscarea de cooperare
din térile dezvoltate si tarile in curs de dezvoltare [159].

Conform datarilor istorice, in anul 1895 s-au deschis primele Banci Populare Indoneziene,
una din ele fiind Banca Perkreditan Rakyat (BPR). BPR a devenit cel mai mare sistem de
microfinantare din Indonezia, cu aproape 9000 de sucursale. Scopul acestei institutii a fost de a
oferi credite si imprumuturi pentru populatia sdraca din mediul rural si urban.

Acest model de microfinantare, numit de autor “clasic”, la inceputul anului 1900, s-a extins
si in zonele rurale din America Latina si Africa. Adaptarile acestui model de microfinantare avea
drept obiectiv modernizarea agriculturii prin contribugia investitorilor financiari rurali, prin:

» cresterea comercializarii sectorului rural, prin mobilizarea economiilor ,,ascunse”;

» cresterea investitiilor prin credite;

» reducerea relatiilor de presiune feudald, care erau intarite prin indatorarea taranilor fata

de acestia [76, p.78].

Tn cele mai multe cazuri, aceste ,,béinci ale siracilor” nu erau detinute de cétre saraci, asa
cum se Tntdmpla in Europa; dar erau, de obicei, agentii guvernamentale sau banci private. In timp,
aceste institutii au devenit ineficiente gi, la un anumit moment, abuzive si corupte [118].

Din cele expuse anterior, modelul de microfinantare ,,clasica” abordeaza foarte simplu
activitatea de finantare, care s-a dovedit eficientd in ajutarea oamenilor foarte sdraci din intreaga
lume pentru a-si imbunatati situatia. Oamenii care triiesc in saracie au nevoie de o gama diversa
de servicii financiare pentru afacerile lor. Microfinantarea ofera acces la serviciile financiare de
baza, precum credite, conturi de economii, servicii de transfer de bani si microasigurari. O astfel
de caracteristica este atribuita tarilor din intreaga lume, inclusiv si Republicii Moldova.

In urma cercetirii desfisurate s-a constatat, ca pentru orice om sarac sau tard din lume
subdezvoltata, principala sursa de finantare exogend a activitatii lor este microfinantarea prin
acordarea de microcredite. Din acest motiv, am considerat ca abordarea modelului ,,clasic” al
microfinantarii din antichitate pana in secolul XIX evidentiazd bunele practici privind creditarea
oamenilor saraci de cdtre diferite forme de microfinantare (Banci Populare, Uniuni de Credit si
Cooperative de Economii si Imprumut) si analiza serviciilor financiare, oferite de cdtre acestea,
prezinta utilitate in demersul nostru stiintific.

Tn perioada 1950-1970, guvernele si donatorii s-au focusat pe acordarea de credite
agricole unor mici fermieri, cu obiectivul de a creste productivitatea i veniturile acestora. Aceste
scheme de subventii nu au avut succes. Bancile de dezvoltare rurald au suferit o eroziune masiva
a capitalului de bazad datoritd ratelor de imprumut a unei slabe discipline de rambursare a
creditelor si datorita faptului, cd adesea aceste fonduri nu au reusit sa sustind producatorii
saraci, ci s-au concentrat in mainile unor mari producatori rurali [76, p.79].
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In secolul XX se evidentiazi o erd noud a microfinantirii, unde sunt puse bazele definitorii ale
conceptului modern de microfinantare. Astfel, microfinantarea moderna ca concept 1si are origine n
orasul Bangladesh (Asia de Sud), in anii 1970, propus de Muhammad Yunus, profesor de economie
la Universitatea din Chittagong (in 1974, Bangladesh a fost lovit de o inundatie devastatoare, urmata
de o foamete severa, iar Yunus a imprumutat 27 de dolari unui grup de femei din orasul Jobra, langa
universitatea unde a lucrat ca profesor. Femeile au facut cosuri de bambus, dar au fost obligate sa le
vanda la un pret att de scézut incat abia au putut sa plateasca materia prima. Cu suma mica pe care au
primit-o, au reusit sa-si reia activitatea si sa-si plateasca datoriile in timp. Asa s-a creat microfinantarea,
numita i microcreditare, o practica care a revolutionat complet viata persoanelor care traiesc in zonele
rurale din sud). Prin urmare, in anul 1976, profesorul Muhammad Yunus a lansat un proiect de
cercetare pentru a examina posibilitatea de a crea un sistem de oferire de credite si servicii bancare
destinate persoanelor sdrace din zonele rurale din Bangladesh [135].

Tn urma acestui model, nu doar in Bangladesh, dar si in Brazilia si in alte tari au aparut mai
multe programe experimentale de sprijinire a microfinantarii pentru grupuri mici de femei sarace
n dezvoltarea unor micro-afaceri. Aceastd forma de microfinantare s-a bazat pe grupuri de credite
solidare, fiecare membru al grupului garanteaza rambursarea creditului pentru toti ceilalti membri.
Bineinteles, aceste microimprumuturi s-au concentrat exclusiv pe activititi de finantare care
genereaza venituri [177] (in unele cazuri au fost insotite de scheme de economisire) si se adresau
persoanelor foarte sarace (adesea, se adresau femeilor) [76]. Primele programe experimentale ale
microfinantarii, aparute la Inceputul sec. XX, au pus baza sistemului complex de activitate a
microfinantarii. Perfectionate In timp, aceste programe activeazd cu succes si in prezent cu
denumirea de banci sau organizatii de microfinantare: Banca Cooperativi SEWA, Banca
Grameen si Organizatia de microfinantare ACCION. Prezentarea primelor programe
experimentale ale microfinantarii sunt redate si sintetizate in figura 1.9.

Aparitia primelor programe experimentale ale microfinantérii, secolul XX

1970 | | 1972 | 1976 | 1983
ACCION SEWA Bank

Internatinnal

Proiectarea un program
experimental de credite

Grameen Bank

Joseph Blatchford
(student)

Tncepand cu un efort de
voluntariat condus de
studenti in regiunea
Caracas, cu 90.000 de
dolari stranse de la
companii private. Astizi,
ACCION este una dintre
cele mai importante
organizatii de
microfinantare din lume.

Patru mii de femei

Asociatia femeilor cu drepturi de angajare
(SEWA) a fost Tnregistrata ca sindicat in
Gujarat (India) cu scopul de a "consolida

puterea de negociere a membrilor sai pentru
imbunatati veniturile, ocuparea fortei de
munca si accesul la securitatea sociala". in
1973, pentru a aborda lipsa de acces la
serviciile financiare, membrii SEWA au dec
sa infiinteze "o banca proprie". Patru mii dg
femei au contribuit cu capital social pentru
infiinta Banca Cooperativi SEWA Mabhila,

De atunci a oferit servicii bancare femeilor

sarace, analfabete si independente si a
devenit o afacere financiara viabila cu astaz
n jur de 30.000 de clienti activi.

Muhammad Yunus (profesor)

Tn Bangladesh, profesorul Muhammad
Yunus a abordat problema bancara cu
care se confrunta saracii printr-un
program de actiune-cercetare. Cu
studentii lui absolventi de la
Universitatea Chittagong din 1976, a
proiectat un program de credite
experimentale. Sa raspandit rapid in sute
de sate. In cele din urma, prin sprijinul
donatorilor, Grameen Bank a fost
infiintatd in 1983 si deserveste acum
peste 4 milioane de debitori. Succesul
initial al Grameen Bank a stimulat, de
asemenea, infiintarea altor cateva
institutii de microfinantare uriase precum
BRAC, ASA, Proshika etc.

America Latina, Statele

Unite si Africa India Bangladesh

Fig. 1.9. Primele programe experimentale ale microfinantirii “moderne”, sec. al XX-lea
Sursa: Elaboratd de autor in baza [177].
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Tn concluzie, Mohammad Yunus, pionier al microfinantarii, dezvolta si implementeazi o
noud abordare a microcreditului ca instrument de reducere a saraciei, care are origine in initiativa
Grameen Bank si include urmatoarele elemente: 1) contract de grup; 2) regim dinamic de creditare;
3) rambursarea regulatd si frecventa a imprumutului primit; 4) lipsa unei cerinte de securitate [176,
p.180]. Toate aceste elemente au ca scop reducerea saraciei prin mici imprumuturi, acordate
populatiei din mediul rural. Parintele microfinantérii, Mohammad Yunus, laureat al premiului Nobel
in 2006, si 1n prezent contribuie activ si direct la dezvoltarea mecanismelor de microfinantare.

Un alt pionier al microfinantarii, care a introdus mai multe inovatii in acest sector,
este Akhtar Hameed Khan. Shorebank, fondatd in anul 1974 la Chicago, a fost prima banca
de microfinantare si dezvoltare comunitard. La mijlocul anilor 1980, apare cea mai mare
institutie de microfinantare din tarile in curs de dezvoltare — Banca Rakyat din Indonezia (BRI),
detinutd de stat, care serveste aproximativ 22 de milioane de deponenti cu o retea de banci
gestionate autonom [140, p.62].

Tn perioada 1970-1980, politicile de creditare rurald au devenit nerentabile datoriti
productivitatii scazute a muncii in gospodariile din mediul rural si urban, cat si a nivelului scazut
de rambursare a imprumuturilor si costurilor administrative ridicate. Banca pentru Dezvoltare
Agricola a inceput sd se reorienteze pentru a subventiona fermierii mai mari. Principiul primordial
care std la baza obiectivului traditional de microcredite a fost demascat si inlocuit cu un nou
principiu economic, avand ca scop: imprumutul nu este o resursd necesara pentru dezvoltarea
agriculturii, ci un tip de servicii financiare care aduce profit [177].

Noua doctrind a microcreditarii presupune cd finantatorii noii scoli moderne a
microfinantarii sustin ca limitarea ratelor dobanzilor si volumul subventiilor de credit, impuse de
catre stat, inhiba dezvoltarea microfinantarii, oferind alocarea de resurse si comunicare intre
investitorii mici, mari si publicul-tinta. Intre timp, programele de microcredite din intreaga lume
se dezvoltd activ in baza metodelor originale, provocand doctrina traditionald de finantare a
persoanelor sdrace, care le percep ca fiind incapabile de a organiza o afacere profitabila.

In baza celor expuse mai sus, desprindem idea, ca microcreditarea devine o activitate
importantd si deja bine cunoscutd la nivel international, incepidnd cu anii 1980, datorita
programelor experimentate din Brazilia, Bangladesh si alte tari in curs de dezvoltare. Tn acele
timpuri, activitatea de microcreditare era acordatd intr-o maniera nespecializata, principalele
diferente, care s-au produs in aceastd perioada, se referd la importantd acordatd rambursarii,
stabilirea unui nivel al ratei dobanzii, costul de acordare a creditului, specializarea microcreditarii
catre un grup-tinta de persoane excluse social si financiar [76]. Deci, implementarea acestor
programe au avut un obiectiv major: rata de rambursare ridicata si rata de recuperare a costurilor
au permis unor institutii de microfinantare sa atinga durabilitatea pe termen lung si sa ajunga la
un numdr mare de clienti [118].

Tn acest context, Tn anii 90 ai sec. XX s-au inregistrat premise de crestere si promovare a
microfinantarii in calitate de strategie de reducere a saraciei. Astfel, sectorul de microfinantare
s-a dezvoltat in multe tari din Europa, Asia si America, ceea ce a condus la posibilitatea recuperarii
partii pierdute a serviciilor financiare, care servesc nevoilor microintreprinderilor si familiilor
sarace din mediul urban si rural. La mijlocul anilor 1990, conceptul ingust de ,,microcreditare” a
inceput sa fie inlocuit un nou concept ,,microfinantarea”, care cuprindea nu numai creditarea, ci si
depozitarea si alte servicii financiare. Sfera de microfinantare s-a transformat intr-o perspectiva de
alegere a serviciilor financiare pentru cei saraci: eliberarea imprumuturilor, acordarea depozitelor
la rate inalte, asigurari si transferuri de bani [162, p.3-4].
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Din cele expuse mai sus, evidentiem principalele premise de dezvoltare a institutiilor de
microfinantare, sistematizate in figura 1.10.

Imbunatatirea = . o .
“m'cl:(?g::crjgsl programelor de (_ 1980 Tnlocuirea “microcreditului
! TEufur cu microfinantarea

microcreditare

Programele - oamenii saraci, in special femeile, si-au platit creditele mai | - strategie de reducere a
experimentale ofera fiabil decat cei mai buni creditori de la bancile comerciale; sdraciei;

credite mici - oamenii sdraci sunt mai dispusi si mai capabili sd plateascd | - [FM se transformi in
grupurilor de femei dobanzi care sa permitda IFM sa acopere costurile; companii cu profit care ar
sirace pentru a - ratele dobanzilor de recuperare a costurilor si ratele de putea atrage mai mult capital.
investi in rambursare ridicate permit IFM sd obtina durabilitate pe

microintreprinderi. termen lung si s ajungd la un numar mare de clienti.

Fig. 1.10. Evolutia microcreditului si microfinantarii in perioada 1970-1990
Sursa: Elaboratd de autor in baza [177].

Trecand in revista modelele conceptuale de microfinantare si bazindu-se pe ideile promovate,
conchidem céd microfinantarea este considerata un instrument pentru dezvoltarea socio-economica a
unei tari subdezvoltate (pentru a oferi imprumuturi grupurilor cu venituri mici din zonele rurale) si
contribuie, In prezent, la politica de incluziune financiara si sociala la nivel international.

La nivel european, exista diferite modele de microcreditare, sector care a inceput sa se
dezvolte din anul 2000 in partea occidental, iar din anii 1990 — in partea central si estica. in
partea occidentala — din cauza cadrului de reglementare strict, care permite doar bancilor sa acorde
credite, prevaleazd modelul linkage: organizatii care sustin clientii si coopereaza cu bancile la
tragerea creditelor. Modelul linkage are anumite avantaje certe: in timp ce bancile obtin informatii
specifice pe segmentul de clienti si pot fi externalizate o parte din anumite costuri de operare,
organizatiile nonprofit sprijind grupul-tintd initial cu o gama extinsad de produse in paralel cu
invatarea tehnicilor bancare de scoring si de evaluare a clientilor.

In tarile Europei Centrale si de Est, operatiunile strategice de microfinantare au inceput in
anii 1990 ca initiative private, sustinute de finantatorii internationali. in Romania si Bulgaria,
organizatiile de microfinantare au un statut specific de intermediari financiari nonbancari, avand
dreptul sd acorde imprumuturi. Cooperativele de credit furnizeaza microfinantare, economisire si
asiguriri. In Marea Britanie, institutiile financiare de dezvoltare a comunittii crediteaza afacerile
mici si persoanele fizice din zone dezavantajate [ 140].

Prin urmare, in anii 1990-2000, evolutia modelelor de microfinantare a fost rezultatul
cresterii cererii de microcredite/imprumuturi din partea institutiilor de microfinantare, care a condus
la dezvoltarea unui sector durabil. In baza acestei ideii, expertii CGAP (Grupul Consultativ pentru
a Asista Saracii, grup 1n cadrul Bancii Mondiale, care reprezinta un centru de politici si cercetare,
menit si promoveze accesul la finante pentru paturile social vulnerabile din lume) reflectd cateva
principii care sintetizeaza un secol si jumatate de practicd a microfinantarii. Acestea, in anul 2004,
au fost enuntate de CGAP si adoptate de liderii G8 la Summitul G8, din 10 iunie 2004:

a. Oamenii sdraci au nevoie nu doar de Tmprumuturi, ci si de modalitati de economisire,
asigurdri si servicii de transfer de bani;

b. Microfinantarea trebuie sa fie utild pentru gospodariile sdrace, ajutidndu-le sd-si creasca
veniturile, sa achizitioneze bunuri si/sau sd se poatd amortiza impotriva socurilor externe;

€. Microfinantarea Inseamnd integrarea nevoilor financiare ale persoanelor sarace in
sistemul financiar central al unei tari;
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d. Donatorii trebuie sa se concentreze pe consolidarea capacititilor;

e. Microfinantarea ar trebui sa masoare si sa-si prezinte performantele atat financiare, cét
si cele sociale [140, p. 60].

Din perspectiva activitatii de microfinantare, descrisad anterior, dezvoltarea sectorului de
microfinantare are un rol important in practica internationala.

In acest context, abordarea conceptului de microfinantare in secolul al XXI-lea este privita
sub doua forme. In primul caz — microfinantarea semnifica acordarea de microcredite populatiei
vulnerabile, aici se atribuie conceptul clasic al microfinantarii, in al doilea caz, sub aspect general
— microfinantarea faciliteazd accesul la microfinantare pentru persoanele sau grupurile
vulnerabile, care doresc sa-si dezvolte propria afacere si sa sporeascd oferta de microcredite,
(cuprinde un spectru mai larg de servicii financiare inclusiv acordarea de microcredite, asigurari
si depozite), aici se atribuie modelul modern de microfinantare [180].

Revenind la diversele modalitati de definire a microfinantarii, nu trebuie omisd una din
principalele surse lingvistice, Dictionarul Explicativ al Limbii Roméne. Vom diviza sintagma in
parti componente, pe care le vom analiza separat. Conform acestuia, ,,micro” — inseamna mic, iar
,finantare” vine de la verbul a finanta explicat in dictionarul explicativ “a Intretine sau a sustine
cu bani o persoana etc”.

Sinteza abordarilor moderne ale microfinantarii, din perspectiva activitatii institutiilor de
microfinantare strategica, este prezentata in tabelul 1.7.

Tabelul 1.7. Sinteza abordéarilor moderne ale ,,microfinantarii”

Autorul Abordarea conceptului de ,,microfinantare” \

Michel Lelart - Membru
al Retelei de
Antreprenoriat a Agentiei
Universitare a
Francofoniei
Wikipedia, enciclopedie

Deardorffs' Glossary of
International Economics

CGAP (the Consultative
Group to Assist the Poor)
(Grupul Consultativ
pentru a Asista Saracii)
Dictionarul Cambridge

Financial Times Lexicon

Banca Mondiala

Microfinantarea se bazeaza pe legaturi sociale pe care le consolideaza...
Microfinantarea este o finantare de proximitate, o proximitate geografica, pentru ca
persoanele se cunosc i se sprijina reciproc, dar este vorba si de o proximitate culturala.
Microfinantarea trebuie sa se adapteze mereu la nevoi, de aceea ea inoveazd in
permanenta.

Microfinantarea a avut initial o definitie limitatd — furnizarea de microcredite
antreprenorilor saraci si intreprinderilor mici care nu au acces la servicii bancare si servicii
conexe. Cele doud mecanisme principale pentru furnizarea serviciilor financiare unor astfel
de clienti au fost: (1) bancare, bazate pe relatii pentru intreprinzatori individuali si
intreprinderi mici; si (2) modele bazate pe grupuri, unde mai multi antreprenori se unesc
pentru a aplica pentru imprumuturi si alte servicii in calitate de grup.

Se referd la institutiile care se specializeaza in acordarea de imprumuturi foarte mici
persoanelor foarte sarace din tarile in curs de dezvoltare. in loc sa foloseasca garantii
pentru a asigura rambursarea, acesti imprumutatori valorifica presiunea sociald in
comunitatea debitorului. Initial se realiza pe baza de nonprofit, insd, la moment, se
efectueaza din ce 1n ce mai mult pentru profit.

Microfinantarea reprezintd furnizarea de servicii financiare persoanelor cu venituri
micl.

-activitatea sau afacerea de a furniza servicii financiare persoanelor sdrace sau
afacerilor noi din tarile sarace;

-activitatea sau afacerea de furnizare de servicii financiare, cum ar fi imprumuturi mici,
persoanelor sarace sau intreprinderilor noi care nu pot utiliza serviciile bancare
traditionale, de obicei 1n tarile in curs de dezvoltare.

Aici institutiile financiare sprijind start-up-urile mici si potentialii antreprenori, cu
imprumuturi mici, in cele mai sarace parti ale lumii

Microfinantarea poate fi definitdi ca o incercare de a furniza servicii financiare
gospodariilor si microintreprinderilor care sunt excluse din serviciile bancare
comerciale traditionale. in mod obisnuit, acestia sunt persoane cu venituri reduse, care
desfasoara o activitate independenta sau care lucreaza informal, fara titluri oficiale de
proprietate asupra activelor lor si cu documente de identitate limitate.

Sursa: Elaborat de autor in baza [76, 117, 124, 119, 165, 130].
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Dacéd ne referim la tipul, locul sau specificul activitatii, termenul microfinantare se
defineste si se interpreteazd n mod diferit. Asadar, putem constata, cd este dificil a da o
interpretare univocd a acestui termen. Astfel, microfinantarea este un termen generic pentru o
varietate de produse si servicii, care acopera diverse forme, ca: micro-creditarea, micro-
economie, micro-garantii si micro-asigurare, in timp ce, in fiecare din aceste subcategorii,
serviciile furnizate diferd in ceea ce priveste caracteristicile lor, costurile, strategia, contextul
institutional in care acestea au loc.

Din cele expuse mai sus, microcreditarea reprezintd o parte a activitdtii de microfinantare,
care se referd la activitatea de acordare de imprumuturi de mici dimensiuni (microcredite) si ajuta
la cresterea incluziunii financiare [140].

Conform, comunicatului UE COM (2011) 609 Bruxel, 6.10.2011 - Propunere de
Regulament al parlamentului european si al Uniunii Europene pentru schimbari sociale si inovare
sociald, ,, intreprindere sociald” este definita ca o intreprindere al carei obiectiv principal este sa
produca mai degraba un impact social decat un profit general pentru proprietarii si actionarii sai.
Aceasta opereaza pe piatd producand bunuri si servicii intr-un mod antreprenorial si inovator si
foloseste surplusurile in principal pentru atingerea unor scopuri sociale. Este administrata intr-un
mod responsabil si transparent, implicandu-i pe lucratori, clienti si partile interesate vizate de
activitatile sale economice. Prin urmare, ,,microcredit’ este un imprumut in valoare de pana la 25
000 EUR, iar ,,microintreprinderea” este o intreprindere care angajeaza mai putin de 10 persoane,
inclusiv persoane care indeplinesc activitati independente, si a carei cifrd de afaceri si/sau bilant
anual total nu depaseste 2 milioane EUR, in conformitate cu Recomandarea Comisiei
2003/361/CE din 6 mai 2003 privind definirea microintreprinderilor si a intreprinderilor mici si
mijlocii. Totusi, notiunea de ,, microfinantarea” include garantii, contragarantii, microcredite,
capital propriu si cvasi capital acordate persoanelor si microintreprinderilor [189].

Astfel, in UE, microcreditul este definit de citre Comisia Europeand ca un Tmprumut
rambursabil, cu o valoare de pand la 25.000 euro, destinat dezvoltarii antreprenoriatului si
microintreprinderilor (intreprindere cu mai putin de 10 angajati si cifra anuald de afaceri sau
bilantul total anual nu depaseste 2 milioane euro), persoanelor inactive sau somerilor care doresc
sd Tnceapa o activitate economica pe cont propriu si care nu au acces la un imprumut bancar.

Impactul acestui tip de imprumut trebuie sa fie dublu:

- impactul economic — care permite dezvoltarea de activitati generatoare de venit pentru
initiator,

- impactul social — care permite o contributie la incluziune sociald si la o mai buna
incluziune financiara a persoanelor.

Microfinantarea se deosebeste de creditarea bancara prin faptul ca ea este orientatd spre
nevoile particulare ale clientului, avand ca scop final nu profitul organizatiei, ci bundstarea
clientului. Principalele criterii care definesc microcreditarea se referd la: marimea creditului,
utilizatorii-finta si perioada de rambursare scurta. Astfel, microcreditele pot fi acordate unui grup
de persoane sau individual:

v' imprumuturi acordate unui grup de persoane: cunoscut si sub denumirea de grup de
Tmprumut solidar si se refera la un mecanism financiar, care permite mai multor persoane acces la
un microcredit printr-o garantare mutuala a imprumutului (o forma de gaj colectiv);

v" imprumuturi individuale: sunt acordate unei singure persoane care nu necesita garanti.

La 13 noiembrie 2007, Comisia Europeana a lansat o platforma de dezvoltare a sectorului
de microfinantare: "O initiativa europeana de dezvoltare a microcreditelor in sprijinul cresterii si
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ocuparii", COM (2007) 708, care stabileste ca elemente definitorii ale microcreditului:

» grupul-tinta: micii antreprenori, angajatii pe cont propriu si persoanele excluse social,
care nu pot accesa sursele traditionale de capital din cauza conditiilor de eligibilitate, In special a
lipsei sau a insuficientei garantiilor;

> obiectul: crearea sau extinderea de activitati generatoare de venit, crearea de locuri
de munca sau microintreprinderi este conditionatd de finantarea investitiei initiale sau a capitalului
de lucru;

» valoarea redusa a creditului Tn acord cu capacitatea de indatorare a beneficiarului.
In medie, in anul 2007, valoarea unui microcredit a fost de 7 700 euro, insa, valoarea maxima care

poate fi acordata este de 25 000 euro;

» proceduri flexibile de creditare si un proces de suport activ din partea institutiei de
creditare, in special in faza de demarare a activitatii economice creditate, prin mentorat si
consultantd pentru dezvoltarea afacerii [2, 21].

Prin urmare, Comisia Europeand defineste microcreditele ca “extinderea de Tmprumuturi
foarte mici (micro-credite), pentru intreprinderile din economia sociald, pentru angajatii, care doresc

sa devina lucratori independenti, pentru persoanele care lucreaza in economia informald, someri §i
altii care traiesc in sardcie, si nu sunt considerati bancabili. Microfinantarea contribuie la initiativa
economica si antreprenoriald, la crearea de locuri de munca si de auto-ocuparea fortei de munca, la
dezvoltarea competentelor si incluziunii active a persoanelor, care suferd dezavantaje" [21].

Conform Comisiei Europene, microfinantarea consta, mai exact, in acordarea de credite
mici, necesare intreprinzatorilor la pornirea unei afaceri, precum si IMM-urilor pentru investitii
mici sau pentru reglarea diferitelor probleme de flux de numerar [36].

Sintetizand definitiile propuse, deducem, ca microfinantarea este un instrument pentru
someri sau persoane excluse din sistemul bancar traditional, care doresc sa inceapa propria
afacere, indeosebi in zona rurald, contribuind semnificativ la autoocuparea fortei de munca si
crearea de locuri de munca. Astfel, trebuie mentionate cateva aspecte importante:

- in primul rand, microfinantarea este sursa de servicii financiare pentru antreprenori si
intreprinderi mici, care nu au acces la servicii bancare si conexe. Sunt doud mecanisme principale
pentru livrarea de servicii financiare pentru astfel de clienti:

1. bazat pe relatii bancare pentru intreprinzatorii individuali si intreprinderile mici;

2. pe bazd de grup, in cazul in care mai multi antreprenori Se reunesc pentru a aplica
pentru imprumuturi si alte servicii ca grup.

- in al doilea rand, microfinantarea este un instrument prin care se realizeaza incluziunea
sociala a oamenilor saraci;

- 1n al treilea rand, este o modalitate de a promova dezvoltarea economica, ocuparea fortei
de muncd §i cresterea economicad prin sprijinirea spiritului antreprenorial si a intreprinderilor
mici [140].
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Capitolul 2.
MANAGEMENTUL STRATEGIC - PREMISA STRATEGICA DE DEZVOLTARE
A INSTITUTHILOR DE MICROFINANTARE LA NIVEL NATIONAL SI
INTERNATIONAL iN CONTEXTUL DEZVOLTARII DURABILE

2.1. Analiza experientei internationale privind modelele de management strategic utilizate
in sectorul de microfinantare in contextul dezvoltirii durabile

Pornind de la definirea microfinantarii din punct de vedere al teoriei cunoasterii stiintifice,
datd de cei mai mari specialisti ai secolului XX (in subcapitolul 1.3), ne propunem sa analizam
experienta internationald privind modelele de management strategic de dezvoltare a sectorului de
microfinantare in scopul preluarii de bune practici.

In ultimii ani, microfinantarea, ca sursa de finantare alternativa creditelor bancare, a
cunoscut o promovare puternicad la nivel global si regional (Europa de Vest si de Est).
Microcreditarea este un instrument relativ recent utilizat, mai intai, in statele europene, folosit de
institutiile internationale sau institutiile bancare specializate In microcreditare pentru initiative de
reducere a sardciei §i, mai tarziu, pentru dezvoltarea antreprenoriatului. Totusi, modelele de
microcredite din UE sunt diferite de cele aplicate la nivel global. In tabelul 2.1 sintetizim
caracteristicile distinctive ale microcreditelor in tarile in curs de dezvoltare, emergente si
industrializate.

Tabelul 2.1. Caracteristica sectorului de microfinantare (microcreditului) global

Valoarea
Cea mai medie Numir de

Performanta

.o Obiective sociale
financiara

Regiuni mare tipicaa beneficiari/
prevalenta  Tmprumutu tari

rilor

Tari in curs de America de 50-500 >2 milioane | Profitabil, o parte = Combaterea saraciei si
dezvoltare Sud, Asia, Euro subventionat promovarea activitatilor
Africa de munca pe cont propriu
Tari emergente = Europade Est = 500-10000 >20 Profitabil, o parte = Finantarea pentru o noua
Euro milioane subventionat activitate de munca pe
cont propriu
Tari Europa de 1000- >5 000 Foarte Cresterea finantarii
industrializate =~ Vest (Franta, 25000 subventionat pentru microintreprinderi
Germania, Euro si finantarea unei Noi
Maria activitdti de munca pe
Britanie) cont propriu

Sursa: Elaborat de autor Th baza [139, p.106].

De asemenea, datele tabelul indica, cd in cadrul UE exista diferente intre pietele occidentale
Centrale si de Est in ceea ce priveste dimensiunile, beneficiarii-tinta de credite si intermediarii.
Astfel, in Europa Centrald si de Est, scopul major al microcreditelor este sustinerea si cresterea
incluziunii financiare. In Europa de Vest, pe de alti parte, piata financiara este foarte dezvoltata si
bancile ofera deja finante pentru majoritatea populatiei, inclusiv pentru cererile de microcredite
non-riscante. Ca urmare, sectorul de microfinantare din Europa de Vest se concentreaza, in
principal, asupra populatiei vulnerabile (care suportd riscuri implicit mai mari), cu accent pe
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combaterea excluziunii sociale. in tabelul 2.2 prezentim pe scurt principalele diferente dintre
Europa de "Est" si "Vest".

Tabelul 2.2. Principalele diferente intre modelele de microcreditare din Europa de Est si

Europa de Vest
Scadenta Mai dezvoltata Tanara
Numar de imprumuturi Mai multe imprumuturi — Tn medie, Mai putine imprumuturi — T medie,
1575 de imprumuturi pe institutie 1 226 de imprumuturi pe institutie
Dimensiunea medie a Volum mai mic Volum mai mare
Tmprumutului
Concentrarea sociala Cei exclusi din serviciul bancar Cei care suferd de saracie si
traditional constituie un obstacol major marginalizare sociald
in lansarea noilor activitati de afaceri
Prioritatea comerciala, Prezenta mai mare a intermediarilor Dependenta de granturi si donatori, cu
rentabilitatea atentiei comerciali cu modele de afaceri mai o sustenabilitate financiara mai mica
durabile
Legislatia microcreditului Existd o legislatie specifica care Legislatie insuficientd, specifica
permite orientarea si sustenabilitatea
pietei

Sursa: Elaborat de autor n baza [136, p.12].

Microfinantarea este recunoscutd de Uniunea Europeand ca instrument de sprijinire a
anul 2007, a promovat o serie de initiative si programe de promovare a instrumentului de
microfinantare si a microcreditului. In acest context, in medie, numarul anual de microcredite acordate
n statele din Europa de Vest este de peste 5000, iar in cele din Europa de Est de peste 20000. Conform
Comisiei Europene (COM (2007) 708), la nivelul UE-15, cererea potentiald este de 550000 de
microcredite, totalizand 5,6 miliarde euro, iar la nivelul UE-27 — de 700000 de microcredite, bugetul
necesar fiind de 6,1 miliarde [2, p.4, 21].

Lanivel european, criza economica a redus in mod considerabil volumul creditelor bancare,
fapt ce a agravat problemele structurale cu care se confruntd grupurile defavorizate atunci, cand
incearca sa obtina acces la serviciile bancare. Deci, una dintre solutii o reprezinta microfinantarea prin
acordarea de microcredite, si anume Tmprumuturile sub 25000 EUR. Inainte de criza, in UE, cererea
potentiald de microcredite pe termen scurt era estimatd la peste 700000 de imprumuturi noi,
reprezentand aproximativ 6296 milioane EUR [93, p.4].

Unul din obiectivele prioritare ale politicilor europene este cresterea economiei incluzive atat
in ceea ce priveste incluziunea financiara si sociala, cat si in sustinerea ocupdrii fortei de munca. La
nivel european sunt trase linii directoare privind incluziunea financiara si sociala, iar rolul statelor
membre este de a coordona masurile intreprinse pentru de a relansa instrumente financiare necesare.
De altfel, scopul politicilor europene este intensificarea eforturilor privind dezvoltarea microcreditului
in UE in vederea sprijinirii cresterii si a ocuparii fortei de munca, prevazute in rezolutia Parlamentului
European din 24 martie 2009.

in UE, microcreditele sunt furnizate de institutii financiare, cum ar fi: bancile comerciale,
casele de economii, bancile cooperatiste si bancile publice, dar si de o serie de entititi nebancare,
precum: institutiile de microfinantare, fundatii, cooperativele de credit, societatile de caritate, ONG-
urile si altele. Drept urmare, practicile de acordare de microcredite variaza considerabil in functie de
tipul de institutie care oferd microcreditele, de statutul ei juridic, de mediul in care functioneaza si de

propria sa capacitate de a aplica proceduri de management strategic eficient [23].
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Astfel, in Europa existd urmatoarele tipuri de organizatii de microcreditare:

» ONG-uri specializate in microcreditare (servicii integrate non-financiare);

» Banci de microcreditare (transformate din organisme nonguvernamentale si fundatii);

» ONG-uri orientate pe grupuri specific (actioneaza la scara mica);

» Cooperative de credit (au statut legal special);

» Institutii financiare non-bancare (institutii de microfinantare);

» Programe de sprijin institutional (parte din programele existente ale bancilor de dezvoltare);

> Institutii financiare de dezvoltare a comunitétii (CDFI - doar in Marea Britanie) [140, p.63].

Astfel, in iunie 2010, la Summitul G 20 de la Toronto, a fost lansat Parteneriatul global pentru
incluziune financiard. ONU, Banca Mondiald, Fondul Monetar International si Biroul International al
Muncii si-au orientat programele lor spre aspectele legate de incluziunea financiard ca o conditie
esentiala pentru crearea locurilor de munca si generarea veniturilor. Prin urmare, in cadrul Strategiei
Europa 2020 pentru o crestere inteligenta, durabila si favorabild incluziunii adoptata in 2010, Comisia
Europeana, printre altele, a cerut statelor-membre recomandari privind "dezvoltarea strategiei
concrete pentru inovare sociald, cum ar fi parteneriatul public privat, ce asigura sprijin financiar
adecvat si previzibil, inclusiv de microfinantare" [39].

Comisia Europeand (Directia Generald Politica Regionald) in cooperare cu grupul Béncii
Europene de Investitii si alte institutii financiare, in perioada de 2007-2014, initiaza actiuni de sprijinire
a institutiilor de microfinantare, de ocuparea fortei de munca si de incluziune sociald. Aceste actiuni
se referd la promovarea instrumentelor strategice de microfinantare, precum ,,Jasmine” (instrument
de asistenta tehnica), ,,Progress” si ,,EaSI Program”.

1. Primul instrument JASMINE (Joint Action to Support Micro-Finance Institutions in Europe)
a fost initiat in anul 2009 si a durat pana in anul 2013 si prevedea furnizarea de asistentd tehnica, dar
si sprijin financiar furnizorilor de microcredite nebancari ca sa i ajute sa realizeze o crestere a calitatii
activitatii proprii, sa se extinda si sa dobandeasca un caracter durabil.

Primele etape ale programului Jasmine au constat in furnizarea de asistentd tehnica,
evaluarea si formarea a 30 de furnizori de microcredite din afara sectorului bancar. Tn cadrul
acestui instrument, Bulgaria si Germania au fost térile cu cei mai multi beneficiari inregistrati.
Jasmine a oferit si alte servicii de sprijin IMF-urilor [30]: 0 baza de date on-line, consultanta cu
privire la bunele practici si un serviciu de informare cu privire la JASMINE si la microcredite.
Totodata, in cadrul Jasmine s-a pregétit Codul european de conduita pentru IMF-uri, fiind un fapt
important. Tarile CEE considera aceste mijloace financiare drept factor de decizie politica si nu
recunosc problema somajului i saraciei ce persista la nivel european. Din pacate, cele mai multe
din tarile CEE nu realizeaza importanta acestei probleme. Numai Polonia a folosit acest instrument
in mod adecvat, prin care Inicyativa Micro (cu sprijinul 3771000 €), drept institutie non-bancara,
si Fundusz Mikro (cu sprijinul 1880000 €) si Slovenia ca intermediari financiari din 26 de institutii
participante (din 15 state membre) [160]. Dupa a urmat Germania cu 11 beneficiari, iar Roméania
a avut cele mai multe institutii participante in program: sapte institutii financiare nebancare, o
banca si o institutie guvernamentald (AIPPIMM) [2, p.5].

2.Un alt instrument strategic de microfinantare este Progress — instituit prin Decizia nr.
1672/2006/CE care a fost lansat in martie 2010, in conformitate cu Decizia nr. 283/2010 a
Parlamentului European si a Consiliului, pentru a facilita accesul intreprinderilor mici la microcredite
(fmprumuturi mai mici de 25000 de euro).

Instrumentul nu oferd fonduri direct antreprenorilor, ci sprijind furnizorii de microcredite,
selectati la nivelul UE, oferindu-le garantii, reducénd, astfel, riscul unor eventuale pierderi si finantare,

42



pentru a mari volumul de microcredite. Furnizorii de microcredite pot fi bancile publice sau private,
institutiile nebancare si organizatiile non-profit, care acorda microfinantare.

De la crearea sa, programul Progress a contribuit la furnizarea de raspunsuri politice eficiente.
Cadrul politic consolidat in conformitate cu noua strategie Europa 2020 implica o nevoie si mai mare
pentru elaborarea unor politici bazate pe dovezi, astfel incat politicile si legislatia Uniunii sd se
adapteze la provocirile socio-economice. Succesorul programului Progress va sprijini Comisia in
punerea in aplicare a sarcinilor sale:

— stabilirea faptelor si strAngerea dovezilor referitoare la evolutiile politice relevante;

— monitorizarea si raportarea cu privire la progresele inregistrate de statele membre 1n ceea ce
priveste prioritdtile si obiectivele comune ale Uniunii;

— asigurarea aplicarii eficiente si uniforme a legislatiei Uniunii;

— modernizarea legislatiei Uniunii privind conditiile de munca, in conformitate cu principiile
reglementarii inteligente [ 189, p.3].

Comisia Europeana (CE) si statele membre ale UE au furnizat o cantitate substantiald de
fonduri prin intermediul acestor instrumente strategice, ca: JASMINE si instrumentul european de
microfinantare Progress, precum si alocarea de fonduri structurale pentru a sprijini furnizarea de
microcredite [93]. Totusi, in ciuda tuturor activitatilor intreprinse raméane problematicd crearea si
dezvoltarea institutiilor de microfinantare durabile, capabile sa ofere microcredite pentru diferite
grupuri-tintd (Tabelul 2.3).

Tabelul 2.3. Caracteristica instrumentelor strategice de microfinantare JASMINE si

PROGRESS
Instrument de Perioada Initiat / Scopul Rezultatul
microfinantare Sustinut
JASMINE (Joint 2008- Comisia 1. A stimula capacitatii furnizorilor de 1.Promovarea
Action to Support 2013 Europeana, microcredite/ institutiilor de bunelor practici in
Micro-Finance Banca microfinantare in diverse domenii, domeniul
Institutions in Europeanade | printre care buna guvernanta, sistemele microcreditelor;
Europe) Investitii, de informatii, managementul riscurilor 2. Codul de
gestionat de si planificarea strategica conduita pentru
Fondul 2. A deveni operatori sustenabili i institutiile de
european de viabili pe piata microcreditelor. microcredite.
investitii.
PROGRESS (pentru 2010- A facilita accesul ntreprinderilor mici
ocuparea fortei de 2016 la microcredite (imprumuturi mai mici
muncd si incluziune de 25 000 de euro).

sociala)
Sursa: Elaborat de autor Tn baza [24, 22].

3. Din cele expuse mai sus, programul UE pentru ocuparea fortei de munca si inovare
sociala (EaSI) poseda de o importantd majord, bugetul total pentru perioada 2014-2020 este de
919469000 EUR, gestionat direct de Comisia Europeana. Acest instrument de finantare contribuie
la promovarea credrii unui numar cat mai mare de locuri de munca de calitate si durabile, la
garantarea protectiei sociale adecvate si decente, la lupta impotriva excluziunii sociale si a saraciei
si la imbunatatirea conditiilor de munca [22]. De fapt, reuneste trei programe ale UE care au fost
gestionate separat In perioada 2007-2013: PROGRESS, EURES si Microfinantare Progress. Din
ianuarie 2014, aceste programe constituie cele trei axe ale EaSI: PROGRESS, EURES si
Microfinantare si antreprenoriat social (Tabelul 2.4).
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Tabelul 2.4. Caracteristica programului UE pentru ocuparea fortei de muncd §i inovare
sociali (EaSI) — instrumente strategice de microfinantare

Instrument de % din Obiectivul Participantii

microfinantare bugetul
total*
PROGRESS Modernizarea politicilor Tarile UE, tarile SEE, in conformitate cu Acordul
sociale si de ocupare a fortei = SEE si tarile AELS, tarile candidate si potential
de munca. (din care cel putin candidate la aderarea la UE, Tn baza acordurilor-

17% se alocd pentru promovarea  cadru Tncheiate cu acestea.
experimentarii sociale ca metoda de
testare si pentru evaluarea solutiilor

inovatoare in vederea dezvoltarii

acestora.)

EURES 15 Promovarea mobilitatii Autoritatile nationale, regionale si locale, serviciile
profesionale. de ocupare a fortei de muncd, organizatiile sociale
partenere si alte parti interesate din tarile UE si din

tarile SEE, in conformitate cu acordul SEE.

Microfinantare i 20 Facilitarea accesului la Tarile UE, tarile SEE, in conformitate cu Acordul
antreprenoriat microfinantare si incurajarea  SEE si tarile AELS, tarile candidate si potential
social antreprenoriatului social. candidate la UE, in conformitate cu acordurile-

cadru Tncheiate cu acestea.

Restul de 5% din buget* vor fi impartiti intre axe in fiecare an in functie de priorititile politice.

Sursa: Elaborat de autor in baza [92, 22].

Conform, comunicatului UE, COM(2011)609 Bruxel, 6.10.2011, prevazute la articolul 4,
cele mai importante obiective ale axei EURES sunt:

> sa se asigure ca ofertele si cererile de locuri de munca si toate informatiile aferente
sunt transparente pentru potentialii solicitanti si angajatori; acest lucru se realizeaza
prin schimbul si difuzarea acestor informatii la nivel transnational, interregional si
transfrontalier, utilizand formulare standard de interoperabilitate;

» sa creeze servicii pentru recrutarea si plasarea lucratorilor in cdmpul muncii prin
compensarea ofertelor si cererilor de locuri de munca la nivel european; acest
obiectiv acopera toate etapele plasarii, de la pregatirea in faza anterioara recrutarii
pana la asistenta ulterioara recrutarii in vederea integrarii cu succes a solicitantului
pe piata muncii; aceste servicii includ programe specifice de mobilitate, destinate
s ocupe posturile acolo unde au fost identificate lipsuri pe piata muncii si/sau sa
ajute anumite grupuri de lucratori cum sunt tinerii.

Astfel, tarile care pot participa la axa EURES sunt statele membre ale UE si tarile membre
ale AELS si SEE. Accesul la axa EURES este deschis tuturor organismelor, actorilor si institutiilor
publice si private, desemnate de un stat membru sau de Comisie, care indeplinesc conditiile de
participare la reteaua EURES, 1n conformitate cu Decizia 2003/8/CE a Comisiei. Aceste organisme
si organizatii includ 1n special: autoritati nationale, regionale si locale; servicii de ocupare a fortei
de munca; organizatii sociale partenere si alte parti interesate [189, p.23].

Ca si 1n cazurile precedente, axa — Microfinantare si antreprenoriat social are accesul
deschis la finantare organismelor publice si private infiintate la nivel national, regional sau local
in tarile membre ale AELS si SEE, tarile candidate si potential candidate, care acorda in tarile
respective: microfinantari pentru persoane si microintreprinderi si finantari pentru intreprinderile
sociale. Cu exceptia actiunilor comune, creditele financiare alocate axei Microfinantare si
antreprenoriat social acoperd costul intreg al actiunilor implementate prin intermediul
instrumentelor financiare, inclusiv plata obligatiilor catre intermediarii financiari, cum sunt
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pierderile din garantii, comisioanele de gestionare ale institutiilor financiare internationale care
gestioneaza contributia Uniunii, precum si orice alte costuri eligibile.

Uniunea Europeand (UE) sprijind furnizorii de microcredite prin programul Ocuparea
fortei de munca si inovare sociald (EaSI), precum si prin Fondul social european (FSE). Pentru
urmétorul cadru multianual (2021-2027), se preconizeaza cid angajamentul UE fata de sectorul
microfinantarii va continua prin programele InvestEU si FSE +.

O noua definitie, care va influenta implementarea noilor instrumente UE pentru sprijinirea
sectorului (de exemplu, InvestEU), poate fi gasita in regulamentul FSE + astfel, microfinantarea
include garantii, microcredite, capitaluri proprii si cvasi-echitate, insotite de serviciile de
dezvoltare a afacerilor insotitoare: cum ar fi sub formd de consiliere individuala, instruire si
indrumare, extinsd pentru persoane si microintreprinderi care intampind dificultati In accesarea
creditului in scopul activitatilor profesionale si / sau generatoare de venituri [190].

Anterior, microcreditele erau limitate la imprumuturi de pana la 25.000 EURO, dar noua
definitie propusa de asociatiile europene de microfinantare EMN si MFC in cadrul Fondului Social
European Plus (FSE+), care va continua programele curente de microfinantare in perioada
urmatoare de programare, 2020-2027, face referire la o valoare maxima a imprumutului de pana
la 50.000 EURO. Astfel, valoare medie a imprumutului de pana la 150% din Venitul National Brut
per locuitor, acompaniata de servicii de educatie financiard si/sau de dezvoltare a afacerii, este
considerata in general ca microlmprumut cu impact notabil in incluziunea sociala si financiara a
beneficiarilor. Din definitie se pot distinge doua tipuri principale de microcredite:

(1) microcreditul pentru uz personal, care vizeaza imbunatatirea capacitatii de angajare a
fmprumutatului, destinat pentru finantarea serviciilor de educatie, imbunitatirea
conditiilor de locuit, acces la servicii medicale etc.

(2) microcreditul de afaceri, care finanteaza activitatile generatoare de venituri, utilizat
pentru crearea si/sau extinderea activitatilor generatoare de venit ale intreprinzatorilor
individuali si ale micilor fermieri sau ale microintreprinderilor, respectiv finantarea
investitiilor in active productive si/sau capital de lucru, precum si pentru auto angajare
si/sau creare de locuri de munca.

Tn categoria microcreditelor pentru finantarea investitiilor in active productive sunt incluse
si produsele financiare de leasing, iar in cea a microcreditelor pentru finantarea capitalului de
lucru, produsele financiare de factoring si scontare [191].

Astfel, Fondul Social European+ (FSE+) isi propune sa sprijine statele membre sa:
abordarea crizei cauzate de pandemia de coronavirus; atinge niveluri ridicate de ocupare a fortei
de munca si protectie sociald echitabild; sa promoveze o fortd de munca calificata si rezistenta,
pregatitd pentru tranzitia citre o economie verde si digitald. Acest program, FSE+ finanteaza
punerea in aplicare a principiilor pilonului european pentru drepturile sociale prin actiuni in
domeniul ocuparii fortei de munca, educatiei si competentelor si incluziunii sociale [192].

Conform regulamentului (UE) 2021/1057 al Parlamentului European si al Consiliului din
24 iunie 2021 de instituire a Fondului social european Plus (FSE+), obiectivul general al
programului este sprijinirea dezvoltdrii sistemelor adecvate de protectie sociala si a politicilor
pietei muncii, promovarea mobilitatii geografice si cresterea oportunitatilor de angajare prin
pentru grupurile vulnerabile si microintreprinderi §i cresterea accesului la finantare pentru
intreprinderile sociale [193].
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Aceastd interpretare stabileste domeniul de aplicare al sprijinului acordat de UE pentru
microcredit. In schimb, nu existi o reglementare armonizati privind microcreditul la nivelul
statului membru, deoarece aceasta este lasatd la initiativa legiuitorului national sau la practica
actuala a pietei.

Industria de microfinantare din UE este sprijinitd de doud centre strategice, care au drept
scop promovarea sectorului de microfinantare. Primul centru se numeste: Centrul de
microfinantare — Microfinance Centre-MFC, iar al doilea este Reteaua de Europeand de
Microfinantare — European Microfinance Network-EMN. In figura 2.1 este ilustrata structura si
caracteristica centrelor de resurse de microfinantare din UE.

Centre de Resurse de microfinantare in UE

European Microfinance Network (EMN) Microfinance Centre (MFC)

107 membri din 25 de tari europene. 95 de organizatii, inclusiv 77 de institutii de microfinantare,
din 36 de tari din Europa si Asia Centrala.

Misiunea:

» Promovarea sectorului de MICROFINANTARE ca un instrument pentru crearea
locurilor de munca, cresterea economica si incluziunii sociale;
* ANTREPRENORIAT Promovarea si desfasurarea de activitati independente.

Servicii:

* BUILDING (instruire, asistenta tehnica, informare);
* Cercetare (studii pe marginea mediul juridic, modalitatile de functionare, evaluare, tara studii);
* NETWORKING (crearea WEB-platforme, conferinte anuale, schimb de experienta);
* ADVOCACY la nivelul UE si membre ale tarilor;
« BUNE PRACTICI.

Fig. 2.1. Structura si caracteristica centrelor de resurse de microfinantare din UE
Sursa: Elaborata de autor in baza [160, 127, 144].

Prin urmare, Centrul de microfinantare (MFC) este un centru si o retea de resurse de
microfinantare regionale, infiintat in Polonia in anul 1998. Conform raportului de activitate al MFC
din anul 2021, centrul reuneste 95 de organizatii, inclusiv 77 de institutii de microfinantare (dintre care
si Republica Moldova reprezentatd de OCN Microinvest si OCN Smart Credit), din 36 de tari din
Europa si Asia Centrald. Prin urmare, centrul MFC ofera servicii de microfinantare la peste un milion
de clienti cu venituri reduse. Pana n anul 2019, misiunea centrului era de a contribui la reducerea
saraciei si dezvoltarea potentialului uman prin promovarea unui sector de microfinantare orientat social
si durabil, care ofera servicii financiare si non-financiare adecvate prin cercetare strategica si bunele
practici ale sectorului [144]. lar din anul 2021 misiunea centrului are ca obiectiv imputernicirea
populatiei si comunittile prin finantare sociald durabila.

Reteaua de microfinantare europeana — European Microfinance Network (EMN) este
organizatie non-guvernamentala cu sediul la Bruxelles si are drept scop: promovarea instrumentului
de microfinantare ca instrument de combatere a excluziunii sociale si financiare in Europa prin
sfarsitul anului 2019, reteaua a avut un total 107 membri din 25 de tiri europene. in anul 2021, membrii
retelei de microfinantare s-a redus pana la 92 de membrii din 25 de téri din UE.
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Tn decembrie 2020, in cadrul retelei EMN a fost inregistrati Asociatia Romani de
Microfinantare (RMFA), la initiativa a 14 institutii de microfinantare romanesti cu sprijinul proiectului
MFC ,,Retele de ONG-uri la nivel UE active in promovarea incluziunii sociale si reducerea saraciei
sau microfinantare si finantare a Intreprinderilor social” [191].

Activitatea retelei este sprijinitd si de partenerii $i membrii corporativi, organizatii precum;
retelele nationale, mediul academic, furnizorii de servicii din acest sector sau bancile implicate in
problemele europene de microfinantare si care sprijind dezvoltarea microfinantarii in Europa [127].

In urma elucidarii instrumentelor strategice de microfinantare din Europa mentionam ci
sectorul de microfinantare din Europa a cunoscut diverse forme de organizare, implicit cu o gama
largd de marimi institutionale si forme juridice, care au creat premise pentru ulterioara faza de
dezvoltare a acestui sector, datorita procesului si tendintelor de dezvoltare la nivel global. In acest
context, considerdm important de a efectua o analizd ampla a diverselor aspecte ce reflecta
activitatea institutiilor de microfinantare la nivel global, in special axata pe cele din Europa.

Conform datelor prezentate de Reteaua de microfinantare europeana in Barometrul anului
2018 si 2019 (Figura 2.2), observam cd peisajul global al sectorului de microfinantare se
caracterizeaza printr-o tendintd de crestere la sfarsitul anului 2018 comparativ cu anul 2017.
Astfel, OMF au atins un numar estimat de 139,9 mil. de clienti cu venituri mici, dintre care 80%
sunt imprumuturi destinate pentru femei si 65% barbati. Portofoliu de imprumuturi acordate a atins
valoarea de 124,1 mird. USD n anul 2018, n crestere cu 9% fata de 2017, iar numdarul de institutii
de microfinantare a scazut de la 981 de institutii la 916 1n anul 2018.

139,9
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N o 1241
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Fig. 2.2. Structura sectorului de microfinantare global, in perioada 2017-2018, USD
Sursa: Elaborata de autor in baza [143].

Tn ultimul deceniu, institutiilor de finantare in microfinantare (OMF) la nivel global, si-au
imbunitatit indicatorii de eficienta. In pofida unui deceniu marcat de o crestere accentuata a
costului de Tmprumuturi, care au nregistrat de la 68,4 miliarde USD in 2009 la 106,7 miliarde
USD in 2018 (cu o crestere de 56%), rata cheltuielilor operationale a scazut cu 2,7 p.p. in 2018. In
perioada 2009 - 2018, OMF au inregistrat, de asemenea, o crestere a profiturilor din active cu 1,3
p.p. si capitaluri proprii cu 2,9 p.p.

Tn anul 2017, portofoliul total de imprumuturi rimane concentrat in cadrul institutiilor
lider globale la fel ca in anii precedenti. Cele mai mari 100 de institutii OMF (clasate dupa
portofoliul de imprumuturi acordate de catre OMF) reprezintd 76% atat din partea beneficiarilor,
cat si din portofoliul de imprumuturi (similar anului 2016), ajungand la 87 mird. USD in
imprumuturi pentru 108 milioane de debitori. In pofida acestei incetiniri in ceea ce priveste
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atragerea de noi clienti, unele OMF profitd de o baza de utilizatori digitali cu bani mobili, aflata
in crestere. In anul 2017, un sondaj MIX al Institutiilor de finantare in microfinantare (IFM) a
ardtat, cd 61% au implementat canale alternative de livrare pentru a ajunge la clienti, incepand
cu agenti si bancomate si termindnd cu telefoane mobile. Din total, 40% de IFM au dezvoltat
deja canale de bani mobili, iar alte 20% au fost testate in mod pilot. Tn plus, in conformitate cu
GSMA din 2017 si raportul privind starea industriei banilor mobili, accesul si utilizarea banilor
mobili au crescut la rate de doua cifre [143].

Tabelul 2.5. Topul 10 tiri din lume dupi numirul de beneficiari si imprumuturi
OMF, anul 2017

Beneficiarii de Ritmuri de Portofoliu de Tmprumuturi Ritmuri de
Tmprumuturi crestere acordate de citre OMF crestere
(milioane) 2016/2017,% (miliarde) 2016/2017,%

1 India 50,9 +5,8 17,1 +26,3

2 Bangladesh 25,6 +3,5 7,8 +17,0

3 Vietnam 7.4 +2,8 7,9 +18,9

4 Mexico 6,8 -3,8 4.4 +5,5

5) Philipine 5,8 +16,3 1,3 +17,5

6 Pakistan 5,7 +25,9 1,8 +39,6

7 Peru 5,1 +9,5 12,6 +17,0

8 Bazil 3,5 +1,1 2,6 +2,7

9 Columbia 2,8 -0,7 6,3 +5,6

10 Cambodgia 2,4 -4,7 8,1 +21,6

Sursa: Elaborat de autor in baza [143].

Tn anul 2018, la nivel regional (Figura 2.3), Asia de Sud continui si domine
microfinantarea globald cu cele trei tari de top din lume dupd numarul de beneficiari si
imprumuturi: India, Bangladesh si Vietnam. Astfel, numarul de beneficiari de Imprumuturi a
insumat 85,6 miliarde USD, acest numdr a crescut mai rapid decat in alte regiuni cu 13,8% Tn 2018
fata de 2017, dintre care 89% de beneficiari sunt de sex feminin. Desi reprezinta aproape doud
treimi din debitorii globali, Asia de Sud este doar a doua in ceea ce priveste portofoliul de credit,
cu o suma restanta estimativa de 36,8 miliarde USD in 2018.

Prin urmare, regiunea America Latind si Caraibe reprezintda doar 44% din totalul
portofoliului sectorului de microfinantare la nivel global, cu 48,3 miliarde USD de imprumuturi si
248 de institutii de microfinantare. Aceastd regiune este a doua cu cea mai mare din punct de
vedere al numarului de beneficiari de imprumuturi, cu o valoare de 22,2 milioane de clienti in
2018, in descrestere cu 0,3% fata de 2017. America Latind si Caraibe continud si fie caracterizata
de o rata scazutd de penetrare in zonele rurale. Astfel, in 2018 institutiile de microfinantare din
regiune sunt cele mai putin orientate spre mediul rural, reprezentand doar 23% din clientii lor.
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Fig. 2.3. Structura sectorului de microfinantare pe regiuni, in perioada 2017-2018, USD
Sursa: Elaborata de autor in baza [143].

in anul 2018, tarile din Europa de Est si Asia Centrald s-au confruntat cu inci un an dificil
dupa anii de criza 2015-2016. Totusi, dupa un an de contractie (in anul 2016 -11,1% fata de anul
precedent), in anul 2018, portofoliul de imprumuturi a scazut cu 39%, si numarul beneficiarilor
de imprumuturi a prezentat o tendinta de descrestere cu 19,3% fata de 2016. Aceste descresteri
se datoreazd, in mare parte, normelor mai stricte de reglementare, aplicate Tn anul 2016 in
Azerbaidjan si Tadjikistan, care au dus la revocarea anumitor licente ale OMF pentru a diminua
mobilizarea in anul 2017. Tadjikistanul, in aceastd perioada, a inregistrat o crestere mica a
debitorilor (+2,8%), iar baza debitorilor din Azerbaidjan a scazut cu peste un sfert, dar
portofoliul de credite cu -15% Tn 2017.
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Fig. 2.4. Structura sectorului de microfinantare din Europa de Est si Asia Centrala,
in perioada 2012-2018, EURO
Sursa: Elaborata de autor in baza [143].

Sectorul de microfinantare din Europa este caracterizat drept un sector relativ tanar si
eterogen, cu o tendintd de crestere ai principalilor indicatorii de activitate. Conform studiului
realizat, iIn anul 2017, de Reteaua Europeana de Microfinantare (EMN) si Centrul de
Microfinantare (MFC), cererea pentru microimprumuturile pentru afaceri in UE-28 a constituit 2,7
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milioane euro si a fost evaluat cu un potential total de piata pentru microcreditul de afaceri de 2,7
milioane de cereri de Tmprumut in UE-28, rezultdnd un volum total de 17,4 miliarde de euro a
cererii potentiale de microcreditare n anul 2016. Acest fapt denotd necesitatea unor Imprumuturi
accesibile pentru intreprinderile mici de la actorii din sectorul bancar si nebancar, inclusiv si de la
furnizorii de finantare alternativa.

In ultimii ani, tendintele de dezvoltare a sectorului de microfinantare in Europa indici
faptul, cd acest sector abordeaza tot mai mult nevoile indivizilor care desfasoard activitdti
independente si microintreprinderile existente, care sunt incd excluse din serviciile bancare
traditionale. Pe ansamblu, in anul 2017, OMF intervievate au raportat circa 1 milion de
debitori/beneficiari activi, cu un portofoliu brut de microimprumuturi de 3,1 miliarde de euro. Tn
intervalul de timp 2012-2017, analiza efectuata demonstreaza ca indicatorii respectivi ating o rata
de crestere de 50%, confirmand dinamica in crestere a sectorului microfinantarii din Europa.

Nr. de microimprumuturi acordate per an Suma microimprumuturilor repartizate per
700000 250 an (euro, miliarde)
600000 2,07
500000 157
400000 1,50
200000
0,50
100000
0 0,00
2015 2016 2017 2015 2016 2017

Fig. 2.5. Tendinta microimprumuturilor in Europa, in perioada 2015-2017, EURO
Sursa: Elaborata de autor in baza [143].

Noile date disponibile confirma eterogenitatea persistenta a sectorului de microfinantare. In
ceea ce priveste diversitatea institutionald, gama de actori care oferd microfinantari in Europa este
larga: ONG-urile reprezintd cel mai frecvent adoptat tip legal, urmate de institutiile financiare
nebancare si de uniunile de credit / cooperativele financiare. In ceea ce priveste obiectivele sociale,
accesul sporit la serviciile financiare apare ca principala misiune desfasuratdi de OMF in intreaga
Europa. Cu toate acestea, tendintd mentionatd este mai putin pronuntatd in Europa de Vest, unde
misiunea de creare a locurilor de munca se remarca la fel de importanta ca si incluziunea financiara.

Tn urma analizei efectuate, concluzionim ci OMF din Europa inci mai au nevoie de sprijin
public si privat adecvat pentru a asigura o extindere mai largd a celor deserviti, imbunatétirea constanta
a capacitatii institutionale si mentinerea in prim-plan a inovarii sociale si tehnologice. Pentru a-gi
indeplini mandatul de imbunétitire a incluziunii sociale si financiare, sectorul are nevoie de
instrumente financiare (de exemplu, garantii, imprumuturi primare, capitaluri proprii), subventii pentru
asistentd tehnica si proiecte-pilot si subventii pentru a spori accesibilitatea serviciilor pentru cei mai
vulnerabili clienti. Aceste tipuri de instrumente sunt considerate esentiale in viitorul sprijin al UE,
acordat sectorului pentru perioada de dupa 2020.

Piata de microcredit si mediul de reglementare in care opereaza OMF-uri nebancare este
extrem de eterogeni in tarile europene. in ultimii 20 de ani, sapte tari au decis - cu diferite modalitati -

sa adopte legea privind microcreditul: patru state membre ale UE, o tard candidatd si doud tari
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potentiale candidate. Cea mai veche reglementare privind microcreditul a fost introdusa in Franta in
anul 2001, urmata de Bosnia si Hertegovina (2006) si Kosovo (2008). Italia si Portugalia au adoptat o
lege in anul 2010, desi Italia a aplicat regulile patru ani mai tarziu. Cea mai recentd reglementare a fost
adoptatd in Muntenegru in anul 2017.

Reglementarea privind microcreditul a fost adoptati cu abordari diferite in aceste tari. in Franta,
Italia, Kosovo, Bosnia si Hertegovina si Portugalia, legislatia stabileste domeniul de aplicare si regulile
pentru furnizarea de microcredite si introduce o categorie distincta pentru OMF-uri nebancare. Acestia
sunt furnizori specializati de microcredite care pot functiona numai in anumite conditii stabilite de lege.

Prin urmare, in cazul Frantei, Italiei si Kosovo, reglementarea privind microcreditele este
incorporati in legea institutiilor financiare-bancare. In Bosnia si Hertegovina si Portugalia,
reglementarea institutiilor de microfinantare consta fie intr-o singura lege sau decret care acopera
furnizarea de microcredite in tara. in schimb, Roménia si Muntenegrul: OMF-urile pot oferi o gama
larga de produse financiare, printre care se mentioneaza in mod explicit microcreditul. Un element
comun in aceste cadre de reglementare este ca supraveghetorul OMF-urilor nebancare este Banca
Nationala. Informatiile privind punerea in aplicare a legislatiei sunt prezentate in tabelul 2.6.

Tabelul 2.6. Reglementarea specifica pentru furnizorii de microcredite in UE

Tara Acte legislative Anul Autoritatea de Tipuri de microcredite
supraveghere acordate/ suma/ termenul
Franta Codul monetar si financiar 2001 Banca Centrala 1. Microcredit profesional
(ACPR, ‘Autorité de 12.000 EUR - pe 5 ani;
controle prudentiel et 2. Microcredit personal 5.000
de résolution”) EUR -5 ani
Italia Legea consolidata a bancilor = 2010 Banca Italiei 1. Microcredit antreprenorial
25.000 EUR (+10.000 EUR n
cazuri speciale) 7 ani (sau 10
ani);
2. Microcredit social 10.000
EUR -5 ani
Portugalia Decretul legislativ nr. 2010 Banca Portugaliei Microcredit de afaceri 25.000
12/2010 si Ordonanta nr. EUR Nu este definit in lege
1315/2010 termenul
Romania Legea privind institutiile 2009 Banca Nationald a Microcredit - Nu este definit in
financiare nebancare (nr. Romaniei lege suma si termenul
93/2009) Regulamentul nr.
5/2012
Muntenegru Legea cu privire la leasing 2017 Banca Centrald a 1 Microcredit de
financiar, factoring, Muntenegrului afaceri: 30.000 EUR pentru
cumpdrare de creante, micro- microcredit pentru
creditare si operatiuni de antreprenori si 50.000 EUR
garantare a creditului pentru microcredit cétre
IMM-uri.
2. Microcredit personal
-20.000 EUR
Bosnia si Legea privind Federatia 2006 Agentia bancard a 1 Fundatia
Hertogovina | Organizatiilor de Microcredit Federatiei din Bosnia Microcredit: 5.106 EUR
Bosnia si Hertegovina (nr. si Hertegovina; si (10.000 KM)
59/06) si Legea privind Agentia bancard din = 2. Firma Microcredit:
organizatiile de microcredit Republica Srpska 25.532 EUR (50.000 KM)
Republica Srpska (nr. 59/06)
Kosovo Legea cu privire la banci, 2008 Banca Centrald a 25.000 EUR

institutii de microfinantare si
institutii financiare nebancare

(nr. 04/ L-093

Sursa: Elaborata de autor in baza [42].

Kosovo
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in Franta, Italia si Muntenegru, legiuitorul a definit doud produse cu conditii si obiective unice:
microcredite de afaceri si personale. Legislatia italiana si franceza sunt foarte specifice atat in conditiile
produselor microcreditare (in ceea ce priveste valoarea si termenul imprumutului, plafonul dobanzii),
cét si obiectivele politicii lor (scopul imprumutului si al beneficiarilor sai). In schimb, legea din
Muntenegru este mai putin prescriptiva si isi limiteazd domeniul de aplicare la definirea sumelor
maxime de Tmprumut pentru microcreditele de afaceri si personale.

Dimensiunea maxima atat pentru microcreditul de afaceri cat si pentru cel personal este mai
micd In Franta, comparativ cu Italia (jumatate din dimensiune) si Muntenegru (o patrime din
dimensiune). Avand n vedere profilul clientilor de microcredit din Franta, scopul imprumuturilor si
natura organizatiilor care pot oferi microcredit, abordarea franceza pare deosebit de concentratd pe
nevoile celor mai vulnerabili clienti. Mérimea medie a unui imprumut onorific in Franta variaza intre
9.700 si 30.000 EUR, conform institutiei emitente. Aceasta compenseaza dimensiunea relativ mica a
microcreditului in Franta, care este limitatd la 12.000 EUR. In Muntenegru, luand in considerare
dimensiunea maxima a microcreditului si puterea de cumparare mai mica in comparatie cu Italia si
Franta, legislatia permite OMF-urilor s raspunda unui spectru mai larg de clienti, care include IMM-
uri cu Iimprumuturi de afaceri pand la 50.000 EUR si persoane fizice cu Iimprumuturi personale pana
la 20.000 EUR. Abordarea italiand este mai aproape de cazul francez decat de mediul muntenegrean.
De fapt, desi pragurile de microcredit sunt mai mari in Italia decat in Franta, segmentul principal vizat
in dreptul italian este populatia vulnerabila (intreprinzatori mici si persoane excluse din punct de vedere
social si financiar), iar OMF incearca sa echilibreze obiective sociale si durabile [42].

In urma relatirii de mai sus venim cu concluzii cu privire la reglementarea institutiilor
financiare nebancare (specializate in creditare) in Franta, nu beneficiaza de o reglementare distincta in
dreptul francez. Insa, in categoria mai largi a institutiilor de credit existi o subcategorie ce cuprinde
entititi numite ,,societati financiare” — acestea neavand capacitatea de a accepta depozite cu o scadenta
mai micd de doi ani. Includerea societatilor financiare in clasa institutiilor de credit are ca efect
aplicarea unui cadru de reglementare mult mai strict, specific institutiilor ce accepta depozite sau alte
fonduri rambursabile de la public. Ca rezultat, apreciem ca reglementarea franceza nu prezinta gradul
de flexibilitate necesar pentru dezvoltarea cit mai ampla a sectorului activitdtilor de creditare
desfasurate cu titlu profesional. lar conceptul de institutii financiare specializatd in creditare este
recunoscut si reglementat de dreptul italian, care denumeste aceste entitati — intermediari financiari.
Acestea nu fac parte din categoria institutiilor de credit, fiind totusi reglementate strict sub numeroase
aspecte. Apreciem acest tip de reglementare nu corespunde riscurilor pe care le presupunem o entitate
fiind insa preluata si de legiuitorul romén [8, p.163].

Analizand in parte practicile si modele de microfinantare in tarile UE si Federatia Rusa,
mentiondm ca acestea prezintd anumite particularititi si diferente. Totusi, scopul comun al
financiare. Cele mai relevante modele strategice de dezvoltare a microfinantarii au fost sintetizate si
sunt descrise in continuare.

Modelul de management strategic al sectorului de microfinantare polonez. In Polonia,
existd o schema unicd de microfinantare numitd Fundusz Mikro (FM), care a fost Infiintatd in anul
1994, cu o investitie de capital de imprumut de 20 mil. USD de catre American Polish Enterprise Fund.
FM a fost inregistrata ca o societate cu raspundere limitata, fiind si singura institutie de baza non-
bancara din Polonia, care face imprumuturi purtitoare de dobanda. Fundusz Mikro a inceput
operatiunile de creditare in februarie 1995, cu un program-pilot de un an in care a testat sistematic
diferite metodologii de creditare, locatii, tipuri de clienti, tipuri de angajati si acorduri de cooperare cu
organizatiile partenere [131].
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Metodologia strategica de functionare a Fundusz Mikro se bazeaza pe garantia reciproca si
cooperarea continud. Elementul principal in creditare este prevenirea, cu scopul de a garanta
rambursarea creditului. in general, clientii FM sunt microintreprinderile, precum: frizerii,
cosmeticienii, lacatusii, atelierele de reparatii, brutarii, cofetarii, detindtorii de restaurante, soferii de
taxi etc. Un efect pozitiv au avut asupra economiei in care programele sale au creat locuri de munca.

Micro Fund este o alta IMF din Polonia, care a dezvoltat o forma unicé de cooperare financiara
cu clientii sdi. Dupa mai mult de 18 ani de activitate, Micro Fondul a devenit principala institutie de
microfinantare din Polonia si este una dintre cele mai mari din Europa Centrala si de Est. inci de la
Tnceputurile sale, Fondul a acordat mai mult de 130000 de microimprumuturi de peste 1 miliard USD,
pentru 57000 de proprietari de Intreprinderi micro si mici [128].

Modelul de management strategic al sectorului de microfinantare francez. Asociatia pour
le Droit a I'Initiativa Economique (ADIE) a fost creata in anul 1989, in Franta. Sursa de inspiratie a
fost ,,Bancile pentru saraci", care au crescut in tarile in curs de dezvoltare in anii saptezeci, in special
Banca Grameen din Bangladesh. ADIE este o asociatie non-profit care vizeaza persoanele aflate in
somaj sau persoanele care beneficiazd de alocatii sociale in Franta. Cu 22 de oficii regionale si 112
birouri locale si 380 de puncte de contact, ADIE a platit (la 31 decembrie 2006) 43747 de credite si a
contribuit la crearea a 37349 de Intreprinderi, incepand cu anul 1989. Rata de pierdere la sfarsitul anului
2006 este de 2,97%, iar 64% din intreprinderi continuau s lucreze dupa doi ani. Datoritd informatiilor
rapide despre ratele neplatite, monitorizarea riscurilor a fost redusa de la 10-60 de zile pana la doua
zile. ADIE a fost in misuri si-si extinda parteneriatele cu bancile comerciale. in plus, personalul ADIE
si voluntarii oferd consultantd de afaceri post-imprumut microantreprenorilor in  domeniul
managementului afacerilor, formalitdti administrative, de marketing si consultanta juridica [128, 167].

Modelul de management strategic al sectorului de microfinantare italian. PerMicro din
Italia este o companie financiara supravegheata de Banca Centrala a Italiei. A fost infiintatd in anul
2007, in Torino, cu scopul de a oferi sanse, precum si incluziune sociala si financiara persoanelor care
nu pot accesa credite bancare, excluse din instrumentele de credit traditionale, din cauza lipsei istoriei
financiare si a garantiilor. PerMicro ofera doua scheme financiare:

Business Microcredit — pentru persoanele care doresc si initieze sau sd dezvolte
microintreprinderi, si care nu au garantii, dar au: o idee buna de afaceri; capacitati antreprenoriale si
tehnice; si sunt membri ai unei retele de referintd, care poate furniza o garantie si sprijin in dezvoltarea
ideii lor de afaceri.

Personal Microcredit — pentru persoanele implicate Tn afaceri la domiciliu, asistentd medicala
sau educatie. Acesti oameni sunt asigurati cu pregatire speciala si sprijin in gestionarea afacerii de
familie. Activitatea PerMicro se bazeaza pe creditul de retea. Reteaua sociala careia 1i apartin este o
legatura intre PerMicro si clienti, oferindu-le o garantie morald si sprijinirea acestora in timpul
perioadei de creditare. Retelele PerMicro sunt asociatii, biserici §i comunitati etnice cu un interes
puternic in rambursarea imprumuturilor clientilor [149, 128].

Modelul de management strategic al sectorului de microfinantare german. Spre deosebire
de alte tari, legea bancard germand nu a diferentiat intre acordarea de Imprumuturi standard sau
microcredite si nici nu a creat un cadru legal care sd permitd institutiilor nebancare sa ofere
imprumuturi specializate de microcredite. Unii autori numesc aceasta situatie ca ,,monopol bancar", in
cazul in care numai bancile sunt autorizate si emitd imprumuturi independent de caracterul lor. in
Germania, produsele asociate cu microfinantarea sunt legate numai de produsele de credit. Aceasta
inseamna cd institutille de microfinantare din Germania au doar un rol limitat in screening,
recomandand imprumuturi la banci, si consultd Intreprinderile mijlocii care au nevoie de finantare.
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Activitatile de acordare a creditelor tin exclusiv de domeniul bancilor comerciale, Sparkassen si
Volksbanken und Raiffeisenbanken, compania de stat Forderbank KfW, precum si bancile de
promovare regionale ale diferitelor state federale. Aceste institutii bancare furnizeaza, fie direct, fie
indirect, credite Intreprinderilor mijlocii prin institutii de microfinantare.

In anii anteriori, creditarea directa a fost ingreunatd, in special, pentru clientii din cadrul
afacerilor mai mici si start-up-uri care cereau credite mai mici de 20000 de euro. Astfel, implicarea
institutiilor de microfinantare a devenit mai importantd. Institutiile de microfinantare sub egida
Institutului de microfinantare din Germania — Deutsche Mikrifinanzinstitut (DMI) — au fost activ
implicate in sistemul de ,legaturd bancard” in care bancile emit imprumuturi, iar institutiile de
microfinantare preiau rolul de screening, analiza si recomandarea clientului bancii. DMI acrediteaza
IMF-urile sa furnizeze aceste servicii. Potrivit Mikrokreditfonds Deutschland (cunoscut sub numele
de Microcredit Fund Germany in limba englezd), existd 35 de institutii de microfinantare, care
opereaza In Germania din anul 2014. Rata de crestere a numarului de credite acordate de la 1740 la
peste 17500 pana in anul 2014 au depasit proiectiile analistilor si a plasat Germania printre primele
cinci sectoare de microcredite in crestere in zona euro. In timp ce fiecare institutie financiari si-a
dezvoltat propria declaratic de misiune, grupurile-tintd de clienti, produse si servicii financiare
corespunzatoare, conditiile de furnizare a microcreditelor pot fi rezumate dupa cum urmeaza: un
imprumut de afaceri cu o valoare maxima de 20000 de euro, cu o ratd a dobanzii de 8,9% pentru o
perioadd maxima de 36 de luni [128].

Modelul de management strategic al sectorului de microfinantare din Federatia Rusa:
Activitatea institutiilor de microfinantare din Federatia Rusa au inceput la mijlocul anilor 1990, odata
cu ONG-urile internationale si au fost adoptate ulterior de catre ONG-urile locale, guvernamentale si
fondurile municipale pentru sustinerea intreprinderilor mici si mijlocii, precum si a societatilor
comerciale. Cele mai multe OMF ofera imprumuturi antreprenorilor si societatilor comerciale,
implicate in creditarea imprumuturilor de consum.

In conformitate cu art. 2 al Legii Federale ,,Cu privire la activitatea de microfinantare si institutiile
de microfinantare”, prin notiunea de institutie de microfinantare se subintelege ,,persoand juridica
inregistrata ca fond, organizatie autonoma non-profit (cu exceptia institutiilor bugetare), parteneriat non-
profit, comunitate economica sau parteneriat, care desfasoara activitate de microfinantare si este inclusa in
registrul de stat al institutiilor de microfinantare”. Inainte de adoptarea Legii privind activitatea de
microfinantare §i organizatille de microfinantare (de asemenea, cunoscutd sub numele de Legea
microfinantarii) in anul 2010, aproximativ 280 de organizatii non-bancare s-au identificat ca fiind implicate
in microfinantare; mai mult de jumatate au fost guvernamentale si fonduri municipale, iar marea majoritate
a celor ramase au fost inregistrate ca ONG-uri. In calitate de institutie de microfinantare pot fi: institutiile
de credit, cooperativele de credit, casele de amanet, cooperativele locative non capitale si alte persoane
juridice. Structura sistemului de microfinantare din Federatia Rusa este prezentata in figura 2.6.

54



Structura sistemului de microfinantare din Rusia

Bancile Institutiile nebancare de

Fondurile private Fondurile de stat de
necomerciale depozit si credit

sustinere a
antreprenoriatului mic

Institutiile private de
microfinantare

Casele de amanet

Cooperativele agricole de credit si consum

|

Cooperativele de credit

Fig. 2.6. Structura sistemului de microfinantare din Federatia Rusa
Sursa: Elaborata de autor in baza [181].

Dezvoltarea microfinantdrii in Federatia Rusa a contribuit la elaborarea si imbunatatirea
metodologiei sale. Activitatea de microfinantare poate fi desfasuratd de catre institutiile de
credit, cooperativele de credit, casele de amanet, cooperativele locative noncapitale si alte
persoane juridice. in tabelul 2.7 este prezentati o clasificare mai detaliati a institutiilor de
microfinantare din Federatia Rusa.

Tabelul 2.7. Caracteristica institutiilor de microfinantare in Federatia Rusa

Indicatorul de clasificare Tipul institutiei de microfinantare
Forma de proprietate De stat
Privata

Forma organizational-juridica  Fond, organizatie autonoma nonprofit, institutie (cu exceptia institutiilor

bugetare), parteneriat non-profit, comunitate economica sau parteneriat
Scopul creditului emis Microcreditarea de consum si microcreditarea businessului mic si mijlociu
Tipul creditului emis Credite pana la salariu

Credite pe o ora

Microimprumuturi de consum pentru persoane fizice

Microimprumuturi pentru persoane juridice

Gradul de reglementare Reglementare legala
Reglementarea de stat in afara zonei
Localizarea geografica Localizare in orasele mari

Localizare in oragele medii si mici
Localizare in mediul rural
Sursa: Elaborat de autor in baza [181].

Actualmente, in Registrul de Stat din Federatia Rusa sunt inregistrate 4945 de institutii de
microfinantare. Valoarea pietei de microfinantare, conform datelor totale ale anului 2014, a constituit
180 mird. ruble, iar in anul 2015 — 300 mlrd. ruble, adica, ritmurile preconizate de crestere depasesc,
in mod substantial, ritmurile de crestere din sectorul bancar. Drept produse ale pietei de microfinantare
sunt creditele cu termenul de creditare de la 2 luni pana la 2 ani, din care 80% sunt pe termen scurt.
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Totodat, s-a constatat ca dezvoltarea institutionald a pietei de microfinantare in Federatia Rusa este
conditionata de: cresterea cerintelor fatd de capitalizarea institutiilor de credite in conformitate cu legea
n vigoare (din 1 ianuarie 2015, valoarea minima a capitalului social trebuie sa constituie cel putin 300
de milioane de ruble, care corespunde, incepand cu 1 ianuarie 2012, doar 1a 60% din bancile comerciale
ale FR); globalizarea mediului financiar, care impune noi provocari in ceea ce priveste dezvoltarea
relatiilor competitive ale operatiilor bancare si de microfinantare, reglementate de Ministerul
Finantelor, Serviciul Federal privind Pietele Financiare (SFPF) al Rusiei si Banca Centrala a Rusiei; si
integrarea activd pe piata intermediarilor financiari striini in legaturd cu aderarea la Organizatia
Mondiald a Comertului [181, 182].

Problemele existente in sectorul de microfinantare rus, dar si dezvoltarea activa a acestuia,
precum si cererea de consum mare pentru aceste servicii financiare conditioneaza necesitatea nivelului
adecvat al dezvoltarii cadrului normativ-legislativ, adaptat la standardele occidentale si in baza valorii
socio-economice a microfinantdrii pentru economia Federatiei Rusesti. De-a lungul ultimilor 5 ani,
Federatia Rusa a facut progrese pentru atingerea obiectivului de crestere a accesului persoanelor fizice
si a IMM-urilor la serviciile financiare. Federatia Rusi a facut acest lucru prin imbunititirea
infrastructurii de reglementare pentru incluziunea financiari. In anii 2013-2017, piata de
microfinantare si cooperativele de credit (in numar de 5 ori mai mare decat numaérul de institutii
bancare) au intrat sub reglementarea si supravegherea Bancii Centrale a Rusiei.

Modelul de management strategic al sectorului de microfinantare din Romania. In
perioada 1990-2006, cadrul de reglementare pentru institutiile financiare nebancare a urmat ritmul
rapid al schimbdrilor inregistrate de sector, in principal datoritd eforturilor de lobby de succes ale
furnizorilor de servicii financiare si ale programelor de ajutor international, ale finantatorilor si ale
investitorilor sociali.

Notiunea de institutii financiare nebancare in Roménia are mai multe semnificatii. In sens larg,
acest concept se refera la toti prestatorii de servicii financiare care nu sunt institutii de credit, de
exemplu, firmele de investitii, organismele de plasament colectiv, institutiile specializate de creditare
etc.). Deci, institutia financiard este acea entitate, care poate presta activitati de creditare, servicii de
investitii, servicii de plata si altele, cu excluderea activitatii de acceptare de depozite sau alte fonduri
rambursabile de la public, care circumstantiaza de altfel ,,monopolul bancar”.

Activitatile de microfinantare din Romania au inceput In urma cu mai bine de douazeci si cinci
de ani (1992-1995), cand primele institutii internationale de microfinantare (IMF) au lansat programe
care vizau sprijinirea dezvoltarii sectorului privat prin finantarea Infiintarii si dezvoltarii fermelor si a
ntreprinderilor micro si mici din Roménia. Sectorul de microfinantare roménesc a evoluat rapid si a
devenit mai productiv si mai eficient in realizarea misiunii sale de a furniza produse financiare si
servicii de dezvoltare a afacerilor fermierilor si antreprenorilor cu acces limitat la servicii financiare,
adaptate nevoilor lor de dezvoltare si capacitatii lor de rambursare, precum si credite pentru
imbunatatirea conditiilor de locuire, acces la servicii de sanatate si educatie persoanelor cu acces
limitat la servicii financiare [191].

Aceste organizatii au aparut odata cu dezvoltarea sectorului micilor afaceri care aveau nevoie,
pe langa sprijin financiar, de instruire specifica si consultanta. Exista trei categorii principale de actori
pe piata serviciilor de microcreditare:

» prima categorie se refera la actorii de inspiratie cooperativistd: specificitatea acestui tip de
sistem constad in construirea institutiilor de microcreditare, plecand de la membrii organizatiei. Una
dintre cele mai cunoscute forme Tn acest sens este reprezentata de catre cooperativa de creditare;

» a doua categorie se referd la organizatiile neguvernamentale cu obiectivul de a realiza o
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activitate de intermediere financiara;

> atreia categorie se referd la bancile existente pe piata, care se specializeaza in servicii de
microfinantare pentru microantreprenori.

Directiva bancard consolidatd nu reglementeaza in detaliu institutiile financiare, aceastd sarcina
revine sistemului national de drept. Deci, institutiile financiare nebancare sunt incluse in categoria
institutiilor de credit, precum se intampla in Franta si Spania, fie sunt reglementate in mod distinct fata
de institutiile de credit, ca 1n cazul Italiei, fie nu fac obiectul unui cadru specific de reglementare, cum
este, de exemplu, cazul Marii Britanii. Pana in anul 2006, in Romania, paralel cu aparitia unei retele
serioase de institutii de credit (fapt ce a determinat o crestere a creditului bancar), creditarea nebancara
era in faza de dezvoltare intensiva, fiind practicata de institutiile specifice, precum: societatile de
leasing, fondurile de garantie, societatile de credit ipotecar, casele de amanet sau casele de ajutor
reciproc [4].

Pentru unificarea cadrului juridic specific creat n perioada 2002-2006, Ministerul Finantelor
si Banca Nationala a Romaniei au creat un cadru juridic complet, care reglementeaza toate institutiile
financiare nebancare si activitdtile lor financiare, fapt care a accelerat dezvoltarea, dar si
comercializarea sectorului financiar nebancar in Romania [191].

in anul 2006, guvernul Romaniei a aprobat Ordonanta Guvernului nr.28 din 26 ianuarie 2006
privind reglementarea unor masuri financiar-fiscale, care cuprinde norme de reglementare a sectorului de
activitate al institutiilor financiare nebancare si conditiile de acces la activitatea de creditare.

Potrivit acestei Ordonante, drept institutie financiara nebancara este: ,,persoana juridica constituita
cu scopul de a desfasura, cu titlu profesional, activitati de creditare:

a) acordare de credite, incluzand, fara a se limita: credite de consum, credite ipotecare, credite
imobiliare, microcredite, finantarea tranzactiilor comerciale, operatiuni de factoring, scontare, forfetare;

b) leasing financiar;

c) emitere de garantii si asumare de angajamente, inclusiv garantarea creditului;

d) acordare de credite cu primire de bunuri spre pastrare, respectiv amanetare prin case de amanet;

e) acordare de credite cdtre membrii unor asociatii fira scop patrimonial, organizate pe baza
liberului consimtamant al salariatilor/pensionarilor, in vederea sprijinirii prin imprumuturi financiare a
membrilor lor, respectiv case de ajutor reciproc;

f) alte forme de finantare de natura creditului, ale caror surse de finantare provin din resurse proprii
sau Tmprumutate de la institutiile de credit, de la alte institutii financiare sau, dupa caz, din alte surse
prevazute de reglementrile legale in vigoare; se asimileaza instituiilor financiare nebancare persoane
juridice fara scop patrimonial — entitati constituite in baza Ordonantei Guvernului nr.26/2000 cu privire la
asociatii si fundatii, cu modificarile si completarile ulterioare sau in baza unor legi speciale care acorda
credite din fonduri publice sau puse la dispozitie in baza unor acorduri interguvernamentale, cu caracter
rambursabil/nerambursabil” [74].

Legea Institutiilor Financiare Nebancare (IFN) nr. 93/2009, adoptata de Parlamentul Romaniei in
mai 2009, alaturi de legislatia secundard emisa de Banca Nationald a Romaniei constituie cadrul legal actual
pentru toate activitatile financiare de leasing, credit ipotecar, credit de consum, factoring si microfinantare,
desfasurate de Institutiile Financiare Nebancare in Romania.

Banca Nationald a Romaniei este autoritatea de reglementare si supraveghere a tuturor [FN. Cadrul
de reglementare este in mare parte liberal, spre exemplu, nu se limiteaza la extinderea geografica sau
investitiile strdine, nu se impun plafoane de dobanda, dar nu este autorizatd constituirea de depozite, se
impun transparenta In stabilirea costurilor si masuri specifice de protectie a clientilor etc. Cerintele de capital
minim pentru infiintarea IFN de microcreditare sunt de 200.000 EURO [191, p.6].
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Potrivit analizei, sistemul financiar al Romaniei poate fi impartit in doud componente generale:
a) sectorul financiar bancar, care contine institutii care desfdsoara activititi bancare traditionale
(institutii de credit);
b) sectorul financiar nebancar, unde am putea distinge doud grupuri principale de institutii:
bl) institutii financiare nebancare — cele din Registrul general, precum si cele din Registrul
inventarului, si fondurile de investitii;
b2) alte institutii financiare: societatile de asigurari, fondurile de pensii private, societatile de
investitii financiare si societatile de servicii de investitii financiare.
Analiza structurii sistemului financiar din Roméania cu privire la numarul de institutii, in decursul
ultimului deceniu, releva o dominare a sectorului financiar nebancar (Tabelul 2.8).

Tabelul 2.8. Structura sistemului financiar din Roméania (nr. de institutii)

2015 2016 2019
Institutii de credit 4 43 4 4 4 40 40 40 36 37 35 34 34 3%
ﬁggg’r:é‘a':_'”anc'ar 4502 4751 4742 | 5253 5489 | 5607 5767 5822 5915 5945 5oa7 0939 5945 5935
«IFN - general 218 238 228 210 203 187 173 170 172 177 183 180 182 177
«FN- inventarul 4284 4513 4514 5043 | 5286 | 5420 | 5504 | 5652 | 5743 5768 5800 5845 5768 | 5893
Al TG 2 0 71 64 77 8 8 | 9 103 104 101 g3 100 102 98
investitii
Societitile de 2 4 45 4 4 39 3w 3y 3 3 28 2B 30
aslgul‘arl
Fonduriledepensii | 55 | 53 | 5 | 2 | 20 | 20 | 18 | 17 | 17 | 17 | 1w | V|V |V
private
Societiilede 5 5 5 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5|5
investitii financiare
Societitile de 38 36 37

servicii de investitii 73 66 68 55 52 46 41 31 40 38 37
financiare

Brokeri de 382 | 459 | 510 567 584 | 584 594 505 | 603 327 | 396 oS00 874 | 364
asigurare

Sursa: Elaborat de autor in baza [4, 113].

Institutiile financiare nebancare au crescut impresionant in perioada anilor 2004-2010, insa, in
perioada 2010-2016, acestea au fost in curand afectate de celelalte institutii financiare (societati de asigurari
si fonduri de pensii private). Este posibil ca cresterea activelor IFN-urilor sa fie incetinita de restrictionarea
activitatii in timpul crizei financiare.

Deci, pana in anul 2008, sectorul nebancar a fost definit in principal de IFN, atat din punct de
vedere al activelor totale, cat si al numarului de institutii. De fapt, in perioada 2004-2008, IF nu a
depasit niciodata nivelul de 5% al volumului total al activelor sistemului bancar. Pe masura ce criza
economicd a inceput sa-si arate prezenta, [FN-urile au inceput sa piarda teren, in timp ce IF-urile au crescut
att Tn numdr, cét si in active. Conditiile dure pe care populatia si companiile s-au confruntat in perioada
ulterioard au facut ca creditarea (prin canale traditionale sau "umbroase") sa fie costisitoare, fie inaccesibile.
Tn acest context, caracterizati de o scidere a cererii de imprumut si de o calitate slabi a portofoliului,
cautarea oportunitatilor de randament a adus In centrul atentiei fondurile de investitii. Daca in perioada
2006-2010, sectorul nebancar a crescut in active Intr-un ritm accelerat, cu o crestere anuald de aproximativ
40%, apoi, incepand cu 2011, cresterea datd a incetinit. in acest context, fondurile de investitii au contribuit
la cresterea modesta a activelor totale ale sectorului nebancar de 2,5% pe an [113].

Tn decembrie 2020, pentru prima data in Romania, a fost inregistrata Asociatiei Romane de
MicroFinantare (AMF), 1n cadrul retelei europene Microfinance Centre (MFC), cu asistenta si sprijin
din partea proiectului "Retelele ONG-urilor la nivel european active in promovarea sociala incluziunea
si reducerea sardciei sau microfinantarea si finantarea intreprinderilor sociale”.
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Principalele obiective ale Asociatiei Roméne de MicroFinantare (AMF) sunt reprezentarea
intereselor comune ale institutiilor romanesti de microfinantare in raport cu partile interesate cheie ale
sectorului —si anume autoritatile de control si supraveghere la nivel local, regional, national, dar si la nivel
international (in special institutiile UE) - pentru a sprijini dezvoltarea serviciilor de microfinantare furnizate
de membrii séi si promovarea impactului lor de incluziune financiard si sociald, recomandand cele mai
bune practici si cele mai inalte standarde de comportament si eticd profesionald, precum si pentru a
contribui la educarea si dezvoltarea comunitatii de afaceri si a publicului in domeniul microfinantarii.

Conform Rapoartelor prezentate de Asociatia de Microfinantare din Romania, valoarea
portofoliului brut de microcredite al membrilor asociatiei la sfarsitul anului 2020 era de 1,9 miliarde Lei,
cu o crestere de 9,75% fata de decembrie 2019, si un numarul de 104 mii de clienti activi. In 2020, in
contextul socio-economic afectat de pandemia COVID-19, numarul imprumuturilor acordate de catre
institutiile de microfinantare participante la studiu a fost de 68,3 mii cu o valoare totala de 1,4 miliarde lei
cu o valoare medie a microcreditului acordat in 2020 de 19,938 Ron.

Astfel, pana in mai 2021, 10 institutii de microfinantare si 6 banci pentru IMM-uri romanesti au
accesat resurse financiare din cadrul componentei financiare a programului Employment and Social
Innovation (EaSI) facand disponibile 475 Milioane Euro, pentru beneficiarii finali ai serviciilor de
microfinantare si de dezvoltare de afaceri: firme nou infiintate, fermieri si persoane fizice autorizate/
intreprinderi individuale si asociatii familiale, microintreprinderi.

Tn acest context, furnizorii romani de microcredite sunt printre principalii beneficiari ai programelor
europene de asistentd financiard si tehnica: JASMINE, Progress si EaSI, EFSI, COSME si reprezinta
37,5% din totalitatea IMF-urilor europene certificate ca fiind conforme cu standardul european de calitate
in microfinantare, conform: Codul european de buna conduita pentru furnizarea de microcredite.

In ciuda importantei si dimensiunilor sale crescande in sistemul financiar romanesc, sectorul
nebancar (sau sectorul din umbrd) continud sa joace un rol secundar alaturi de caracterul principal:
sectorul bancar traditional. Dezvoltarea sa recentd atrage atentia factorilor de decizie politica si necesita
0 monitorizare atentd. Existd preocupari la nivelul UE cu privire la potentialele riscuri care ar putea
rezulta din acest sector, insd BNR considera ca in Romania riscurile sistemice sunt relativ scazute (desi
in crestere).

Cadrul legal actual permite implementarea strategiilor de modernizare a institutiilor de
microfinantare. Se Incurajeaza astfel parteneriatul si cooperarea intre institutiile financiare de
microfinantare si bancile pentru IMM, transferul clientilor bancabili sau nebancabili intre institutiile
financiare nebancare si bancile partenere, dar si disponibilizarea resurselor financiare pentru a finanta
portofoliul tot mai mare de intreprinzitori unici incepdtori, agricultori si microintreprinderi al
institutiilor financiare nebancare.

Tncepand cu anul 2023, IFN-urile inscrise in registrul special al BNR vor intocmi raportrile
financiare in format International Financial Reporting Standards (IFRS) [191].

Deci, rezultatele cercetarilor efectuare au permis sa stabilim, ca abordarile teoretice cu
privire la modelele de dezvoltare a microfinantarii pe plan mondial, orientate spre politici
strategice, sunt mai putin definite in literatura stiintifica de specialitate. Studiile din acest domeniu
denota, cad tipologia modelelor de microfinantare diferda in functie de conditiile locale de
functionare a economiei si societatii. Astfel, putem spune ca schemele principale de microfinantare
sunt utilizate Tn prezent in lume in baza modalitatilor de functionare si de implementare a
microfinantarii si exista in diferite regiuni ale lumii, cum ar fi: Africa, Asia, America de Nord,
bineinteles, si in Europa.

Cercetdrile efectuate au permis identificarea a doud modele de microfinantare existente la
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nivel european. Primul model de microfinantare, existent in Europa Centrala si de Est, este mai
dezvoltat si are ca scop major sustinerea microcreditelor si cresterea incluziunii financiare. Al
doilea model de microfinantare, existent in Europa de Vest pe piata nebancara, este mai tanara, in
schimb sectorul bancar este mai dezvoltat, oferind deja finante pentru majoritatea populatiei,
inclusiv pentru cererile de microcredite non-riscante cu accent pe combaterea excluziunii sociale.

Este de subliniat, ca aceste doud modele de microfinantare au trasaturi diferentiate, cu
referire la: dimensiunea medie a imprumuturilor, beneficiarii-tinta de credite, intermediarii pietei,
reglementarile in domeniu etc.

Totusi, influenta benefica a acestor instrumente strategice de microfinantare din Europa a
avut un impact pozitiv asupra dezvoltarii sectorului din punct de vedere al: diversificarii formelor
de organizare, largirii gamei de marimi institutionale si forme juridice, care au creat premise pentru
ulterioara faza de dezvoltare a acestui sector, datoritd procesului si tendintelor de dezvoltare la
nivel global. Analizdnd 1n parte, practicile si modelele de microfinantare in tarile UE si Rusia
prezintd anumite particularitati si diferente, totusi, scopul comun al instrumentului de
microfinantare rdmane a fi lupa impotriva séraciei si a excluziunii sociale si financiare.

Analiza politicilor, instrumentelor strategice si practicile europene in domeniul microfinantarii
prezintd un interes major pentru Republica Moldova, avand ca scop asimilarea si aplicarea modelelor
strategice prin perfectionarea sectorului de microfinantare.

2.2. Impactul crizei COVID-19 asupra institutiilor de microfinantare la nivel mondial

Pandemia COVID-19 este una din cele mai severe crize care s-au confruntat si se confrunta
toate institutiile financiare la nivel mondial, de la criza financiara globald din anul 2007 pana la
focarele de Ebola din Africa de Vest si revoltele politice si economice din ultimele decenii. Toate
aceste evenimente globale au dat lectii importante In timp, despre cum sa reactionam la crize, cum
sa ne pregatim si sd gestiondm corect o criza, implementand cele mai bune practici. Totusi, COVID-
19 este o provocare de o amploare fara precedent, o criza a sandtatii umane care submineaza crunt
vieti omenesti.

Prin urmare, institutiile de microfinantare la nivel mondial au avut si ele de suferit, in cadrul
sectorului de microfinantare a avut perturbari severe, influentand negativ traiectoria afacerilor mici
si mijlocii ale populatiei. Totusi, profunzimea, amploarea si durata acestor efecte negative nu sunt
inca pe deplin cunoscute, sunt analizate 1n continuu de experti. Pandemia COVID-19 este o criza in
curs de desfasurare, cu provocari atat operationale (inclusiv de sanatate), cat si economice.

In urma celor expuse, in anul 2020, cei mai mari lideri de investitie in sectorul de
microfinantare: CGAP si Symbiotics s-au asociat pentru a analiza datele privind performanta celor
peste 300 de institutii de microfinantare (IMF) la nivel mondial si de a colecta date disponibile despre
impactul COVID-19 asupra sectorului de microfinantare. Aceste doua institutii si-au propus
realizarea unei foi de parcurs, ca raspuns la criza COVID-19, pentru a propune institutiile de
microfinantare recomandari si de a instituii pasi concreti de iesire din criza. Aceasta foaie de parcurs
de raspuns la criza este conceputa pentru a ajuta institutiile de microfinantare sa treaca prin pandemia
COVID-19 mai usor, stabilind o serie de indrumari cu privire la practicile recomandate care sunt
relevante astdzi si pentru crizele viitoare. Pornind din experientele industriei cu crizele anterioare,
aceasta foaie de parcurs ghideazd IMF printr-o serie de pasi practici pentru a construi rezilienta
institutionala si include liste de verificare si etape pentru a ajuta utilizatorii sd-si masoare progresul.
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In urma celor expuse mai sus, prezentdm mai jos, etapele importante ale foii de parcurs pentru
managementul crizelor recomandate institutiilor de microfinantare la nivel mondial.

Foaia de parcurs pentru managementul crizelor (Crisis Management Roadmap)

1. Pasi de bazi (Foundational, Ongoing Steps) ]

Conducere (Leadership)

Relatii cu investitorii (Investor Relations)

Moratorii guvernamentale si alte programe de ajutorare (Government Moratoria and Other Relief Programs)

[ 2. Etape de continuitate a afacerii (Business Continuity Steps) ]

L Asigurati siguranta personalului si comunicatiile (Ensure Staff Safety and Communications) 1

L Asigurati siguranta si comunicarea clientilor (Ensure Customer Safety and Communications) 1

Asigurati operatiuni in desfasurare (Ensure Ongoing Operations)

[ 3. Etape financiare si de portofoliu (Financial and Portfolio Steps) }

} Gestionati fluxul de numerar si lichiditatea (Manage Cash Flow and Liquidity)

‘ Gestionati solvabilitatea (Manage Solvency)

Incorporati continuu constatirile in toate activititile

Segmenteaza portofoliul de credite (Segment the Loan Portfolio)

|

Renegocierea portofoliului de credite (Renegotiate the Loan Portfolio)

Efectuati previziuni bazate pe numerar, planificare de scenarii si teste de stres (Conduct Cash-Based
Forecasts, Scenario Planning, and Stress)

Fig. 2.7. Etapele foii de parcurs pentru managementul crizelor recomandate institutiilor de
microfinantare
Sursa: Elaborat de autor Tn baza [194].

Printre masurile importante initiale si in curs de desfasurare care trebuie luate la declansarea
unei crize se numard componentele unui plan de continuitate a afacerii (BCP — business continuity
plan), care se concentreaza pe rolul consiliului de administratie si pe responsabilititile conducerii
superioare. Astfel, conform definitiei, oferite de Comitetul de la Basel pentru Supravegherea
Bancard, planificarea continuitatii afacerii (BCP) este ,,0 componentd a managementului
continuitatii afacerii. Un plan de continuitate a afacerii este un plan de actiune scris cuprinzator care
stabileste procedurile si sistemele necesare pentru a continua sau a restabili functionarea unei
organizatii in cazul unei intreruperi.” Planul asigurd ca personalul si activele sunt protejate si sunt
capabile sa functioneze rapid in cazul unui dezastru [195]. Astfel, BCP-urile trebuie adaptate si
extinse pentru mediul COVID-19, atét in ceea ce priveste sandtatea, cat si impactul economic.
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|. Pasi de bazi (Foundational, Ongoing Steps). In prima etapi a planului de actiuni cel mai
mare rol 1l are conducerea. Astfel, conducerea pe tot parcursul crizei este cheia si este esentiald
pentru a asigura un raspuns rapid si poate face diferenta intre un raspuns eficient si unul ineficient.

Personalul poate fi imputernicit sa-si asume mai multe responsabilitati. Este posibil sa fie

nevoiti sd-si asume o autonomie sporitd in relatiile cu clientii, deoarece lucreaza virtual si cu o
supraveghere mai putin imediatd. Aceasta poate fi strategia intentionatd a institutiilor de
microfinantare. Cele mai importante recomandari pentru conducerea unei institutii de microfinantare
ca raspuns la crizd sunt prezentate mai jos:

1. Comunicare. Managementul unei IMF — personal, consiliu, clienti, furnizori, oficiali
guvernamentali, comunitate, membri ai retelelor locale si internationale si investitori —
trebuie sa stie ce face institutia si cum gestioneaza criza. Consiliul de administratie al
IMF, conducerea si personalul pot comunica cu alte parti interesate atat in moduri
strategice, cat si personale, care pot fi adaptate pentru a aborda impactul crizei COVID-
19, care va varia in functie de aria geografica si sectoarele pe care IMF le deserveste.

2. Transparenta. Transparenta IFM este citata ca un factor cheie de catre clienti, investitori
si altii pentru crearea increderii si ca fundament al unei relatii puternice, pe termen lung.
Aceasta include comunicarea sincera si transparent atat cu privire la vestile bune, cét si
la cele rele relevante. Acest lucru va beneficia institutia pe termen scurt, mediu si lung.
Transparenta include, de asemenea, sa fii sincer cu privire la ceea ce se stie si ce nu se
stie si sd afirmi clar cand partile interesate se pot astepta la actualizari de informatii. O
IMF nu trebuie sa aiba toate raspunsurile, In special pentru cd aceasta este o criza fira
precedent condusa de o pandemie in evolutie, care provoaca consecinte legate de sanatate
si economice, dar este vital sd ofere cat mai multe informatii si indrumari posibile.

3. Relatia dintre clienti si angajati. Ar fi necesar de evitat ca conducerea unei institutii de
microfinantare sa profite de situatia pandemica pentru a implementa idei preconcepute
precum reducerea fortei de munca, reducerea salariilor si [altele] astfel de actiuni (care
provoaci dureri suplimentare personalului).

4. Imputernicirea personalul si ia decizii de prima linie. Includerea personalul in discutiile
si deciziile de a lucra cu clientii in timpul crizei, autorizarea si Tmputernicirea
personalului cat mai mult posibil. In mod ideal, personalul va avea mult mai multa
flexibilitate decat in mod normal - bazat pe orientdri si criterii clare furnizate de IFM
specifice crizei - pentru a adapta un produs, pentru a recomanda moratorie de rambursare
a dobanzii si a principalului, a programa rambursarile si a renegocia imprumuturile
pentru a raspunde situatiilor clientilor intr-un set bine articulat.

5. Satisfacerea nevoilor clientilor. Accentul pe ascultarea, intelegerea si satisfacerea
nevoilor clientilor va contribui la maximizarea beneficiilor clientilor si a impactului
pozitiv de cétre IMF, chiar mai important in timpul COVID-19 sau in orice criza. Unele
IMF au adaugat servicii si initiative utile pentru clientii lor in timpul crizei COVID-19.

6. Asteptari realiste de la IMF. Lucrurile se vor imbundtati in timp. Partile interesate, in
special angajatii, clientii si investitorii, doresc sa auda o voce de speranta bazata pe fapte
si optimism pe termen lung [195].

Conducerea institutiei de microfinantare trebui sd ia urmatoarele actiuni importante

strategice pe termen lung in perioada de criza:

v Evaluarea noilor actiuni intreprinse pentru abordarea crizei ce trebui sa fie permanent

incorporate 1n strategia, tactica si operatiunea.
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v Actiunile actorilor cheie care afecteaza afacerile IMF. Aceasta include autoritatea de
reglementare (pentru IFM reglementate), concurentii majori ai IFM si importanti jucatori de piata.

v Elaborarea unui ghid de conducere care va ghida stilul de conducere, abordarea si
angajamentul fatd de angajatii profesionisti, asigurandu-i un sprijin in timpul crizei si nu numai, etc.

Investitorii pot fi numiti creditori sau de capital. Investitorii creditori pot include banci locale
si internationale care furnizeaza capital de imprumut IFM pentru reimprumut. Investitorii de actiuni
includ fonduri, precum si investitori individuali sau institutionali care au investit in IFM-uri private.
Organizatiile nonprofit sau cooperativele nu au investitori externi. Cele mai importante actiuni
strategice pe termen lung pentru investitorii institutiilor de microfinantare sunt:

v" Dezvoltarea unei politicii de relatii cu investitorii, daca nu existd. Aceasta poate include un
manifest privind relatiile cu investitorii despre modul in care IFM doreste s comunice cu investitorii
sai In timpul crizei.

v" Documentarea pe scurt a actiunilor intreprinse in privinta investitorilor pe parcursul crizei
pe masura ce acestea se produc, pe cat posibil. Efectuarea un briefing cu privire la lectiile invatate
despre relatiile cu investitorii dupa ce criza legatd de pandemie s-a Tncheiat sau s-a diminuat.

La capitolul moratorii guvernamentale si alte programe de ajutorare. IMF ar trebui sa tina
la curent cu orice Tmprumut guvernamental moratorie pe tot parcursul crizei COVID-19 sau in timpul
oricdrei crizd in care guvernul intreprinde astfel de masuri. Actiuni strategice pe termen lung:

v Asigurarea monitorizirii actiunilor de reglementare guvernamentale relevante pentru o
institutie de microfinantare este un rol permanent si continuu, nu numai in perioadele de criza.

v Daca se doreste, o institutie, impreund cu alte IFM din tard, poate pleda pentru politici
financiare responsabile si centrate pe client.

Este important ca in perioada de criz, cel putin un membru al personalului si fie desemnat
sa tind institutia de microfinantare la curent cu toate anunturile si politicile guvernamentale de
reglementare care o afecteazd, inclusiv moratoriile de imprumut, orice modificare ale cerintelor
prudentiale si de reglementare si orice modificari care afecteazd IFM-urile care accepta depozite.

1. Etape de continuitate a afacerii (Business Continuity Steps). Asigurarea sigurantei
personalului. Un pas initial cheie dupa declansarea crizei este evaluarea si asigurarea cat mai mult
posibil a sanatatii, sigurantei si bundstarii fiecirui membru al personalului. Este posibil ca birourile
IMF sa fi fost inchise, iar personalul sa fi fost dispersat geografic si sa fie de asteptat sa lucreze de
la distanta in viitorul apropiat. Daca birourile nu au fost Inchise sau sunt partial inchise, este posibil
sa fie nevoie sa fie reorganizate amenajarile birourilor pentru a mentine distantarea fizicd. Modul in
care se face acest lucru va varia in functie de faptul dacéd biroul sau sucursala IMF este sau nu
deschisa clientilor.

Cele mai importante masuri de prevenirea clientilor institutiilor de microfinantare cu virusul
COVID-19 sunt urmatoarele:

v Comunicati personalului cele mai bune practici actuale cu privire la masurile de sanitate
si sigurantd COVID-19 recomandate de guvernul national si de Organizatia Mondiala a Sanatatii.

v Asigurati-va cd IMF ofera un mediu de lucru sigur pentru cei cdrora li se cere sa se afle
fizic la birou, cum ar fi personalul din tehnologia informatiei. Acest lucru poate implica
reconfigurarea mobilierului de birou pentru a permite distantarea sociald si adaugarea de bariere
fizice din plexiglas, acril sau alt material. Ea presupune stabilirea si implementarea protocoalelor de
curatare si igienizare. De asemenea, poate necesita dezvoltarea programelor de lucru esalonate, astfel
incéat mai putine persoane sa fie in birou in acelasi timp.
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v Dacd membrii personalului efectueaza vizite la clienti, asigurati-va ca li se furnizeaza toate
echipamentele de protectie personala de care au nevoie, cum ar fi masti, dezinfectant pentru maini
si manusi si ca respecta toate recomandarile de distantare sociala. Pentru personalul care face vizite
fatd in fata la clienti, fiti constienti de transportul (autobuze, metrouri, taxiuri sau alte forme de
partajare a calatoriei) ca o posibild sursd de contagiune.

Siguranta si comunicarea clientilor. Actiuni strategice pe termen mai lung:

v Includeti verificari la intervale programate regulat ale tuturor informatiilor de contact ale
clientilor si ale contactelor de urgentd, ca parte a comunicarii axate pe imprumut. Asigurati-va ca
membrii personalului relevanti au Intotdeauna acces virtual la aceste informatii.

v Upgrade la cea mai utild si adecvata forma de management al relatiilor cu clientii si canale
de comunicare.

3. Etape financiare si de portofoliu (Financial and Portfolio Steps). In cadrul acestei etape
un rol important este sub etapa de gestionarea fluxul de numerar si lichiditate. Aceasta sectiune
ofera indrumari pentru o estimare rapida, initiald a numerarului si a lichiditatii, urmatd de
monitorizarea fluxului de numerar pe o baza mai frecventa si continua. Prin urmare, exercitiul de
estimare a lichiditdtii se concentreazd pe fondurile primite si iesite din conturile bancare ale IFM, pe
depozitele clientilor detinute si retrase din IFM si pe orice alte detineri, toate pe baza de numerar.
Factorii suplimentari bazati pe numerar pentru institutiile care iau depozite includ cerintele privind
rezervele de numerar, soldurile asteptate ale depozitelor si retragerile anticipate, dobanda platita
detinatorilor de depozite sunt deponentii, adica cat de probabil sunt sa-si pastreze depozitele la IMF.

Elementele rind enumerate mai jos ar trebui incluse 1n orice numerar curent si in calculele
soldului de numerar proiectat numai atunci cand se asteaptd sa fie primite sau platite pe baza de
numerar. De exemplu, n timpul unui moratoriu, veniturile din dobanzi si comisioane nu ar fi primite,
asa ci nu ar fi incluse in numerarul asteptat cat timp era in vigoare. In timpul unui acord de
suspendare a creditorului sau a unei amanari, este posibil ca IFM sa nu plateasca dobanda.
Veniturile:

* Venituri din dobanzi si comisioane din portofoliul de credite (excludeti in lunile in care
imprumutul este in moratoriu, sau daca clientul are restante si nu plateste dobanda la credit),

* Venituri din dobanzi din fondurile IFM detinute In depozit in conturi bancare,

* Venituri din investitii,

» Taxe platite de deponenti,

* Alte venituri din servicii financiare furnizate clientilor,

« Alte venituri din exploatare,

* Venituri neexploatare pe baza de numerar.

Cheltuieli:

* Cheltuieli financiare: dobanzi si comisioane pentru depozitele clientilor (pentru IFM care
accepta depozite),

* Cheltuieli financiare: dobanzi si comisioane pentru fondurile imprumutate sau liniile de
credit (s-ar putea sa nu fie datorate imediat in numerar, in functie de frecventa platilor sau daca exista
un acord de amanare a platii sau de suspendare),

* Alte cheltuieli financiare,

« Toate cheltuielile de exploatare (personal, administrare, chirie sau leasing, securitate, bonusuri),

« Toate cheltuielile administrative pe baza de numerar,

« Cheltuieli cu impozitul pe venit,

* Cheltuieli neoperationale pe baza de numerar,
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Rata de lichiditate:

Totalul activelor lichide/Totalul activelor este un raport de lichiditate util atat pentru
institutiile financiare care iau depozite, cat si pentru cele care nu iau depozite, in timpul COVID-
19 sau in alte scenarii de criza sau stres. Retineti ca conturile de incasat sunt considerate active
lichide. Cu toate acestea, orice conturi de incasat bazate pe rambursari ale imprumuturilor
clientilor IFM care nu sunt in prezent rambursate (adica, nu au ca rezultat numerar suplimentar
pentru IMF, cum ar fi in timpul unei perioade de gratie sau a moratoriului de platd) ar trebui
excluse din activele lichide ale creantelor din conturile de incasat. numarator al raportului.

Rata rapida, numita si Rata numerar, este o masurd comund de lichiditate. Datorita
includerii creantelor constand in micro imprumuturi ne lichide acordate clientilor, este 0 masura
de lichiditate mai putin utild in timpul COVID-19 sau in orice criza care are un impact puternic
asupra rambursdrii la timp a imprumuturilor clientilor.

Rata de acoperire a lichiditatii si Rata de finantare stabild netda sunt doua masuri de
lichiditate utilizate (in Basel III) pentru institutiile financiare. Desi aceste rate sunt utilizate de
obicei de institutiile financiare mai mari ca masurdtori de lichiditate, ele necesita o intelegere si
o analiza suplimentard, cum ar fi ceea ce sunt considerate ,,active de 1nalta calitate” si ,,active
stabile” si, prin urmare, nu sunt la fel de rapid si usor de calculat ca cele de mai sus. Ca atare,
ele sunt prezentate in scopuri informative si pot fi mai sofisticate decat este necesar, cu exceptia
cazului in care un organism de reglementare solicita IMF sa le calculeze sau IFM doreste sa
urmareasca acesti indicatori financiari.

Rata de acoperire a lichiditatii reflectd capacitatea unei institutii de a converti activele
lichide de Tnalta calitate, negrevate in numerar, pentru a compensa fluxurile de numerar
proiectate pe o perioadd de 30 de zile calendaristice. Este legat de cantitatea de active lichide
disponibile pe care o institutie le are pentru a compensa suma estimati a iesirilor pe perioada de
treizeci de zile.

Rata de acoperire a lichiditatii: Active lichide de 1naltd calitate /Suma totald lunara a
iesirii nete de numerar in urmatoarele 30 de zile calendaristice.

RAPORTUL NET DE FINANTARE STABILA. Bincilor li se cere si mentini 0
finantare suficienta stabild pentru a acoperi potentiala utilizare a fondurilor pe o perioada de un
an. Rata de finantare stabild neta se referd la suma de finantare stabila de care o institutie are
nevoie pentru a finanta lichiditatea activelor finantate pe o perioada de un an.

* Rata de finantare stabila netd = Suma disponibild de finantare stabila/Suma necesara de
finantare stabila > 100%.

Indicatorii de lichiditate pentru institutiile de depozitare.

Ratele de lichiditate institutionald pentru preluarea de depozite sunt relevante pentru o
IFM care accepta depozite. [IFM reglementate si/sau care acceptd depozite au, de asemenea,
cerinte de lichiditate de supraveghere specifice fiecarei tari. Mai jos sunt descrise patru rate cheie
de lichiditate axate pe depozit.

» Total active lichide/Total active (definite mai sus),
» Raportul depozitelor in numerar = (Numerar minus trei luni de cheltuieli de
exploatare)/Depozite,
» Rata de lichiditate a economiilor = (rezerve detinute impotriva depozitelor solicitate de
autoritatile de reglementare + numerar nerestrictionat)/Depozite,
» Raportul credit/depozite = portofoliu brut de credite/depozite.
Actiuni strategice pe termen mai lung:
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v

Stabiliti un obiectiv de rezervd de numerar. Cea mai buna practicd este minim 3-6 luni de
numerar; intr-un scenariu de stres prelungit, mai mult este optim. Este important sd se pund in
aplicare masuri pentru a atinge in cele din urma acest obiectiv in mod continuu, pentru a face
fata cel mai bine unor crize precum cea actuala.

Stabiliti si masurati indicatori de avertizare timpurie a portofoliului de credite pentru clienti, cum
ar fi platile nepreluate, pentru a identifica profilurile de risc si pentru a pregati pasii de actiune
care urmeaza.

Utilizati analiza imprumuturilor pentru a urmari imprumuturile segmentate dupa data de
ncepere.

Dezvoltati In continuare planuri de strategii pentru cresterea veniturilor IFM, raméanand in
acelasi timp sensibile la limitarile clientilor Intr-o criza prelungita. Implementeaza planuri pentru
noi segmente de clienti si noi produse.

Gestionarea solvabilititii. Desi soldul de numerar si lichiditatea sunt preocupdri imediate
in orice criza, este, de asemenea, vital pentru institutie sd-si masoare si sd urmareasca
solvabilitatea. IFM reglementate au cerinte privind pragul minim de solvabilitate sau de adecvare
a capitalului. O asteptare cd IFM va rdmane solvabild este, de asemenea, importantd pentru
investitorii actuali in datorii care evalueaza daca sa 1si restructurati Imprumuturile catre IFM.
Investitorii Tn datorii au de obicei acorduri de solvabilitate asociate cu Tmprumuturile acordate
institutiei. Mai jos sunt trei rate de solvabilitate utilizate in mod obisnuit.

» Raportul datorie/capital (leverage): Total pasive/Total capital,

» Rata capitaluri proprii/Active: Capitaluri proprii/Active totale,

» Raportul de adecvare a capitalului: (capital de nivel 1 + capital de nivel 2
restrictionat)/(Active ponderate la risc).

Urmatorul raport, atunci cand este combinat cu rata de adecvare a capitalului de mai sus,
ofera informatii suplimentare despre suficienta capitalului:

> Rata capitalului neacoperit (numitd si Rata expunerii neacoperite): PAR30 -

depreciere pentru pierderi din depreciere)/Capital total.

Actiuni strategice pe termen lung:

v/ Monitorizati indeaproape impactul actual si previzionat al performantei financiare
asupra solvabilitatii actuale si In evolutie a IFM 1n raport cu nivelul de solvabilitate dorit.

v Monitorizati orice adecvare a capitalului de reglementare obligatoriu sau niveluri de
solvabilitate, precum si obligatiile de solvabilitate ale investitorilor.

v Dezvoltati strategii de rezistenta la criza pentru a va asigura ca este atinsa solvabilitatea
dorita. Raportati masurile care trebuie adoptate atdt autoritdtilor de reglementare, pentru a se
conforma cerintelor, cat si investitorilor [195].

Segmentarea portofoliul de credite. O institutie poate presupune ca debitorii sai vor fi
afectati diferit de crizd, cu mult mai mult decat inainte de a se produce. Situatia fiecarui
imprumutat va depinde de modul in care afacerea sau sectorul se descurca la nivel local in criza.
In schimb, intreprinderile esentiale, furnizorii intreprinderilor esentiale sau entitatile care au
evoluat pentru a satisface cererea in criza COVID-19 pot avea afaceri stabile sau chiar crescute
si pot continua sa 1si plateasca integral imprumuturile. Ei pot chiar sd incerce imprumutati capital
suplimentar pentru cd afacerea lor este in crestere. Caseta 9 ofera un exemplu de produs
comercial nou oferit de o IFM. Imprumutatii IMF pot avea, de asemenea, noi oferte de produse
sau servicii de lansat, care se aflau doar Tn etapa de planificare Tnainte de pandemie sau sunt idei
complet noi care decurg din contextul economic unic al pandemiei.
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Actiuni strategice pe termen lung:

v Continuati monitorizarea si rafinarea segmentarii portofoliului bazate pe sectoare active in
timpul crizei.

v Identificati ce lipsuri de finantare au clientii pe segment de afaceri activ si dezvoltati noi
produse sau servicii care se adreseaza cel mai bine acestor segmente. Luati in considerare daca si
cum aceste produse pot fi livrate digital.

v Cautati segmente mari sau in crestere care pot ajuta la cresterea portofoliului de credite si
capacitatea de a servi mai bine nevoile clientilor si de a oferi un impact ridicat.

Renegocierea portofoliului de credite. In urma segmentirii creditelor din sectiunea
anterioard, va fi mai clar care segmente de portofoliu sunt afectate negativ de criza. Acest lucru
permite IFM sa ofere scutiri de rambursare directionate segmentelor afectate negativ. O strategie de
segmentare a clientilor este de preferat decat oferirea de scutiri generale de rambursare unilaterala
tuturor debitorilor. Acesta permite IMF sa aplice un cadru pentru a lua decizii privind furnizarea de
capital de crestere intreprinderilor sanatoase si oferirea de scutire a datoriilor clientilor care se
confrunta cu dificultiti mai mari de rambursare a imprumutului. Acest lucru necesitd mai mult efort
si analiza din partea IFM, dar are avantajul de a oferi o strategie eficientd de rambursare a
imprumuturilor si de portofoliu nuantate.

ACTIUNI STRATEGICE PE TERMEN MAI LUNG

v Utilizati abordarea portofoliului de credite renegociat segmentat.

V' Actualizati politica de imprumut renegociatd dupa cum este necesar.

v Revizuiti si revizuiti politicile de previzionare si anulare, in special atunci cand sunt
afectate de orice politici de imprumut renegociate.

v Analizati performanta IMF folosind Evaluarea Crizei.

Previziuni bazate pe numerar, planificare de scenarii si teste de stres. Aceastd sectiune se
concentreaza pe prognoza strategica si sistemica a fluxului de numerar si pe planificarea scenariilor
in timp, precum si pe testele de stres. Aceste instrumente sunt utile in timpul pandemiei de COVID-
19, precum si pentru orice criza pe care o trece o IMF. Aceastd sectiune se bazeazad pe toti pasii
anteriori ai foii de parcurs, inclusiv exercitiile de flux de numerar si lichiditate pe termen scurt
descrise in Sectiunea 7. Se presupune cé toti pasii si etapele de referinta din sectiunile anterioare au
fost finalizate.

Prognoza financiarda bazata pe numerar. Desi este obisnuit sa pregétiti bugete si previziuni
financiare, este mai putin obisnuit sd pregétiti o prognoza financiard bazata pe numerar. Conceptul
este acelasi, dar rezultatul final oferd soldul de numerar proiectat la sfargitul fiecarei perioade. O
prognoza bazatd pe numerar este cruciala pentru a gestiona institutia in timpul crizei si este de
nepretuit pentru analizele financiare continue ale IMF. Crearea prognozei bazate pe numerar ca pas
cheie de actiune in timpul crizei poate sa nu corespunda cu ciclul traditional de calendar al IMF
pentru planul sdu strategic, planul anual si procesul de bugetare. Ar trebui si presupunem ca
majoritatea, daca nu toate, ipotezele de prognoza pre-COVID-19 s-au schimbat dramatic.

Planificarea scenariului. Planificarea scenariilor oferd versiuni alternative ale prognozei
mentionate mai sus. Pot fi dezvoltate scenarii care clasificd rezultatele potentiale ale performantei
financiare, cum ar fi: Cel mai bun, cel mai rdu si cel mai mediu sau, alternativ, pur si simplu un
scenariu cel mai bun si cel mai rau.

Testele de stres. Testarea de stres este un instrument deosebit de util att inainte, cat si in
timpul unei crize, pentru a planifica mai bine impactul financiar potential rezultat in urma crizei.
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Acesta examineazda modul in care socuri potentiale din conditiile nefavorabile ale pietei ar putea
submina profiturile si pierderile, lichiditatea si pozitia de capital ale unei institutii.

Rezultatele testelor de stres sunt un instrument important de luare a deciziilor strategice
pentru a se pregiti pentru scenariile nedorite inainte ca acestea sd apard si pentru a planifica in
consecinta. O IMF poate folosi rezultatele testelor de stres pentru a fi bine pregatita atunci cand se
confruntd cu un stres neasteptat si imediat, cum ar fi criza actuala COVID-19. Scenariile de stres
trebuie sa fie realiste si ar trebui sa ia In considerare mai multi factori de stres simultan.

Doua beneficii ale rezultatelor prognozarii, planificérii scenariilor si testarii de stres sunt:

1. Sa urmareasca daca si in cele din urma sa se asigure cd IMF ramane o ,,intreprindere n
functiune” chiar si in perioadele de stres financiar. Atat lichiditatea, cat si solvabilitatea sunt esentiale
pentru a ramane o continuitate in functiune.

2. Odata ce previziunile si scenariile au fost elaborate, informatiile pot fi utilizate ca
instrument institutional strategic de luare a deciziilor pentru consiliu si conducerea superioara.

Trebuie remarcat faptul ca capacitatea unei IFM de a efectua aceste exercitii de analiza
financiara va varia 1n functie de situatia sa financiar; s-ar putea sa aibd o perna de numerar si sa
doreasca sa planifice din timp, sau s-ar putea sd fie aproape fard numerar si sd aiba nevoie de un
exercitiu financiar de urgenta. Dacd o IMF nu are personal bine versat 1n aceste analize financiare
sau cu suficient timp pentru a face acest lucru, poate fi angajat un contractant extern. Ideal, institutia
isi dezvolta propriul model financiar de prognoza, planificare de scenarii si testare a stresului pentru
a raspunde in mod optim nevoilor sale institutionale. Cu toate acestea, existd o serie de modele
financiare gratuite cu capacitate de prognoza disponibile care se concentreazd pe IMF, care sunt
enumerate in sectiunea Resurse suplimentare de la sfarsitul foii de parcurs.

Actiuni strategice pe termen lung:

v Dezvoltati un instrument de prognozare a scenariilor financiare, de planificare a scenariilor
si de testare a stresului, dinamic, bazat pe numerar, care este structurat pentru a permite actualizari
usoare ale variabilelor cheie si factorilor de stres si care incorporeaza cele mai recente rezultate reale
de performanta financiard In mod continuu.

v Revizuiti structura modelului (nu doar intrarile) la fiecare trei luni in timpul crizei si la
fiecare sase sau doudsprezece luni dupd recuperare sau specificati un alt program de actualizare.

v Utilizati cele de mai sus pentru luarea deciziilor strategice si financiare la nivel de consiliu
si operational.

Pentru sa-si mentind o stabilitate pe piata de microfinantare, este benefic ca institutiile de
microfinantare sa respecte si sa consulte toate aceste etape ale foii de parcurs atat in perioada de criza
cat si de dupa criza.

Astfel, la sfarsitul anului 2020, institutiile de microfinantare (IMF), incep sa se redreseze, la
nivel mondial in special in Africa, iar unele institutii din regiuni au gestionat criza mai bine decat se
asteptau pand acum. Cu toate acestea, recuperarea ramane fragild. Existd o presiune asupra calitatii
activelor si raman intrebari cu privire la modul in care portofoliile restructurate vor afecta
solvabilitatea pe termen lung a IFM. Problemele structurale la nivel macro si national, impreuna cu
lansarea lentd a vaccinurilor in multe regiuni, contribuie la fragilitate.

Sectorul de microfinantare ramane rezistent si pe drumul cétre o redresare prudentd si
treptata, dar ritmul depinde de tipul de institutie, regiune si rezervele de capital. Portofoliul expus
riscului si Tmprumuturile supuse moratoriului au continuat sd scada la sfarsitul anului 2020.
Portofoliile au crescut, dar cresterea debitorilor stagneaza sau este in scadere. Un sondaj din America
Latind dezvéluie ca IFM-urile de acolo se pot confrunta cu impacturi semnificative daca
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Tmprumuturile restructurate au performante slabe.

Din octombrie 2020, IFM-urile raméan rezistente si au reusit sa opreasca tendintele negative
raportate In prima jumatate a anului 2020. Cu toate acestea, nivelurile de profitabilitate s-ar putea
slabi si mai mult, in functie de capacitatea IFM de a-si recupera portofoliile restructurate si de a
gestiona potentialele provociri de solvabilitate. CGAP si Symbiotics au efectuat un simplu test de
stres presupunand ci 20% din portofoliul cu probleme au dus la pierderi. In acest scenariu, pierderea
totala de capitaluri proprii ajunge la 4 miliarde de dolari [196].

Portofoliile de microfinantare au inceput sd creasca din nou in mod constant in ultimul
trimestru din 2020. Tn primul trimestru din 2021, acestea au accelerat ritmul si arati cifre solide in
toate regiunile, in special In Africa si Asia. Portofoliul general de Symbiotics aratd cifre de crestere
medie de aproape 7%, confirméand rezistenta si redresarea IMF-urilor dupa pandemie. in tandem cu
aceasta crestere a portofoliului, cresterea debitorilor a crescut semnificativ si in primul trimestru al
anului 2021, 1n special In Africa si Asia. Cresterea este mai lentd iIn America Latina si Europa de Est
si Asia Centrald. IFM-urile din aceste regiuni pot adopta o abordare mai conservatoare a creditarii,
concentrandu-se posibil pe clientii existenti si pe marimi mai mari ale creditelor. Cu toate acestea,
performanta portofoliilor restructurate si a calitatii activelor ar trebui monitorizate Indeaproape, in
special pentru IFM mai mici si mai vulnerabile din regiunile in care situatia macroeconomica se pot
inrautati, deoarece restructurarile pot masca riscul de credit [195].

2.3. Diagnosticarea strategica a sectorului de microfinantare din R epublica M oldova
bazatd pe analiza performantei strategice

In acest subcapitol am analizat situatia sectorului de microfinantare in Republica Moldova, aceasti
diagnosticare se va axa pe urmatoarele elemente: evolutia, cadrul normativ, structura acestuia, analiza
sectorului de microfinantare prin prisma indicatorilor de performanta strategica.

L Evolutia si cadrul normativ al sectorului de microfinantare. Modelele strategice de
microfinantare in Basarabia isi au origine din timpurile stravechi sub diverse forme, ce cuprindeau
numeroase segmente ale economiei potrivit nevoilor, conditiilor si necesitdtilor populatiei. Primele
modele de microfinantare incep sd se formeze in secolul al XIX-lea, fiind raspandite pe larg diverse
forme de cooperare financiara, ca: tovarasii de credit si pastrare, tovarasii de imprumut, tovarasii de credit
marunt §i alte institutii cu diverse denumiri, care aveau ca functie de baza pastrarea economiilor banesti
si acordarea imprumuturilor membrilor sai. Aceste modele de microfinantare din Basarabia aveau forma
cooperatiste si au fost inspirate dupa primul model de asociatie cooperatista a lui Rochdale, constituit in
1844 in Anglia. In tabelul 2.9 am structurat modelele de microfinantare existente in secolul al XIX-lea,
in Regatul Roméniei, Basarabia, Bucovina si Transilvania [110].

Tabelul 2.9. Structura modelelor de microfinantare in secolul al XIX-lea

Formele de Structura, principiile de functionare
microfinantare
Sec. XIX | Banci  populare  (din 1907 — 90,8% din numarul cooperativelor de toate
Regatul mediul urban s-au | categoriile era detinut de Regat.

Romania transformat, Tn decursul 1912 — 11 federale, 1917 — 35 federale. Sarcina
anilor, in societati de credit = federalelor a fost de a procura, membrilor lor, mijloace
comercial) financiare in vederea creditarii agricultorilor.
Tovaragii  de credit si | 1914 — 349 de tovarasii de credit, 313771 de

Basarabia 1860 pastrare,  tovarasii de = membri. Mijloacele financiare au fost orientate spre
Imprumut, tovarasii de | finantarea operatiunilor cu caracter pur comercial in
credit marunt. dauna creditrii taranilor.
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Societati de ajutor . 1915 — 108 cooperative romanesti cu 11112
Transilvania 1868 reciproc,  societati de membri cu 1323470 de coroane capital cu 852570
pastrare si imprumut, de de coroane rezerva, cu 6333000 de coroane
depuneri si  imprumut, = depuneri spre fortificare si cu 1607920 de coroane
case de pastrare sau @ credite distribuite taranilor.
reuniuni.
Insotiri de credit si insotiri | 1914 — 175 de insotiri. O buna parte din ele s-au
Bucovina 1875 agricole pentru | condus la Inceput de principiile cooperatiei Herman

Schulze-Delitsch, altele de normele stabilite de
Frederich Wilhelm Raiffeisen.

cumpdrare §i vanzare.

Sursa: Elaborat de autor in baza [104].

Prima tovaragie de credit si pastrare este Inregistrata in istorie din anul 1840, care a fost creatd in
comuna Caugeni a judetului Tighina. Respectiv, in acelasi an functionau 398 de tovarasii de credit si
economie, 5 case de credit si Uniunea Cooperativelor Basarabene de Credit si Pastrare. In prezent, Arhiva
de Stat a Moldovei pastreaza numeroase si importante documente, care certifica prezenta, la acel timp, a
unei retele foarte dezvoltate de institutii primare de ajutor financiar reciproc. Existad materiale care
confirma organizarea unor Congrese anuale de nivel national cu reprezentantii acestor institutii, precum
si materiale care dovedesc prezenta unui sistem de reglementare si supraveghere din partea statului
(Tabelul 2.10) [100, p.6].

Tabelul 2.10. Evolutia modelelor de microfinantare in Basarabia in sec. XIX-XX

Anul

Forme de microfinantare

Principiile de functionare

aparitiei
1840 Prima tovarasie de credit §i pastrare | functionau 398 tovarasii de credit si economie, 5 case de
credit si Uniunea Cooperativelor Basarabene de Credit si
Pastrare
1882 asociatiile taranesti au organizat un congres la Chigindu, sdtenii au acuzat pe
conducdtorii cooperativelor de lipsd de destoinicie, iar, ca
urmare a plangerilor lor, tovarasiile au fost puse Tn lichidare
sau obligate sd fuzioneze
1895 a elaborat o noud lege pentru guvernul imperial a elaborat o noud lege pentru incurajarea
ncurajarea sistemului de | sistemului de cooperatiei, care isi propunea si contribuie
cooperatiei efectiv la satisfacerea cererilor de credit agricol si care
adopta denumirea de banci rurale pentru toate asociatiile
taranesti existente.
1900 a aparut o noud categoric de
asociatii ,,tovarasiilor de credit”
1915 prima federald  judeteana  a  s-a infiintat in localitatea Calarasi din judetul Lapusna.
tovarasiillor de  imprumut si
pastrare, ,,Codrul”
1918 Uniunea Basarabeand de Credit si @ avea patru filiale judetene si 149 de unitati asociate, activau
Pastrare 23 de uniuni ale tovarasiilor de credit si pastrare, caselor de
credit marunt ale zemstvelor si cooperativelor de consum.
1 iulie 23 de uniuni ale tovarasiilor de toate acestea s-au wunit Tn Centrala Uniunilor de
1918 credit si pastrare, caselor de credit = Cooperative din Basarabia, care a functionat, cu incepere

marunt  ale  zemstvelor  si
cooperativelor de consum

Sursa: Elaborat de autor in baza [104].

din septembrie 1918, ca centrala a societdtilor de credit
si de consum si care a fost lichidatd in temeiul legii
pentru unificarea cooperatiei din 15 martie 1923.

Conform datarilor istorice, la Inceputul sec. XX, sub influenta propagandei oficiale, a
aparut o noud categorie de asociatii ale ,,tovarasiilor de credit”. Din punct de vedere juridic si
administrativ, nu existau diferente intre tovérisiile de imprumut si pastrare si cele de credit.
Singura deosebire consta in faptul, ca tovarasiile de imprumut aveau capital propriu, format din
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parti sociale, pe cand tovarasiile de credit nu posedau asemenea capital, fondurile lor fiind
alocate de catre stat. De cele mai multe ori, tovarasiile de credit marunt si adesea si cele de
imprumut si pastrare s-au constituit cu fonduri imprumutate de la Banca Statului, iar mai tarziu
de la Casa Zemstvelor, obtinute pe termen de 13 ani, cu obligatia pentru cooperativele debitoare
pentru rambursarea datoriei [104].

Per ansamblu, evolutia organizatiilor cooperatiste de credit in Basarabia nu au avut efecte
atat de insemnate, aceste institutii nu au evoluat, deoarece lipseau conditiile economice necesare
si, respectiv, nici populatia nu cunostea perfect angajamentul si modul de organizare a acestora.
Din pacate, buna traditie a institutiilor de ajutor reciproc a fost lichidata de guvernarea din 1940.
Respectiv, in decursul anilor 1940-1989 ajutorarea financiara reciproca a existat neformal in
cadrul colectivelor de munca a ntreprinderilor, dar, deoarece erau organizate neoficial, nu au
avut proportiile i amploarea unui fenomen economico-financiar important.

Activitatea sectorului de microfinantare In Republica Moldova incepe la sfarsitul anului
1996. Aparitia acestui sector a fost conditionatd de necesitatea activititii de microfinantare a
sectorului rural, cat si creatd pentru sustinerea financiara a business-ului mic si mijlociu, anume
a activitatii antreprenoriale in sfera de productie, comert §i prestarea serviciilor.

Prin urmare, la sfarsitul anului 1996, in scopul sustinerii sectorului agricol privat, in
Republica Moldova a fost lansat Proiectul de Finantare Rurald, aprobat de catre Guvernul
Republicii Moldova si Banca Mondiala. Acest proiect era orientat, in primul rand, spre populatia
rurald cu venituri medii §i mici, care au primit sau trebuiau sa-si primeasca cota de teren agricol
si cea valorica. Scopul proiectului a fost dezvoltarea si testarea unor forme de cooperare bancara
a cetdtenilor in scopul intrajutordrii financiare reciproce.

Fenomenul microfinantarii in Republica Moldova este considerat unul tanar, iar perioada
de creare a inceput in anul 1997, odatd cu constituirea primelor Asociatii de Economii si
Imprumut (AEQ) in cadrul Proiectului de Finantare Rurala, finantat de Banca Mondiala, cand
bancile comerciale din Republica Moldova nu acordau imprumut pentru toate segmentele de
populatie, iar procedura de acordare a unui credit era prea complicata, in special pentru cei din
mediul rural. Un alt eveniment important este crearea, in anul 1997, a organizatiei obstesti
Alianta de Microfinantare Moldova. Prin urmare, in anul 1998 a fost fondata Federatia Nationala
a AEI si Serviciul Supravegherii de Stat. In continuare, s-au infiintat urmitoarele organizatii de
microfinantare: Corporatia de Finantare Rurala (anul 1997), ProCredit (anul 1999) si
Microinvest (anul 2003) [49].

La 13 iunie 2003, Guvernul Republicii Moldova a aprobat Hotararea Guvernului
Republicii Moldova nr.723 despre Planul de masuri privind pregatirea pentru Anul International
al Microcreditului — 2005, in conformitate cu care, Ministerul Economiei, in colaborare cu
autoritatile administratiei publice locale si centrale, a elaborat Programul national de mediatizare
a obiectivelor Anului International al Microcreditului — 2005 [44].

Prin urmare, anul 2005 a fost proclamat Anul International al Microcreditului, cu
initiativa Organizatiei Natiunilor Unite (ONU), statele membre, organizatiile non-
guvernamentale, sectorul privat si societatea civild avand ca scop impulsionarea programelor de
microcreditare si contribuind la cresterea gradului de cunoastere de catre societate a rolului
microfinantarii in solutionarea problemelor social-economice [68, p.6]. Tn tabelul 2.11 sunt
descrise principalele evenimente din sectorul de microfinantare in anii 1997-2019.
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Tabelul 2.11. Principalele evenimente din sectorul de creditare nebancara (sectorul de
microfinantare) din Republica Moldova

Anul Evenimentul

1997 Proiectul de Finantare Rurald, aprobat de catre Guvernul Republicii Moldova si Banca
Mondiala
Fondarea Corporatiei de Finantare Rurala
infiintarea Aliantei Microfinantare din Moldova

1998 Adoptarea Legii nr.1505-XII privind Asociatiile de economii si imprumut
Fondarea Federatiei Nationale a AEIC si a Serviciului supravegherii de stat a activitatii
asociatiilor de economii si imprumut ale cetatenilor pe langa Ministerul Finantelor

1999 Fondarea MEC-Moldova (incepéand cu iulie 2004 activeaza cu noua denumire ProCredit)

2003 Aprobarea de citre Guvernul Republicii Moldova a Planului de mésuri privind pregatirea
pentru Anul International al Microcreditului — 2005 (Hotararea Guvernului Republicii
Moldova nr.723)
Infiintarea companiei de microfinantare: OMF Microinvest SRL

2004 Adoptarea Legii nr.280-XV cu privire la organizatiile de microfinantare

2005 Proclamarea anului 2015 — Anul International al Microcreditului, cu initiativa Organizatiei
Natiunilor Unite (ONU), Programului national de mediatizare a
obiectivelor

2007 Comisia Nationald a Valorilor Mobiliare, subdiviziune de pe langa Ministerul Finantelor —

Inspectoratul de Stat pentru supravegherea asigurarilor si fondurilor nestatale de pensii;
Serviciul supravegherii de stat a activitatii asociatiilor de economii si imprumut ale
cetdtenilor — prin absorbtie, s-a institutionalizat Megaregulatorul pietei financiare non-
bancare — Comisia Nationala a Pietei Financiare.

2017 STRATEGIA de dezvoltare a pietei financiare nebancare pe anii 2018-2022 si Planul de
actiuni pentru implementarea acesteia

2018 Adoptarea Legii nr. 1 din 16.03.2018 cu privire la organizatiile de creditare nebancara

2019 Sectorul de creditare nebancara — segment supravegheat de catre CNPF din aprilie 2019.

Sursa: Elaborat de autor Tn baza surselor [68, p.6, 25, 69].

Pe parcursul perioadei 1997-2019 s-a format Cadrul normativ-juridic, ce reglementeaza
activitatea institutiilor de microfinantare. Cadrul de reglementare a sectorului de microfinantare a
fost perfectat cu un sir de legi si acte normative (regulamente, instructiuni, decizii, hotérarii), care
vizeaza activitatea organizatiilor de microfinantare si a asociatiilor de economii si imprumut din
Republica Moldova. Activitatea de elaborare a reglementarilor in vederea crearii si/sau completarii
cadrului legal pentru desfagurarea in mod corespunzitor a activitatii entitatilor sectorului de
creditare nebancara, reglementate si supravegheate de CNPF, a generat, in perioada 2004-2017,
un sir de rezultate pe care le-am relatat ih Anexa 5.

Cadrul juridic al activitatii sectorului de microfinantare, in anii 2004-2017, este
reglementat de Legea nr. 280-XV din 22.07.2004 privind organizatiile de microfinantare si Legea
Asociatiilor de Economii si Imprumut nr.139-XVI din 21.06.2007 [54, 59]. La Tnceputul anului
2018 a fost aprobatd o noua Lege cu privire la organizatiile de creditare nebancard, care vine sa
substituie Legea nr.280-XV din 22.07.2004 cu privire la organizatiile de microfinantare, cu
intrarea n vigoare din data de 1 octombrie 2018 [53].

In opinia noastra, noile reglementiri faciliteaza buna functionare si dezvoltare a sectorului de
microfinantare. Modificarile cadrului normativ vor contribui si la imbunatéatirea managementului
organizatiei de creditare nebancara (organizatiilor de microfinantare) prin crearea unui sistem de
management strategic eficient i profesional.

1I. Structura sectorului de creditare nebancard (microfinantare) din Republica Moldova
cuprinde organizatiile, care oferd microfinantare pe piata nebancard, si anume: Asociatiile de
Economii si Imprumut, Asociatia Central si Organizatiile de Microfinantare. Respectiv, sectorul
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de microfinantare este supravegheat si reglementat de cétre organul de stat Comisia Nationala a
Pietei Financiare (CNPF). Prin urmare, ,,CNPF este autoritate autonoma a administratiei publice
centrale, responsabila fatd de Parlament, care autorizeaza si reglementeazd activitatea
participantilor pe piata financiard nebancara, precum si supravegheaza respectarea legislatiei de
catre ei...” [57, 58].

CNPF defineste microfinantarea ca o sursa suplimentara de finantare pentru persoanele
fizice si juridice care doresc sa obtind resurse financiare. Aceasta sursa de finantare ofera anumite
avantaje consumatorului fatd de creditele bancare traditionale, cum ar fi: perioadd mai mica de
acordare, cat i usurinta cu care pot fi accesate, insd poate presupune dobanzi mai mari [25]. Astfel,
functionarea sectorului de microfinantare incurajeaza dezvoltarea activitétii de microcreditare prin
acordarea de imprumuturi de bani pentru demararea unei afaceri, preponderent din zonele rurale,
facilitand, 1n acest mod, accesul la resurse financiare ieftine §i stimuland initiativa privata. In acest
context, n figura 2.8 am aratat legétura si functionarea sectorului bancar si nebancar si participantii
acestuia.

Consumator —»

- r

Banca Nationala a

Asociatii Centrale Moldovei (BNM)

__ de Economii si
Imprumut (ACEI)

T~

Agentia pentru
Comisia Nationala a Pietei | ... Protectia
Financiare (CNPF) Consumatorilor (APC)

Fig. 2.8. Structura pietei nebancare si bancare din Republica Moldova
Sursa: Elaborata de autor in baza [25].

Potrivit structurii reprezentata in figura 2.6, consumatorul are doua optiuni: de a solicita un
credit pe piata bancara sau un imprumut pe piata nebancara. Consumatorul pe piata de microfinantare
are optiunea de a solicita imprumuturi de la Organizatiile de Microfinantare sau de la Asociatiile de
Economii si imprumut (in cadrul AEI are optiunea de a depune economii). In acest context, am
caracterizat functionalitatea fiecdrui participant al sectorului de microfinantare din Republica
Moldova, regésite In cadrul Ghidului protectiei consumatorului pe piata financiard nebancara din
Republica Moldova. Deci, principalii participanti ai sectorului de microfinantare sunt:

»  Organizatiile de Microfinantare (OM), societiti pe actiuni sau cu raspundere limitata, care ofera
imprumuturi in baza unui contract cu sau fara dobanda, ce urmeaza a fi restituite la scadenta,
conform contractului.

> Asociatiile de Economii si Imprumut (AEI), organizatii necomerciale constituite benevol de
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persoane fizice si juridice, asociate pe principii comune, care accepta de la membrii sdi depuneri
de economii, le acorda acestora imprumuturi, precum si alte servicii financiare, in conformitate
cu categoria licentei pe care o detin.

» Asociatiile AEIl au optiunea de a deveni membre ale unei Asociatii Centrale de Economii §i
Tmprumut (ACEI), care sustin activitatea asociatiilor prin instruiri, consultantd si chiar pot
acorda Tmprumuturi acestora.

» Comisia Nationald a Pietei Financiare (CNPF) este autoritatea ce reglementeazd si
supravegheazi activitatea Asociatiilor de imprumut si Economii, iar in cazul Organizatiilor de
Microfinantare reprezinta autoritatea de monitorizare a activitatii acestora.

» Agentia pentru Protectia Consumatorului (APC) joacd un rol important in cadrul sectorului de
microfinantare, fiind autoritatea de supraveghere privind respectarea legislatiei in privinta
protectiei consumatorului i, in particular, cu privire la contractele de credit pentru persoanele
fizice incheiate de Organizatiile de Microfinantare. In caz de incilcare a drepturilor contractuale
de catre OMF, consumatorul are dreptul de a se adresa APC-ului in vederea solutionarii
conflictului [25].

Principala deosebire dintre organizatiile de microfinanfare si asociatiile de economii §i
imprumut consta in faptul ca organizatiile de microfinantare sunt categorii de entitati care desfasoara
activitati de creditare cu titlu profesional i nu atrag depozite sau alte fonduri rambursabile de public
(membri).

Activitatea institutiilor nebancare este complementara celei a institutiilor bancare, conform
noua Lege cu privire la organizatiile de creditare nebancara, nivelul de reglementare (prudentiald) la
care sunt expuse entitdtile din sectorul financiar coreleaza cu gradul de risc pentru stabilitatea
macrofinanciara. Astfel, bancile comerciale si asociatiile de economii §i imprumut pot sa atraga
depozite si sa investeasca la discretie proprie unde statul asigura protectie deponentilor, ceea ce nu
intlnim la OCN dar avem o situatie inversa. Organizatiile de creditare nebancare finanteaza
activitatea sa din contul fondatorilor, pe riscul OCN, iar fondurile rambursabile sunt atrase de la
participantii profesionisti pe piata financiard, unde statul nu asigura protectia creditorilor astfel sunt
predispuse la risc.

Totusi, OCN sunt reglementate si monitorizate, ca si bancile comerciale, prin aceleasi
standarde de examinare a clientului pentru acordarea creditului. Legislatia privind protectia
consumatorului si legislatia privind gajul se referd, in mod egal, atat la banci, cat si la organizatiile
de creditare nebancara. De asemenea, conform legislatiei privind combaterea spalarii banilor, la fel
ca si bancile, institutiile sunt obligate sa raporteze tranzactiile suspecte si cele cu numerar care
depasesc anumite limite. Pentru evaluarea calitatii portofoliului, formarea provizioanelor,
clasificarea imprumuturilor, organizatiile de creditare nebancara respecta standardele bancare.

Tinand cont de cele expuse mai sus, in opinia noastra, dupa alegerea institutiei bancare sau
nebancare (in cazul nostru OMF/OCN sau AEl), principala etapa de acordare a unui imprumut este
alegerea produselor oferite de catre institutiile de microfinantare si incheierea contractului de
imprumut cu o OCN sau cu o AEI autorizati de CNPF. Astfel, consumatorul poate solicita
imprumuturi de la sectorul de microfinantare in forma de mijloace banesti in schimbul unei dobanzi,
iar la scadentd urmeaza restituirea intreagi a sumei imprumutului. in acelasi timp, AET ofera
membrilor sdi posibilitatea de depunere a economiilor in schimbul unei dobanzi. Tn continuare este
necesar de mentionat un moment foarte important, consumatorul, in baza unui contract, va plati
periodic o ratd, compusa din imprumutul propriu-zis plus o dobanda, conform unui grafic de plata
pe care il va primi odatd cu contractul imprumutului. Inainte de a apela la serviciile AEI,
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consumatorul/beneficiarul va trebui sa obtind statutul de membru prin plata unei taxe de membru.
Schematic, procesul de acordare a unui imprumut de catre OMF/OCN este ilustrat de autor in
figura 2.9.

v Tipul de credit si caracteristicile acestuia,

v Datele de identificare si de contact ale partilor
contractante,

v Durata contractului de credit.

v'  Rata dobénzii aferente creditului, fixa si/sau
flotanta, ce se aplica anual sumei trase din credit,
v" Dobanda anuali efectiva si toate ipotezele folosite
pentru calculul acestei rate,
v/ Rata dobanzii aplicabila in cazul ratelor restante.

v Valoarea totali a creditului, care este suma
obtinuta in urma contractului de credit.

v" Valoarea totald platibild, care este suma ce
urmeaza a fi restituitd si este egald cu suma dintre
valoarea totala a creditului si costul total al creditului in

Tncheierea

contractului J

platilor,

Garantiile si asigurarile necesare, daca este cazul,
Denumirea si adresa autoritatii de supraveghere
competente, dupa caz.

\ urma aplicarii DAE,
v/ Suma, numarul si frecventa ratelor de platd ce
urmeazd a fi efectuate, cit si modul de alocare a
platilor.

Costurile ,,ascunse” sub forma de comisioane, dobanzi,

penalitati:

v Comisioanele de administrare,

v’ Penalitatile datorate in caz de neplata,

v Necesitatea platii unor taxe notariale si costuri in
legatura cu incheierea si inregistrarea contractului
de credit.

Drepturile si responsabilitatile consumatorului,
- Auvertizari cu privire la consecintele neefectuarii

AN N NN

Fig. 2.9. Structura contractului de imprumut acordat de caitre OMF/OCN
Sursa: Elaborata de autor in baza [25].

In aceasti ordine de idei, am accentuat importanta incheierii contractului de imprumut intre
consumator si OMF, prin stabilirea cerintelor obligatorii pe care OMF trebuie sa le respecte in
redactarea contractului de Tmprumut conform Legii 202 din 12.07.2013 privind contractele de
credit pentru consumatori. Prin urmare, Legea nr. 202 12.07.2013 privind contractele de credit
pentru consumatori creeazd cadrul legal necesar pentru aplicarea prevederilor Directivei
2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului UE din 23 aprilie 2008 privind contractele
de credit pentru consumatori si de abrogare a Directivei 87/102/CEE a Consiliului UE.

Activitatea institutiilor de microfinantare din Republica Moldova, dar si din alte tari,
depinde, in mare parte, de mediul extern al organizatiei. Pentru o functionare mai eficienta a
organizatiei necesitd cunoasterea de citre manageri a tuturor variabilelor endogene si exogene
care influenteaza activitatea organizatiei de microfinantare. Astfel, succesul OMF depinde, in
mare masurd, de gradul in care organizatia reuseste sa se acomodeze si sd controleze influenta
factorilor din mediul exterior. Factorii din exteriorul organizatiei, care actioneaza intr-o forma
sau alta asupra acesteia, reprezintd contextul in care organizatia existd. Din cercetarea
efectuata am identificat principalii factori care influenteaza activitatea institutiilor de microfinantare

(figura 2.10).
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Fig. 2.10. Structura mediului extern al institutiilor de microfinantare
din Republica Moldova
Sursa: Elaborata de autor.

Asadar, mediul extern al organizatiilor este reflectat de factorii ce poseda influenta directa si
indirecta (sau generald):

1. mediul extern general/indirect sunt factorii cu o actiuni indirectd asupra organizatiei,
manifestandu-si influenta prin intermediul: mediului macroeconomic, international, politic, social-
cultural.

2. mediul extern direct reprezinta factorii cu o influenta directa asupra organizatiei si este format
din: creditori, concurenti, beneficiari i institutiile guvernamentale. Astfel, autoritatile administratiei
publice centrale au un impact direct asupra sectorului de microfinantare:

1. Parlamentul (emite legi);

2. Presedintele (promulga legi, emite decrete);

3. BNM (reglementeaza si supravegheaza activitatea financiara a bancilor);

4. Ministerul Finantelor (reglementeazi si supravegheazi activitatea financiari a AEI,
reglementeaza tinerea evidentei financiare si prezentarea rapoartelor financiare, precum si efectuarea
auditului extern);

5. Ministerul Economiei si Infrastructurii (reglementeaza concurenta, acorda suport in
dezvoltarea micului business, elaboreaza prognoze si programe economice si sociale);

6. Inspectoratul Fiscal de Stat (defineste modul de tinere a evidentei fiscale, de calculare si
achitare a impozitelor).

in opinia noastra, organizatiile de microfinantare sunt influentate, in mod indirect, de
factorii sub aspect general al mediului extern, ca: situatia economica a tarii, politica, social-economica
si sub aspect international. Astfel, sectorul de microfinantare prezintd oportunitati principale pentru
TMM-uri in oferirea accesului de servicii financiare, crearea noilor locuri de munca, construind un
instrument important in dezvoltarea antreprenoriatului si cresterea indicatorilor macroeconomici ai
tarii.

Republica Moldova obtine sprijin financiar de la diferite institutii financiare internationale,
fiind numite donatori sau creditori, care oferd, printr-un sir de programe, acces larg de resurse
financiare sectorului TIMM-urilor si sectorului de microfinantare, mai detaliat reflectim in Anexa 6.

in componenta comunitatii donatorilor intra organizatii care ofera asistenta tehnici si/sau

financiara sectorului de microfinantare si, uneori, clientilor acestui sector. La acest capitol pot fi incluse
astfel de organizatii internationale, cum ar fi: Banca Mondiala (BM), Departamentul pentru Dezvoltare
Internationald (DFID) din Marea Britanie, Fundatia SOROS-Moldova, Deutsche Gesellschaft fur
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Technische Zusammenarbeit (GTZ), Agentia SUA pentru Dezvoltare Internationala (USAID) etc.
Guvernul Republicii Moldova sustine financiar, din 1997 pana in prezent, microfinantarea prin
garantarea creditelor acordate de catre Banca Mondiala si Fondul International pentru Dezvoltarea
Agriculturii (IFAD) 1n vederea finantarii micului business din mediul rural [100].

Din analiza efectuatd mai sus, constatdm cd microfinantarea este o sursa importanta de capital
financiar atat pentru persoanele fizice, cit si pentru IMM-uri. Este important de mentionat, ci
activitatea organizatiilor de microfinantare nu este una licentiatd, precum si interdictia acceptarii
depunerilor de economii. Astfel, cei care crediteaza organizatiile de microfinantare isi asuma riscul
pierderilor in cazul nerambursarii valorii Imprumuturilor, acordandu-le increderea adecvata
managerilor organizatiilor de microfinantare.

1. Analiza sectorului de microfinantare prin prisma indicatorilor de performanti
strategicd. Pentru elaborarea si implementarea unei strategii economice adecvate si eficiente, implicit
a unui model de management strategic bine definit, trebuie si se tind seama de mai multe tehnici
financiare si non-financiare de management strategic orientate spre rezultat, cum ar fi indicatorii de
performantd.

Prin urmare, indicatorii de performanta trebuie sd respecte un context strategic, tactic si
operational. In acest sens, prin indicatorii de performanti managerii masoara si evalueazi performanta
activitatii organizatiilor de microfinantare pe termen mediu si lung, asigurdnd comparabilitatea intre
diverse organizatii, in dinamica. Astfel, indicatorii cheie de performanta pot fi strategici, manageriali
sau operationali, masurand trei elemente — activitatea, profitabilitatea si productivitatea — si raspunzand
la urmatoarele intrebari, precum: ,,Unde suntem?”, ,,Unde vrem sa ajungem?”, ,,Cum facem asta?”.

Tn acest context, n prezenta lucrare, propunem aplicarea metodelor cantitative ce masoara
performanta strategicd a organizatiilor de microfinantare, folosind un sistem de indicatori de
performanta.

Definirea sistemului de indicatori de performanti strategica. Sistemul de indicatori, propus
de autor in lucrare, este destinat masurarii performantei strategice pe urmatoarele patru aspecte:

» Evaluarea indicatorilor de activitate ai sectorului de creditare nebancara din Republica
Moldova (prin stabilirea indicatorilor ce caracterizeaza baza tendintelor din cadrul OMF);

> Impactul sectorului de microfinantare (OMF si AEI) asupra principalilor indicatori
macroeconomici (prin identificarea modificarii valorii indicatorilor principali macroeconomici, in
special PIB, sub incidenta utilizarii indicatorilor financiari ai OMF: analizeazd gradului de
intermediere financiard evaluat din perspectiva ponderii activelor, imprumuturilor, creditelor primite,
capitalului propriu etc.);

» Conexiunea dintre indicatorii financiari ai sectorului bancar si nebancar (analiza
comparativa a sectorului bancar cu cel nebancar prin stabilirea gradul de concentrare al sectoarelor
(CR-4, HHI));

» Conexiunea OMF cu mediul online (prin identificarea performantei organizatiei de
marketing online/si urmarirea consumului continutului de pe site-ul OMF, masurarea interactiunii
vizitatorilor, urmaresc performanta / rezultatele organizatiei).

Metodologia de evaluare a performantei strategice a OMF, propusa de autor, descrie aspectele
metodologice de elaborare a sistemului de indicatori de performanta strategica a sectorului de creditare
nebancard, defineste indicatorii de performant strategica si cerintele fata de raportul de performanta.

in tabelul 2.12, autorul caracterizeazi cadrul metodologic al sistemului de indicatori de
performantd, destinat evaludrii performantei strategice a sectorului de creditare nebancard indeosebi
organizatiilor de microfinantare din Republica Moldova. Sistemul, propus de autor, contine 9
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indicatori de performanta strategicd, care prezintd cele mai importante rezultate ale principalelor

componente ale managementului strategic. Prin urmare, autorul isi propune in continuare sa analizeze
sectorul de microfinantare prin prisma acestor indicatori de performanta strategica.

Tabelul 2.12. Sistemul de indicatorii de evaluare a performantei strategice a sectorului de
creditare nebancara (sectorul de microfinantare) din Republica Moldova

Descrierea indicatorului

Metoda de calculare si valorile

l. Evaluarea indicatorilor de activitate ai sectorului de creditare nebancara din Republica Moldova

1.A. Rata de penetrare, diferenta intre numarul
beneficiarilor de imprumuturi si populatia activa, %

1.A. =Nr. beneficiari de impr. /populatia activa*100%

2.A. Rata de mobilitate in sector reprezintd evolutia
numarului de organizatii in sector, furnizeaza informatii cu
privire la barierele de intrare existente si la nivelul presiunii
concurentiale existente in sector.

2.A. = Nr. de OMF 2018-Nr. OMF 2019/Nr. de OMF
2018, %

3.A. Adecvarea capitalului. Raportul de solvabilitate este un
indice de evaluare a datoriilor care poate fi aplicat oricarui tip
de organizatie pentru a evalua cat de bine poate acoperi atat
riscurile financiare pe termen scurt, cat si pe termen lung.

Efectul de parghie = Total active /total capital;
Solvabilitatea = Total active /imprumuturi primite;
Rata generala a indatorarii (levierul financiar)=
Tmprumuturi primite/total capital.

4.A. Rentabilitatea activelor — ROA este unul dintre
indicatorii principali de rentabilitate ai unei organizatii ce
masoara eficienta utilizarii activelor din punctul de vedere al
profitului obtinut si araté cati lei aduce sub forma de profit un
leu investit n active.

4.A. = Profit/Active*100%

5.A. Rentabilitatea capitalului — ROE reflecta eficienta
utilizarii capitalurilor actionarilor si se determina ca raport intre
profitul net obtinut si capitalul propriu.

5.A.= Profit net/Capital propriu*100%

11. Impactul indicatorilor financiari asupra P1B-lui

2.B. Gradul de intermediere financiara aratd marimea
sectorului 1n raport cu activitatea economica (trebuie sa aiba o
valoarea cat mai mare).

2.B.=Total active/PIB*100%;
2.B.=Imprumuturi acordate/ PIB*100%;
2.B.=Capital propriu/ PIB*100%);
2.B.=Credite bancare §i imprumuturi
PI1B*100%);

2.B.=Profit net/ PIB*100%.

primite/

I11. Conexiunea dintre indicatorii financiari a sectorului bancar si nebancar

3.C. Indicele Herfindahl-Hirschman (HHI),
masoara gradul de concentrare a pietei.

puncte,

Valori: Piata slab concentrata: HHI < 800.

Piata moderat concentrata: 800 < HHI < 1800.

Piata excesiv concentrata: 1800 < HHI < 10000.

HHI > 1400 — este necesara o verificare suplimentara.

4.C. Rata de concentrare a pietei (CR-4), %, reprezinta
suma cotelor de piata ale celor mai mari k jucétori de pe piata.
in general, cuprinde un numir restréns de organizatii pentru a
pune n evidenta eventualul caracter de oligopol al pietei (un
numar mic de organizatii controleaza o parte semnificativa a
pietei).

Valori: Piatd slab concentrata: CR-4 < 35%);
Piatd moderat concentrata: 35% < CR-4 < 70%;
Piata excesiv concentrata: 70% < CR-4 < 100%.

1V. Conexiunea OMF cu mediul online

4.D. Indicatorul de performanta KPI este un instrument de
evaluare a performantei care ilustreaza gradul de atingere a
unui parametru dorit.

» Nr.de sesiunilvizite — cdt trafic provine si din ce
surse;

» afisarile pe pagind;

» durata medie a sesiunii per site/pagina — timpul
mediu petrecut pe site de un utilizator — pentru a
vedea daca a captat atenfia/interesul vizitatorilor.

» actiuni sociale unice — Twitter, Facebook, Google
Plus si LinkedIn.

Sursa: Elaborat de autor in baza [109, 27, 77].

Pe parcursul perioadei 2006-2020, indicatorii, ce caracterizeaza sectorul activitatii de
creditare nebancara din Republica Moldova, au cunoscut o dezvoltare mai accentuata,
inregistrandu-se o tendintd ascendenta la toti indicatorii de activitate. Totusi, atat evolutiile
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economiei nefaste din anii 2008 si 2014, cat si problemele din sectorul bancar, incorporate de
tranzactiile dubioase ale unor banci comerciale si de situatia precard a acestora, nu au generat
probleme semnificative in sectorul microfinantarii (creditare nebancard) autohton. Chiar,
dimpotriva, asistdm la o redresare modesta a sectorului nebancar in ultimii ani. Odata cu intrarea in
vigoare a noii Legi privind organizatiile de creditare nebancara (nr.1/2018), a fost lansate si
schimbdri structurale in cadrul acestui sector care a generat o evolutia pozitivd a sectorului
contribuind la redresarea pietei muncii locale moldovenesti.

Insa, incepand cu martie 2020 si pand n prezent, pandemia COVID-19 a generat o crizi
economicd si sociala mai radicala decét criza financiara din 2008-2014, deoarece are un efect brusc
si se raspandeste foarte repede, scotdnd economia reald din actiune, afectdnd imediat si simultan
piata, oferta si cererea. in contextul decretului din martie 2020, care a instituit starea de urgentd pe
intreg teritoriul tarii si al legislatiei privind suspendarea rambursarii creditelor pana la finalul lui
2020, multi agenti economici, inclusiv clientii organizatiilor de creditare nebancard (OCN), si-au
suspendat sau si-au inchis activitatile economice, fapt ce a afectat semnificativ veniturile firmelor si
ale angajatilor acestora. Acest lucru a afectat institutiile de microfinantare, care s-au confruntat cu
propriile provocari interne pentru a-si mentine activitatile de creditare.

In anul 2020, in perioada pandemici 57,4% din populatia economica activa din Republica
Moldova a beneficiat de imprumuturile sectorului de microfinantare, reprezentat de asociatiile de
economii §i imprumut (AEI) si organizatiile de microfinantare (OMF/OCN)), in scadere cu 1,05 p.p.
fata de anul 2019, iar fatd de anul 2010 s-a inregistrat crestere de 52,3 p.p. Respectiv, 35345 de
persoane au fost beneficiarii de Tmprumuturi ai asociatiilor de economii §i Iimprumut pe parcursul
anului 2020 cu 6,5% mai putin fatd de anul 2010, iar 462821 de persoane au beneficiat de
imprumuturi de la organizatiile de microfinantare, in crestere de 18,4 ori fata de anul 2010.

Tabelul 2.13. Evolutia principalilor indicatori de activitate a sectorului de microfinantare
din Republica Moldova, in perioada 2010-2020

Indicatori 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 _|
Populafia activi 1235400 1257500 1214500 1235900 1232400 1265600 1272800 1259100 1290700 919300 867300
OMF/OCN
Nr. beneficiarilor de 25145 43975 64856 94871 143753 163701 213187 303280 454088 496700 462821
imprumuturi/persoane
Rata de penetrare,% 2,04 3,5 53 77 11,6 12,9 16,7 24,09 35,18 54,03 53,4
AEI
Nr. beneficiarilor de 37824 34874 34192 36525 40318 38603 38044 40658 42408 40650 35345
Tmprumuturi/persoane
Rata de penetrare,% 3,06 2,8 2,8 3 818 3,1 3,0 3,23 3,29 4,42 4,07
Total sector de microfi e
Nr. beneficiarilor de 62969 78849 99048 131396 184071 202304 251231 343938 496496 537350 498166
Tmprumuturi/persoane
Rata de penetrare, % 5,10 6,30 8,10 10,70 14,9 16,0 19,7 27,32 38,47 58,45 57,4

Sursa: Elaborat de autor in baza [26, 10].

Evolutia numarului participantilor profesionisti pe piata microfinantarii pe parcursul
perioadei 2006-2020 este in scadere. Astfel, in anul 2020, s-au inregistrat in total 395 de
participanti profesionisti pe piata financiard nebancard din Republica Moldova, dintre care: 166
de organizatii de creditare nebancara care au prezentat rapoarte de activitate, mai mult cu 6 unitati
fatd de anul 2019, o asociatie centrale si 228 de AEI, care au detinut licenta si au desfasurat
activitate. Astfel, din cele 228 de asociatii de economii si imprumut, au obtinut licenta de categoria
B - 64 asociatii si licenta de categoria A — 164, in anul 2020. Trendul descendent al numérului de
participanti pe piata de microfinantare Tnregistrat la finele anului 2020, se datoreaza in mare
masuri de noile reglementiri ce sunt impuse atdt OCN cét si AEI.
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Tabelul 2.14. Evolutia numérului participantilor profesionisti pe piata financiara
nebancari a sectorului microfinantirii din Republica Moldova, in perioada 2006-2020

Entitati supravegheate 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Asociatia centrala 0 0 0 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1
Asociatii de economii si 485 456 422 394 398 376 359 338 303 297 288 281 270 234 228
Tmprumut
OMF/OCN 11 13 24 35 43 59 73 85 101 119 132 167 176 160 166
Total - Sectorul 496 469 446 430 442 440 431 425 406 418 422 450 448 396 395
microfinantare

Sursa: Elaborat de autor in baza [26].

Alternativa sectorului bancar din Republica Moldova este activitatea sectorului nebancar
incorporat cu organizatiile de microfinantare (OCN). in aceasti ordine de idei, analizim gradul de
intermediere financiard, evaluat din perspectiva ponderii activelor sistemului financiar in PIB. Tn
ultimii ani, pozitia dominantd a sectorului nebancar in cadrul sistemului financiar s-a accentuat
usor, in timp ce ponderea institutiilor financiare bancare a inregistrat tendinte de descrestere in
2017. Totusi, ponderea dominantd in cadrul sistemului financiar in perioada 2006-2020 este
detinuta de sectorul bancar 1n raport cu PIB, cu o usoara abatere in anii 2011 si 2019, urmat de
sectorul de microfinantare, precum si sectorul de asigurari. Activele bancare in raport cu PIB au
scazut de la 58,8% in anul 2010 la 50,4% in anul 2020. Iar pentru sectorul de microfinantare se
inregistreaza evolutii de crestere in raport cu PIB in perioada 2006-2020.
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Fig. 2.11. Structura sistemului financiar (active raportate la PIB), %
Sursa: Elaborata de autor in baza [26, 4].

Un alt indicator important pentru institutiile de microfinantare este analiza gradului de
intermediere financiard prin prisma portofoliului de imprumuturi, acordate de catre entitatile de
microfinantare in perioada 2006-2020. Prin urmare, se atesta o crestere a sectorului microfinantarii din
Republicii Moldova in raport cu PIB, cu o usoara abatere in anul 2010. Pe parcursul anului 2020,

sectorul microfinantarii a Tnregistrat 0 pondere de circa 5,12% din PIB, dintre care AET — 0,46%, iar
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OM —4,66%. Acest indicator este in crestere cu 2,83 p.p. in anul 2020 fata de 2006, fiind influentat de
evolutia pozitivd a indicatorilor de performantd a entitatilor de microfinantare prin sprijinirea
procesului de acordare a imprumuturilor cu maximizarea cifrei de afaceri a acestora.
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Fig. 2.12. Gradul de intermediere financiari a sectorului de microfinantare
(portofoliul de imprumuturi in raport cu PIB), in perioada 2006-2020,%
Sursa: Elaboratd de autor in baza [26].

Evolutii similare au fost nregistrate si pentru active, credite bancare i imprumuturi in raport cu
PIB. Activele Tn raport cu PIB au crescut de la 2,83%, in anul 2006, la 3,90%, in anul 2008, iar din anul
2009 pana in 2014 se observa o descrestere a acestui indicator. Astfel, in 2020 a atins un nivel de 5,14%,
mai mult cu 1,24 p.p. fatd de 2008, inregistrand 3,90%. Creditele bancare si imprumutul in raport cu PIB
acrescut de la 1,91%, n anul 2006, pana la 2,32%, 1n anul 2008, iar in anul 2012, perioada de criza, acest
indicator s-a redus pana la 1,28%, apoi in anul 2020 acest indicator a avansat pana la 4,66% (figura 2.13).
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Sursa: Elaborata de autor in baza [26].
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Valoarea consolidata a activelor organizatiilor de microfinantare, dupa cum rezultd din datele
reflectate in tabelul 2.15, Tnanul 2015, au constituit 3677,5 mil. MDL, fiind in crestere cu 11% sau cu
358,6 mil. MDL fata de finele anului precedent. Insa, in anul 2010 s-au inregistrat scideri a activelor
cu 7,7% in raport cu anul 2009. Proces similar a fost inregistrat si in anul 2009, cand s-a Tnregistrat o
scadere a activelor cu 21,2% in raport cu anul 2008, in mare parte din cauza influentei crizei
economico-financiare mondiale.

O crestere stabild a activelor, in perioada 2011-2017, este datorata, preponderent, din contul
imprumuturilor acordate clientilor, inregistrand o majorare, in medie, de 3 ori, valoarea maxima a
activelor a constituit 5435,58 mil. MDL in anul 2017. Cresterea stabila a activelor indicatd in perioada
2017-2019, se datoreaza, preponderent, din contul imprumuturilor acordate clientilor, hregistrand o
majorare, in medie, de 3 ori, valoarea maxima a activelor a constituit 10737,09 mil.lei in anul 2019.

lar, in anul 2020, impactul pandemiei COVID-19, a lasat amprenta supra activitatii sectorului de
microfinantare. Astfel, sectorul de microfinantare, in anul 2020 a continuat finantarea economiei
nationale prin intermediul organizatiilor de creditare nebancara, inregistrand o usoara descrestere anuald
a activelor sectorului cu 1,3% fatd de anul precedent, inregistrand 10597,6 mil. MDL din total active.
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Fig. 2.14. Dinamica activitatii OMF, in perioada 2006-2020
Sursa: Elaborat de autor in baza [26].

Tn pofida tabloului, general reliefat prin optica capitalului propriu, OMF, inregistrand o
crestere de circa 20 ori in perioada anilor 2006-2017, au prezentat la finele anului 2017 suma de
1975,01 mil. MDL sau o crestere de 1,6 ori fata de anul 2014. Astfel, observam, ca capitalul
propriu s-a majorat de la 99,1 mil. MDL, in anul 2006, la 184,0 mil. lei, in anul 2007, sau cu
85,7%, dupa care a urmat o crestere de la 184,0 mil. MDL, in anul 2008, pana la 970,7 mil. MDL,
in 2012. Cresterea s-a datorat, in special, bazei de resurse de finantare de care dispun acestea.
Accesul la resursele internationale ieftine si pe termen lung este conditionat de performantele,
reputatia impecabila si legaturile institutiilor financiare.

in anul 2020, odati cu intrarea in vigoare a noilor prevederi legale privind clasificarea
activelor de catre OCN in vederea calculdrii marimii minime a provizioanelor pentru acoperirea
pierderilor in scop de supraveghere (Regulamentul cu privire la clasificarea activelor de catre
organizatiile de creditare nebancara, (nr. 60/4 din 16.12.2019)), structura capitalului propriu al
OCN a suportat schimbari calitative.

Astfel, in perioada pandemica, capitalul propriu al institutiilor de microfinantare (OCN) a
mentinut o tendintd de ascensiune, majorandu-se cu 11,78% in 2020, fiind totodata afectat de o

82



diminuare esentiald a profitului net cu circa 47,7% fatd de 2019 (conditionatd de constituirea
regulamentara a provizioanelor pentru pierderi la active), schimbari negative, care de altfel, au fost
asimilate de majorarea capitalului social minim cu circa 35% fatd de anul precedent (cerinte
prevazute de noul cadru legal).

Tn context, majorarea capitalului propriu joaci un rol esential in conditiile in care unica
alternativa de desfasurare a activitdtii sale reprezinta creditele/imprumuturile la care OCN sunt
obligate sa apeleze.

Astfel, sursele de creditare pentru OCN sunt dispersate in forma de imprumuturi primite
de circa 56 % si capital — peste 36 %. Majorarea continud a acestui indicator releva, cu certitudine,
cresterea stabilitatii financiare a intregului sector de microfinantare.
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Fig. 2.15. Dinamica activititii OCN, in perioada 2006-2020, mil. MDL
Sursa: Elaborat de autor Tn baza [26].

Tn perioada 2009-2011, creditele bancare si imprumuturile primite de citre OMF a inregistrat un
trend descendent. Astfel, in anul 2009 comparativ cu 2011, creditele bancare si imprumuturile primite au
scazut de la 1380,1 mil. MDL péana la 785,3 mil.lei, respectiv comparand 2011 cu 2010 creditele bancare
si imprumuturile primite au scazut cu 34,7% sau 213,3 mil. MDL. Prin urmare, in 2012, acestea au primit
835,0 mil. MDL de credite, iar in 2017 au insumat 3208,9 mil. MDL cu o crestere de 4 ori fata de 2012.

In anul 2019, se inregistreazi o accelerare a creditelor bancare si imprumuturile primite,
ajungand la suma de 6147,59 mil. MDL, in crestere de 6 ori fati de 2010. TIncepand cu perioada
pandemica a anului 2020, se observa o descrestere cu 3,4% fata de anul 2019.

Structural, in anul 2020, creditele primite spre refinantare de catre OCN sunt alimentate prioritar
de catre nerezidenti cu peste 65% si circa 24% din partea institutiilor financiare locale. Societatile
nefinanciare si mediul financiar nebancar au o pondere nesemnificativa.

83



Tabelul 2.15. Structura surselor de creditare ale OCN per sectoare in perioada 2019-2020

Indicatori 2019 2020 \
mil. MDL % mil. MDL %

Imprumuturi si credite primite, 6147,29 100 5940,43 100
inclusiv:

Binci si alte institutii financiare 1522,17 24,76 1241,02 20,89
Mediul financiar nebancar 107,50 1,75 194,11 3,27
Societiti nefinanciare 432,20 7,03 285,29 4,80
Alte sectoare rezidente 345,00 561 308,47 5,19
Nerezidenti 3740,42 60,85 391153 65,85

Sursa: elaborat de autor in baza datelor[30].

In acest context, sursele nerezidente sunt reprezentate de societatile financiare internationale si
alte persoane juridice nefinanciare. Stocul de credite sunt acordate de cdtre OCN preponderent
persoanelor fizice este peste 80%, Tn defavoarea persoanelor juridice care constituie o pondere de 20%.
In ultimi cinci ani, acest trend devine tot mai evident, fiind in crestere cu peste 20%, implicand o
monitorizare atentd, avand in vedere ca riscul de credit este mai ridicat, asociat imprumuturilor de
consum.

B Nerezidenti m Perosane Juridice m Persoane Fizice

2015

Fig. 2.16. Structura imprumuturilor acordate si leasing financiar de citre OCN
Sursa: elaborat de autor in baza datelor [30].

O caracteristica importanta, evidentiatd in ultimii ani, este dispersarea relativ proportionala a
imprumuturilor acordate de catre OMF pe intregul spectru al domeniilor economiei nationale. in anul
2019 ponderea cea mai mare de circa 41%, revine imprumuturilor acordate pentru consum si a
nregistrat o descrestere cu 3,7 p.p. fatd de anul 2018. Imprumuturile acordate pentru procurarea sau
constructia imobilelor au constituit circa 10%, ponderea semnificativa a carora se datoreaza valorilor
mari ale Iimprumuturilor pentru procurarea locuintelor, fatd de numarul relativ mic de beneficiari ai
unor asemenea credite. Respectiv, 10% din imprumuturi au fost acordate pentru sectorul agricultura,
iar 9% constituie imprumuturile acordate pentru comert, prioritar intreprinderilor micro, mici si
mijlocii. Un sfert din soldul creditelor au un termen de scadenta de pana la 1 an, din care mai mult de
jumatate din acestea nu sunt acoperite cu gaj.
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Fig. 2.17. Clasificarea imprumuturilor acordate de catre OCN pe directii de utilizare, in
perioada 2010-2019, %
Sursa: Elaboratd de autor in baza [26].

Tn anul 2020, peste 44% din credite acordate sunt indreptate spre consum, imprumuturile
imobiliare — circa 10%, iar in agricultura — 12,53%. Prin urmare, 27,8% din soldul creditelor au un
termen de scadentd de pana la 1 an, din care mai mult de jumatate nu sunt acoperite cu gaj.

La randul sau, sub influenta crizei economico-financiare mondiale, in anul 2009 se observa o
scadere la valoarea imprumuturilor acordate cu 7,2% fata de anul 2008. Respectiv, este vizibila o scadere
de 12,4% la imprumuturile acordate de catre organizatiile de microfinantare in anul 2010 fatd de anul
2009. Totusi, anii 2016 si 2019 pot fi considerati ani de revigorare pentru organizatiile de microfinantare,
Tnregistrandu-se o crestere a imprumuturilor acordate de 3 ori si de 6 ori fata de 2010.

Respectiv, in anul 2016, referitor la pozitia dominanta in structura portofoliului de
imprumuturi acordate mentiondm, cd cea mai mare pondere de 44,4% revine imprumuturilor
acordate de OMF pe un termen mediu de la 1 an pand la 5 ani, 69,7% din care reprezinta
imprumuturi garantate. Astfel, 37,8% din imprumuturi sunt acordate pe un termen mai mic de 1
an, 56,4% asigurate cu gaj, iar 17,8% din Tmprumuturi sunt acordate pe un termen mai mare de 5
ani, acestea fiind garantate in marime de 93,1%.
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Fig. 2.18. Structura imprumuturilor acordate de citre OMF/OCN, %
Sursa: Elaboratd de autor in baza [26].
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Tn anul 2017, ponderea cea mai mare in structura portofoliului de Tmprumuturi acordate
revine persoanelor fizice, cu un volum de 3840,26 mil.lei sau 83,49%, din care 59,26% constituie
imprumuturi garantate si 40,74% reprezintd negarantate. La 31.12.2017 imprumuturile acordate
persoanelor juridice au Tnregistrat valoarea de 759,34 mil. MDL, acestea, la randul lor, fiind
divizate in imprumuturi garantate in valoare de 636,09 mil. MDL (83,77%) si imprumuturi
negarantate —123,26 mil. MDL (16,23%).
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Fig. 2.19. imprumuturi acordate si leasing financiar de catre OCN
Sursa: elaborat de autor in baza datelor [30].

Analizand sectorul de microfinantare 1n anul 2019, se observa o crestere a imprumuturilor
acordate de sector in suma de 10294,2 mil. MDL sau cu 2801,44 MDL mai mult fata de anul 2018.
Cresterea numirului de imprumuturi acordate de citre OM si AET este generat si de accesul la
finantare a tuturor categoriilor de populatie indeosebi si din mediul rural. Astfel, pozitia dominanta
n structura portofoliului de Tmprumuturi acordate in anul 2019, revine persoanelor fizice cu un
volum de 7681,61 mil. MDL, iar Tmprumuturile acordate persoanelor juridice au Tnregistrat
valoarea de 1673,55 mil. MDL, acestea la randul sdu fiind divizate in imprumuturi garantate n
valoare 70%.

Tn pofida pandemiei COVID-19, imprumuturile acordate de sector in anul 2020 au inregistrat
cresteri cu 3,6% sau mai mult cu 283,3 mil. MDL fata de anul 2019. Analizand trimestrial indicatorii
structurali ai sectorului, se observa tendinte de revigorare incepand cu finele anul 2021. Astfel,
Tmprumuturile acordate au crescut de la 8179,6 mil. MDL in trimestru I al anului 2020 pana la 9410,5
mil. MDL in trimestru III al anului 2021. In acest context, se constatd ca OMF aplica o politicd mai
prudentd de gestiune a portofoliului de Imprumuturi, asigurandu-si riscurile de nerambursare a
imprumuturilor acordate pe masura cresterii termenului de scadenta a acestora.

Prin urmare, accesul la finante reprezinta o verigd indispensabila in catalizarea dezvoltarii
economiei tarii, o vulnerabilitate asociata sectorului de creditare nebancara este riscul iminent de
supra-impovarare a populatiei cu imprumuturi preponderent de consum, care nu genereaza venit
debitorului, in vederea onordrii obligatiilor asumate.
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Fig. 2.20. Evolutia indicatorilor structurali ai sectorului de microfinantare, trimestrial
2019-2021, mil.lei
Sursa: elaborat de autor in baza datelor [30].

in paralel, elucidam configurarea comparativa a sectorului financiar bancar §i nebancar
prin indicatorii esentiali: creditele si imprumuturile acordate de catre institutiile financiare
bancare si nebancare. In acest sens, conform analizei, stabilitatea sectorului bancar, Th 2014-2016,
a fost perturbatd de unele efecte negative, care au declansat deteriorari la principalii indicatori
prudentiali, indeosebi la acordarea creditelor. Problemele din sectorul bancar au fost incorporate
de tranzactiile dubioase ale unor banci comerciale, cét si de situatia precara a acestora, ce a
influentat negativ gradul de intermediere financiara, calculat ca ponderea in PIB a creditelor
acordate de catre banci, inregistrand o valoare de 22,3% la finele anului 2017, in scadere cu 18
p.p. fata de finele anului 2013. Pentru sectorul de microfinantare situatia este una favorabila, se
observa o tendintd de crestere a gradului de intermediere financiard (ponderea in PIB a
imprumuturilor acordate de catre OMF), inregistrand o valoare de 3,51% la finele anului 2017, in
crestere cu 1,28 p.p. fatd de finele anului 2013.

In anul 2020, in conditiile sciderii substantiale a valorii PIB-lui la nivel national, ponderea
stocului de credite acordate de catre sector in PIB a inregistrat o crestere cu 0,22 p.p., atingand
valoarea de 5,12%, inregistrand unul din cele mai nalte ritmuri de crestere in ultimii 5 ani.

Totusi, pe fonul unei crize a creditelor, care se resimte tot mai mult pentru mediul de afaceri
din Republica Moldova, sectorul de microfinantare este considerat unul stabil si riméane a fi o
alternativa viabild sau o solutie care ar putea relansa piata de creditare din Moldova. Prin urmare,
in anul 2020, institutiile de microfinantare, ca sursa de finantare alternativa la creditele bancare,
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au acordat cele mai multe imprumuturi din perioada analizata 2015-2020 (de 3 ori mai mult Tn anul
2020 fata de anul 2015, iar sectorul bancar a acordat de 1,2 ori mai mult).
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Fig. 2.21. Ponderea resurselor financiare acordate de citre institutiile bancare si nebancare

(OCN AET), %

Sursa: Elaborata de autor in baza [26, 4].

Astfel, implementarea masurilor de atenuare a efectelor pandemice asupra populatiei,

recomandate de autoritatea de supraveghere, cum ar fi suspendarea/prorogarea platii ratelor de credit,
institutiile de microfinantare au tinut piept tuturor provocdrilor si au continuat activitatea indicand
tendinte de crestere, iar modificarile cadrului de reglementare a determinat OCN la o creditare mai

limitata si prudenta, pozitionand sectorul in o paradigma de sustenabilitate si rezilienta sporita.
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Sursa: Elaborata de autor in baza [26,4].
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Pe parcursul ultimilor ani, conform datelor din figura 2.22, se observa o crestere a numarului
si volumului creditelor acordate de sectorul bancar, respectiv si intreprinderile micului business
continud sd intampine dificultati In accesul la finante. Totodata, este necesar de a evidentia ca
majoritatea creditelor acordate subiectilor micului business sunt din resursele institutiilor financiare
internationale, care acorda linii de credit bancilor comerciale autohtone, acestea din urma acordand
resurse financiare ntreprinderilor din sector. Cel mai mare risc pentru sectorul nebancar
(microfinantare) ar fi declinul unor ramuri care ar putea influenta negativ activitatea institutiilor
nebancare n anii viitori. Respectiv, OMF nu sunt pe masura sa creeze situatii de crizd in sistemul
financiar, deoarece nu atrag bani de la deponenti, iar in cazul in care se finanteaza din banii proprii sau
atrase prin imprumuturi nebancare, OMF nu creeaza riscuri pentru sistemul financiar.

Un indicator important, calculat de autor, este randamentul fondurilor proprii, legat de
randamentul activelor prin multiplicatorul capitalului (EM — Equity Multiplier) sau Efectul de parghie,
calculat pentru bancile comerciale si organizatiile de microfinantare. Multiplicatorul fondurilor EM
compara activele cu capitalul bancii sau al OMF, astfel ca o valoare mare a acestui indicator aratd un
grad mare de indatorare financiara. Indicatorul reprezinta atit o masura a profitului, cat si a riscului.
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Fig. 2.23. Dinamica multiplicatorului capitalului sectorului bancar si OCN,
Tn anii 2006-2020
Sursa: Elaborata de autor in baza [26,4].

Tn acest context, indicatorul pentru OMF prezinta o diminuare de la 12,8%, in anul 2006, la
1,9%, in anul 2011, iar in anii 2014-2020 a rdmas constant. Evolutia acestui indicator reprezinta
rezultatul cresterii mai puternice a activelor la valoarea medie comparativ cu cel al capitalului propriu.
Efectul de parghie reflectd gradul in care utilizarea unor resurse suplimentare serveste cresterii
rentabilitatii capitalului propriu (a rentabilitétii financiare). Cu cat ponderea capitalului propriu este
mai mare, cu atat riscul si efectul de parghie este mai mic, respectiv o pondere mai mica a capitalului
propriu semnifica un risc si un efect de parghie mai mare. Prin urmare, efectul de parghie compara
activele cu fondurile proprii ca fiind o valoare mare a acestui indicator, indicand un grad mare de
indatorare. Valoarea indicatorului se situeaza intre 2,5 si 1,66 la organizatiile cu grad de indatorare
acceptabil si peste 5 la organizatiile ce sunt subcapitalizate. Nivelul de la 2% pana la 2,5% este
considerat bun, abordarile cu privire la nivelul minim acceptat fiind, insa, diferite. De exemplu, 1n
Statele Unite, un nivel de peste 5,5% este considerat adecvat, in timp ce In Austria acest nivel trebuie
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sa fie peste 6%. Analiza eficientei si a rentabilitatii presupune evaluarea performantelor actuale ale
bancii, constituind primul pas necesar in planificarea pe termen scurt, mediu si lung. Astfel, atestam
cd indicatorul dat pentru bancile autohtone se afla in limitele accesibile pe parcursul anilor 2006-2020,
abateri prezinta doar in anul 2014 (7,61 puncte), ceea ce se explicd din cauza situatiei creatd de
managementul defectuos la trei banci comerciale. In anul 2015, indicatorul de parghie (6 puncte) revine
n limite normale, dupa lichidarea bancilor problematice din sector.

Un indicator esential pentru OMF este solvabilitatea, fiind calculat de autor ca raportul dintre
total active si imprumuturi, a inregistrat 1,8 puncte in anul 2020 (criza pandemica COVID-19) mai
mult cu 0,4 fatd de anul 2009 (in perioada de criza). Indicatorul trebuie sd fie supraunitar, cat mai
aproape de 2. Astfel, exprimat prin datoriile in anul 2009 reprezintd 71,4% din total active, iar in anul
2020 acest indicator a constituit 56,1%, fiind mai putin cu 15,3 p.p. fata de 2009.
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Fig. 2.24. Evolutia gradului de indatorare a organizatiilor de microfinantare,
n perioada 2006-2020, %

Sursa: Elaborata de autor in baza [26].

Un alt indicator, calculat de autor, este rata generald a indatorarii (levierul financiar), care
exprima indatorarea totald (pe termen scurt, mediu si lung) a organizatiei in raport cu capitalul propriu.
Astfel, in 2020, acest indicator a scdzut cu 1,3 p.p. mai putin decat in anul 2009 (2,8%). Nivelul de
1,5% este considerat bun pentru organizatiile de microfinantare din Republica Moldova. Nivelul
indicatorul levierul financiar nu trebuie sa depaseasca 2,33, ceea ce exprima un grad foarte ridicat de
indatorare, deoarece daca rezultatul depaseste de cateva ori pragul de 2,33, organizatiile pot atinge
stadiul de faliment.

Indicatorul de profitabilitate este factorul determinant care conditioneaza evolutia viitoare,
dezvoltarea si consolidarea pozitiei OMF in cadrul sistemului financiar. In acest context, trendul
aferent acestui indicator este in continud ascensiune in perioada 2006-2020. Astfel, in 2020 comparativ
cu 2006, valoarea profitului net a crescut de 21 de ori: de la 22,3 mil. MDL, in 2006, la 476,38 mil.
MDL, in 2020. Ultimii ani (2015-2019) pot fi considerati cei mai profitabili ani pentru sectorul de
microfinantare. Gradul inalt de capitalizare s-a datorat cresterii valorii profitului net, acumulat,
preponderent, din activitatea de acordare a imprumuturilor de circa 3 ori in ultimii 7 ani. Valorile
principalilor indicatori de profitabilitate a OMF sunt caracterizate de: rata rentabilitatii activelor
(ROA) si rata rentabilitatii capitalului (ROE).

Analizénd indicatorul rata rentabilitatii activelor (ROA — Return Of Assets) Th perioada 2005-
2020, atestam o scadere brusca pana la nivelul de 4,8% in anul 2012, fapt ce se explica prin influenta
crizei financiare, fiind in descrestere cu 1,4 p.p. fatd de valoarea inregistrata la finele anului 2011
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(6,2%). Diminuarea acestui indicator a fost conditionati de micsorarea profitului net cu 20,7% fata de
anul 2011, in raport cu valoarea relativ constanta a activelor inregistrate. Tnanul 2015, ROA a constituit
9,3%, fiind in crestere cu 4,5 p.p. fata de valoarea inregistrata la finele anului 2012 (4,8%). Prin urmare,
tendinta de scadere a indicatorului rentabilitatea activelor apare din cauza problemelor OMF legate de
venituri, iar cea de crestere fiind o activitate pozitiva sau o asumare excesiva de risc.

in aul 2017, indicatorul ROA a constituit 9,81%, cu 0,21 p.p. mai mult fata de 2016, ceea ce se
explicd prin faptul cd& OMF au investit, preponderent, in active generatoare de dobandda cu
profitabilitate sporita.

Pe parcursul anului 2020, se atestd o scadere drastica a indicatorului cu 4,8 p.p. fatd de anul
2019 (ROA — 4,5%), aceasta micsorare este conditionatd si de consecintele economice, sociale si
financiare negative declansate de criza pandemica COVID-19.
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Fig. 2.25. Evolutia profitabilitatii si rentabilitatii OCN, in perioada 2006-2020
Sursa: Elaborata de autor in baza [26].

Indicatorul rentabilitatea capitalului sau a fondurilor proprii denumit ROE (Return Of Equity)
este al doilea indicator esential al profitabilitatii. Acest indicator masoara randamentul procentual al
fiecdrei unitdti monetare de fonduri proprii. Pe parcursul anilor 2006-2017, ROE a Inregistrat o crestere
moderatd, cea mai micd valoare fiind reflectati la finele anului 2012 — de circa 9,4%. Tncetinirea
evolutiei acestui indicator este cauzatd de ritmul de crestere net superior al capitalului propriu in
comparatie cu ritmul de crestere mai lent al profitului net, fapt care determina scaderea capacitatii OMF
de a degaja profit net prin capitalurile proprii angajate in activitatea sa. In perioada 2014-2015,
indicatorul ROE a constituit 23,7% si, respectiv, 25,6% fiind in crestere cu 14,3 p.p. si 16,2 p.p. fata
de valoarea inregistrata la finele anului 2012 (9,4%).

Conform analizei efectuate, constatam, ca majorarea continud a capitalului propriu releva o
crestere sigura a stabilitatii financiare a OMF, care determina si un trend ascendent al rentabilitatii
financiare Tn anul 2020, ajungand la 27,3%. Prin urmare, un indicator ROE care este prea mare poate
indica cd baza de capital al OMF este prea mica, iar capacitatea sa de a se imprumuta este limitata.

Primele OMF au aparut in perioada 1997-2015, acestea fiind: Corporatia de Finantare Rurala,
ProCredit si Microinvest. In urmitorii ani pe piata nationala a sectorului de microfinantare au patruns
organizatii cu capital strdin prin intermediul unor grupuri financiare de talie regionald si mondiala.
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Dintre cele mai profitabile organizatii de microfinantare cu capital strdin pot fi mentionate: ProCredit,
Prime Capital, Microinvest si GIFI Vostok. Astfel, constatim ca principalii jucatori pe piata de
microfinantare, in perioada 2010-2017, au ramas neschimbati. Ca rezultat, observam ca institutiile de
microfinantare au concurat intens intre ele pe mai multe segmente de piata, cu exceptia asociatiilor de
economii i imprumut unde S.A. Corporatia de Finantare Rurald continud sia raméana principalul
creditor al retelei.

Potrivit calculelor autorului, cea mai mare valoare a imprumuturilor acordate de 58,3%, in
anul 2017, revine 6 companiilor-lideri OMF din topul respectiv, dintre care: Microinvest — 12,4%,
Easy Credit — 13%, Express Leasing — 10,2%, Credit Rapid — 9%, Prime Capital — 7,3% si IUTE
CREDIT - 6,4%, iar 1n anul 2010, lider dupa valoarea imprumuturilor acordate a fost Prime Capital,
céreia i revine o cota de 26% din valoarea indicatorului dat, fiind mai putin cu 18,7p.p fatd de 2017.
Astfel, OM Prime Capital este institutia financiarda nebancara care a acordat cele mai multe
fmprumuturi in anul 2010, inregistrand o cota de 25,8% si cu o scadere de 18,5 p.p. fatd de anul 2017.
Totodats, se observa o scadere la OM Microinvest cu 2 p.p. in anul 2017 fata de anul 2010.

Sectorul organizatiilor de microfinantare prezintd un grad sporit de concentrare a pietei, astfel,
10 entitdti detin 66% si 67% din volumul total al activelor pietei, in anul 2019 si 2020. Pe piata de
microfinantare activeazd 166 de OCN, deci, atestam aparitia a mai multor companii de microfinantare
si o piata diversificata. Astfel, cele mai mari cote, in anul 2020, sunt detinute de primele 4 companii
de microfinantare (Microinvest, Easy Credit, Iute Credit si BT Leasing MD), cota cumulativd a
acestora constituind 41% dupa active.
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Fig. 2.26. Cotele de piata detinute de OCN, conform valorii imprumuturilor acordate in
perioada 2010-2020, %
Sursa: Elaborata de autor in baza [26].
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Tn urma analizei indicatorului gradul de concentrare pe piata bancard si nebancard, observim
ca nivelul de concentrare este ridicat la cota de piatd, detinutd de: primele patru banci din sistem si
primele patru OMF, dar si la indicele Herfindahl-Hirschman (IHH), calculat de credite bancare si
Tmprumuturi nebancare. Evolutia ascendenta a acestor indicatori arata o crestere continua a gradului
de concentrare a sectorului bancar autohton si o crestere a competitiei intre banci in perioada 2010-
2015. Totusi, cea mai mare ascensiune este reflectatd in anul 2015. Explicatia acestui fenomen este
cauzatd de eliminarea de pe piatd la finele anului 2015 a anumitor competitori, precum: B.C.
,,Unibank” S.A., B.C. ,,Banca Sociala” S.A. si B.C. ,,Banca de Economii” S.A., pe fondul turbulentelor
din sectorul bancar. Gradul de concentrare pentru OMF prezinta o imbunatatire. Aceasta tendinta este
explicata prin intensificarea concurentei pe aceasta piatd, fapt ce duce la echilibrarea ponderilor pe
care o detin operatorii de microfinantare pe aceasta piata.

Tabelul 2.16. Indicatorii de concentrare a pietei bancare si nebancare dupi valoarea
creditelor si imprumuturilor acordate, in anii 2007-2020

Piata de microfinantare (imprumuturi)

1 CR-4, % 93 85 70 63 65 58 54 47 46 43 45 42 52 46
2 HHI, 2693 |1853 | 1418 1344 1248 1132 1014 849 789 730 716 658 954 11061
puncte

Piata bancara (credite)
1 CR-4,% - - - 61 68,3 69 66 71 80 76,4 78 79,7 79,6 79,1

2 HHI, - - - 12182 | 1264,0 | 1309,8 | 13853 | 1562,9 | 19187 | 1811 | 1868,3 | 2007,8 | 20154 | 1961,8
puncte

Sursa: Elaborat de autor in baza [26,4].

Indicatorul ce reflectd nivelul concentrarii in sectorul bancar dupa valoarea creditelor, de
ex., indicele Herfindahl-Hirschman (HHI), a urcat de la 1218,2 puncte, in 2010, la 1961,8 puncte,
in 2020. La prezenta acestui nivel, sectorul bancar se incadreaza in limitele unei piete bancare cu
un grad excesiv de concentrare. Indicii de concentrare a pietei cu grad moderat de concentrare
trebuie sa se incadreze in intervalele: 35% < CR-4 < 70%; 800 < HHI < 1800. In acest sens,
mentionam ponderea inaltd pe care o defin primele patru banci pe piatd (CR-4), care este de 79%
din totalul creditelor acordate, crescand cu 18 p.p. in 2020 fata de 2010.

Asadar, calculand indicatorii de concentrare pentru sectorul de microfinantare (CR-4 si
HHI-Indicele Herfindahl-Hirschman), constatam ca, pana in anul 2015, piata este caracterizatd
printr-un grad moderat de concentrare, iar in 2016 - 2018 este slab concentrata, date reflectate in
tabelul 2.16. Tn anul 2020, indicatorul HHI-Indicele Herfindahl-Hirschman a constituit 11061
puncte, fiind cu 9813 puncte mai mare fata de 2010, iar indicatorul CR-4 Tn 2020 prezenta 46%,
reducandu-se cu 17 p.p. fata de anul 2010. Aceasta se explica prin faptul, cd in anul 2010 au activat
43 companii de microfinantare, iar majoritatea cotei era detinutd de compania Prime Capital (cu
26%), iar in anul 2020 au activat 166 de companii, majoritatea cotei fiind detinutd de compania
OCN Microinvest SRL (24,4%). Deci, atestam aparitia a mai multor companii de microfinantare
si 0 piatd diversificatd. Astfel, cele mai mari cote, in anul 2020, sunt detinute de primele 4 companii
de microfinantare (OCN Microinvest, OCN Easy Credit, OCN Iute Credit si OCN BT Leasing
MD SRL), cota cumulativd a acestora constituind 46% dupa imprumuturi acordate. Un astfel de
nivel al indicatorului (11061), inregistrat in anul 2020, produce neliniste, deoarece piata este
considerata inalt concentrata.
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Fig. 2.27. Rata de contagiune sectoriala financiara, %
Sursa: Elaborata de autor in baza [26].

Conform Rapoartelor prezentate de Comisia Nationald a Pietei Financiare, interdependenta
sectoarelor financiare de creditare determinate de efectele finantarii co-sectoriale accentueaza importanta
monitorizarii riscului de contagiune financiara. Astfel, rata de contagiune sectoriald financiara exprima:
raportul dintre credite primite de OCN (OMF) si AEI de la banci si portofoliul creditelor acordate de
banci. Prin urmare, expunerea bancilor 1n raport cu entitatile de creditare nebancara se cifreaza la 2,7%
din stocul total al creditelor bancare, ceea ce reprezintd o cotd mica, astfel, impactul in materie de
stabilitate financiara fiind unul nesemnificativ.

Asadar, conform analizelor, circa 21% din toate sursele atrase de sectorul OCN apartin creditelor
primite de la bancile locale sau 12,9% raportate la portofoliul de Tmprumuturi. Spre comparatie,
expunerea bancilor fati de domeniul AE] este minima — de pani la 0,1%, consemnand un trend mult mai
temperat.

In urma analizei efectuate de autor, constatim ca alternativa creditelor acordate de citre bancile
comerciale constituie, in prezent, produsele oferite de organizatiile de microfinantare, care au menirea de
a credita afacerile mici, preponderent din zonele rurale, facilitand accesul la resurse financiare ieftine,
precum si de a stimula initiativa privata. Institutiile de microfinantare deservesc clientii care nu prezinta
suficiente garantii pentru a obtine finantare de la banci sau traiesc in zonele cu servicii bancare
indisponibile.

Prin urmare, distingem o serie de caracteristici principale intre institutiile de microfinantare si
bancile comerciale, care sunt:

1. Grupul-tinta al serviciilor financiare si, in mod special, al creditelor acordate este segmental
format din microintreprinderi si intreprinderi mici din zonele rurale si urbane.

2. Acordarea creditelor solicitantilor féra o istorie de creditare anterioara.

3. Amplasarea oficiilor de creditare mai aproape de clienti (Microinvest detin reprezentante in
majoritatea centrelor raionale).

4. Solicitantul de microcredit prezinta un dosar minim de documente, ce reduce esential timpul
cheltuit pentru pregatirea documentelor de catre potentialul beneficiar de credit si costurile suplimentare
pentru autentificarea diverselor documente.

5. Sporirea vitezei de debursare a Iimprumutului prin examinarea cu maxima operativitate a
documentelor solicitantului (nu mai mult de 2-3 zile).

6. Acordarea microcreditelor neasigurate, fard acoperire materiala.

7. Abordarea individuala a fiecarui client (in special se referd la creditele acordate in cadrul AEIC
si grupurilor neformale de creditare, care cunosc foarte bine activitatea si situatia financiara a membrilor,

bazéndu-se pe principiul ,,responsabilitati ii mutuale colective”).
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8. Analiza solicitarilor de credit se efectueaza prin consolidarea pozitiilor financiare ale firmei cu
activele proprii ale intreprinzatorului privit ca persoana fizica, in majoritatea cazurilor. Institutiile de
microfinantare conceptualizeaza legatura indisolubild intre microintreprinzator, ca persoana fizica, si
firma pe care o conduce acesta in calitate de manager.

9. Institutiile de microfinantare opereaza in conformitate cu principiile intreprinderilor private si
vor fi interesate sa atragd cat mai multi clienti, sa plaseze cat mai mult capital cu o viteza de rotafie cat
mai ridicatd, in conditii de maxima prudentialitate.

10. Abordarea individuala a fiecarui client, bazandu-se pe ,,relatia de incredere", prin cunoasterea
foarte bine a activitatii si situatiei financiare.

11. Asigurarea cu garantii ce pot fi utilizate in garantarea creditelor acordate micilor antreprenori
de bancile comerciale si acordarea Capitalului de Risc.

Asadar, constatim cd in Republica Moldova microfinantarea continud si rdmana o buna
oportunitate pentru operatorii care procura sau dispun de resurse financiare mai ieftine, comparativ cu
cele oferite de institutiile bancare, iar reglementarile liberale atrag noi operatori pe acest segment, in
special capital strain. Astfel, evidentiem avantajele institutiilor de microfinantare in comparatie cu
institutiile bancare:

- Rapiditatea de procesare a dosarului, accesibilitatea serviciilor prin reducerea numérului de acte
si flexibilitatea graficului de rambursare cu un suport logistic mai puternic i asumarea, intr-o masura
mai mare, a riscurilor;

- Deservirea persoanelor care desfasoara activitatea de antreprenoriat la inceput de cale, cat si a
persoanelor auto-angajate, clienti fara certificate de salariu [77, p.366].

Din cele expuse mai sus, deducem, cd evolutia sectorului de microfinantare detine proportii
reduse in economia térii in comparatie cu sectorul bancar, raza lui de cuprindere este vastd, oferind
servicii de creditare complementare celor din sectorul bancar, disponibile intreprinderilor mici si mijlocii
pe intreg teritoriul tarii.

Tn continuare vom prezenta in mod sintetic caracteristica celor mai profitabile si durabile in timp
organizatii de microfinantare din Republica Moldova, analizate prin prisma managementului strategic.

2.4.Configurarea strategica a organizatiilor de microfinantare din Republica Moldova prin
prisma managementului strategic

Pentru redarea procesului de management strategic in cadrul organizatiei de microfinantare am
selectat trei lideri ai pietei de microfinantare: Microinvest, Prime Capital si S.A. Corporatia de Finantare
Rurala. In acest sens, succesul pe termen lung al OMF se atribuie, in mare parte, procesului strategic bine
formulat, realist si explicit. Astfel, pentru parcurgerea celor mai importante etape ale procesului de
management strategic din cadrul OMF evidentiem trei etape:

v’ Analiza situatiei curente a organizatiei de microfinantare (analiza cantitativa i calitativi a

indicatorilor de activitate ai organizatiei);

v' Definirea misiunii si segmentarea strategicd a organizafiei,

v’ Examinarea perspectivelor si stabilirea directiilor viitoare.

OCN/OMF Microinvest SRL este prima organizatie de microfinantare, pe care o vom analizata
sub aspectul managementului strategic. Pe parcursul perioadei 2007-2020, indicatorii de activitate
(rentabilitate, Tmprumuturi acordare, credite bancare primite, profit, etc.) au inregistrat tendinte pozitive
de dezvoltare. OCN/OMF Microinvest SRL a aparut pe piata financiar-nebancara in aprilie 2003, fiind
fondata prin subscrierea majoritara a Fundatiei Soros Moldova, care detine o coté de aproximativ 89,5%
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dezvoltare, posedate de catre compania Microinvest.

Societatea franceza Solidarite Internationale Pour Le Developpement Et L'investissement (SIDI)
este al doilea actionar. In anul 2007, capitalul companiei constituia 4,237 mil. USD, din care Companie
privata cu Raspundere Limitatd BFSE HOLDING B.V. detine 61,2%, Fundatia Soros Moldova —
31,56%, SIDI - 3,72%, echipa manageriala MICROINVEST - 3,52%. In decembrie 2010, a fost majorat
Capitalul Social al companiei, atingdnd cifra de 107,48 mil. lei. Majorarea se datoreazd mai multor
asociati, Insa contributia majora, de cca 24,5 mil. lei, a fost adusa de ,,BFSE Holding B.V.”, care, astfel,
a intrat In posesia unei cote decisive de 50,1% din capitalul social al OCN/OMF MICROINVEST [67].

fn anul 2020, OCN Microinvest detine o pozitie solid pe piata si s-a pozitionat ca o companie
lider in segmentul microfinantarii in Republica Moldova, activand cu o retea de 14 oficii secundare in
intreaga tard, deservind astfel peste 36,900 de clienti. Compania finanteaza sectorul intreprinderilor mici
si mijlocii din Republica Moldova, sectorul agricol si persoanele fizice, oferind finantare pentru capitalul
circulant, investitii in mijloace fixe, imbunatatirea conditiilor de trai si alte necesitati ale populatiei. Pe
piata concurentiala, OCN Microinvest se remarca ca un creditor responsabil, prudent si transparent, fiind
unica institutie financiard din Moldova certificatd SMART (certificare internationala privind respectarea
principiilor de protectie a clientilor in domeniul financiar) [197].

Pe parcursul perioadei 2010-2020, activitatea organizatici OCN Microinvest SRL este
caracterizatd de o tendintd de crestere a principalilor indicatori, sistematizati in figura 2.21. Astfel,
valoarea activelor a crescut de la 353,5 mil. MDL, in 2010, pana la 2583,5 mil. MDL, in 2020, cu o
crestere de 7,3 ori. O ascensiune vizibild se observa la indicatorul capitalul propriu, trendul aferent acestui
indicator, care este in crestere de 4,4 ori in perioada 2010-2020. Astfel, capitalul propriu a crescut de la
102,2 mil. MDL, in 2010, la 448 mil. MDL, in 2010.
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Fig. 2.28. Evolutia principalilor indicatori de activitate ai OCN Microinvest SRL, in
perioada 2010-2020
Sursa: Elaboratd de autor in baza [26].
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Conform informatiei continute in figura 2.21, urméarim o crestere a profitului net: de la 15,42
mil. MDL, in 2011, pana la 113 mil. MDL, in 2020, sau de 7,5 ori mai mult fata de 2011. Desi, in anul
2010, se inregistreaza pierderea netd in suma de 29,50 mil. MDL, acest fapt nu s-a reflectat asupra
activitatii organizatiei in continuu, deoarece in 2014 si 2017 s-a Tnregistrat cel mai mare profit din
istoria organizatiei — in suma de 15,42 mil. MDL si, respectiv, 23,22 mil. MDL. Totodata, pe parcursul
anilor 2012-2013, profitul organizatiei a inregistrat o scadere de 34% sau cu 5,25 mil. MDL mai putin
fata de anul 2011. Gradul inalt de capitalizare s-a datorat cresterii valorii profitului net, acumulat,
preponderent, din activitatea de acordare a imprumuturilor, de circa 51% pe parcursul ultimilor 10 ani.

Un alt indicator important in activitatea OCN Microinvest SRL sunt imprumuturile
acordate de catre aceasta. Spre exemplu, in anul 2020 au fost acordate imprumuturi in suma de
2255,5 mil. MDL, de 13 ori mai multe fatd de 2010. Specificam, c&, din anul 2012, portofoliu de
produse s-a diversificat, astfel organizatia acorda trei tipuri de imprumuturi: pentru afaceri, pentru
consum si pentru procurarea automobilelor. In 2016, au fost acordate 277 de mii de imprumuturi
business, cu o crestere de 73,7% mai mult fatd de 2012, respectiv si imprumuturi pentru consum
s-au acordat In suma de 100,7 mii, mai mult cu 86% fata de 2012. Organizatia OCN Microinvest,
in 2016, a finantat peste 13 mii de clienti, dintre care 2 mii au fost clienti de afaceri.

Tabelul 2.17. Evolutia principalilor indicatori de activitate a OCN Microinvest SRL, %

ROA 3,07 50 7,0 4,7
ROE 18,40 34,4 47,9 30,1
CIR 59,86 43,1 32,2 27,5

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor [53, 197].

Scopul companiei este de a mentine standardele internationale de calitate, crearea unui
mediu confortabil pentru afaceri si dezvoltarea continua a personalului au avut efecte pozitive
asupra indicatorilor financiari de performanti. In anul 2020, ROE a constituit 30,1% iar ROA a
constituit 4,7%. Profitul organizatiei a constituit la finele anului 2020 — 133,2 mil. lei.

Pe parcursul anului 2020, Microinvest a reusit sa inregistreze venituri din dobanzi cu 36,5%
mai mult fatd de anul 2019, pentru asigurarea cresterii semnificative a portofoliului cu 23,9%. Pe
de alta parte, una dintre principalele provocari ale perioadei a fost atragerea fondurilor in valuta
nationala la preturi acceptabile, pentru a asigura cresterea portofoliului, si de a mentine un nivel
suficient de lichiditate si stabilitate financiara. Luand in considerare caracterul global al pandemiei
COVID-19, toti creditorii si-au aratat disponibilitatea de a sustine compania 1n aceastd perioada
dificila. Cheltuielile administrative au fost gestionate eficient, fapt care a contribuit la diminuarea
CIR péana la nivelul de 27,5%.

Pentru anul 2021, compania va continua sd majoreze valoarea activelor durabile si cu nivel
de risc redus, analizdnd minutios originea fiecdrui risc, asigurdnd monitorizarea sistemica a
portofoliului de imprumuturi, imbunatatind nivelul de acoperire a riscurilor de credit. Principalele
prioritati aferente riscului de credit pentru 2021 raméan a fi mentinerea calitatii portofoliului de
Tmprumuturi la nivel inalt, ludnd Tn considerare pandemia de COVID-19, impactul economic al
secetei extreme, incertitudinea In prognoza cresterii portofoliului, cresterea riscului pietei si
intensificarea concurentei [197].

Potrivit, Regulamentului privind prestarea serviciilor in cadrul OCN “Microinvest” SRL,
clasificarea clientilor poate avea loc dupa tipuri de venit, categoria clientilor, tipuri de produse si
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tehnologia de analiza. Potentialul financiar al clientilor poate fi determinat dupa suma solicitata,
limita de credit si expunerea creditard in cadrul companiei. Astfel, se deosebeste doud modalitati
de calcul a dobanzii:

» Dobanda se calculeaza zilnic, din soldul imprumutului, incepand cu data urmétoare datei
eliberarii imprumutului pana la inclusiv ziua achitdrii integrale a acestuia, reiesind din
baza de calcul — anul cu 365/366 zile si numarul efectiv de zile de utilizare a partii
respective din Tmprumut.

» Dobanda, stabilita conform contractului, se calculeazid incepind cu data semnarii
contractului de la suma initiald reiesind dintr-un an de 365/366 zile.

Conform Regulamentului OCN Microinvest, Modificarea dobéanzii poate avea loc Tn
functie de factorii de risc, costul in timp a resurselor financiare. Compania mai ia in considerare si
factori externi, precum rata de refinantare a Bancii Nationale a Moldovei, rata inflatiei, evolutia
pietei financiare. OCN utilizeaza instrumente de stimulare a clientului, pentru achitare in termen
a ratelor imprumutului si micsorarea riscului de credit, aplicind penalitate pentru suma restanta
pentru fiecare zi de intarziere. In dependenta de produs, compania abordeazi doua tipuri de clauze
penale: fixa si cotd procentuala din rata scadenta [54].

Prin urmare, misiunea organizatiei OCN Microinvest rezida in oferirea serviciilor de
consultantd si instrumente financiare pentru a crea §i dezvolta intreprinderi micro §i mici §i
cooperative in scopul stimuldrii initiativelor private, sporirii potentialului socio-economic al tarii
si ridicarii nivelului de trai al populatiei. Reiesind din misiunea Inaintata, mentiondm principalele
obiective ale organizatiei: promovarea noilor produse si servicii pe piata autohtona financiara
nebancara; afirmarea si consolidarea pozitiei pe piata nebancara prin elaborarea produselor dupa
necesitatea clientilor. Activitatea OCN Microinvest SRL are ca scop dezvoltarea
antreprenoriatului prin prestarea mai multor categorii de produse financiare competitive micului
business si persoanelor fizice [53].

Analiza, descrisd de autor, cu privire la indicatorii cantitativi si calitativi ai organizatiei
OCN Microinvest, permite trecerea celei de-a doua etapa de definire a misiunii si segmentarea
strategicd a OCN. Astfel, crearea unei viziuni strategice creatd privind activitatea desfagurata in
urmatorii 3-5 ani permite elaborarea unui model strategic bine definit si serveste drept fundament
pentru elaborarea politicilor, scopurile bine precizate, specificate ca misiunea si obiectivele
organizatiei.

Prin urmare, misiunea organizatiei OCN Microinvest rezida in oferirea serviciilor de
consultantd si instrumente financiare pentru a crea i dezvolta intreprinderi micro §i mici §i
cooperative in scopul stimuldrii initiativelor private, sporirii potentialului socio-economic al tarii
si ridicarii nivelului de trai al populatiei. Reiesind din misiunea inaintatd, mentionam principalele
obiective ale organizatiei: promovarea noilor produse si servicii pe piata autohtond financiara
nebancara; afirmarea si consolidarea pozitiei pe piata nebancara prin elaborarea produselor dupa
necesitatea clientilor. Activitatea OCN Microinvest SRL are ca scop dezvoltarea antreprenoriatului
prin prestarea mai multor categorii de produse financiare competitive micului business si
persoanelor fizice [67].

In continuare, elucidim segmentarea strategici a ansamblului activititilor organizatiei
OCN Microinvest SRL, care presupune enumerarea categoriilor de produse financiare, oferite de
catre OCN Microinvest SRL, dupa valoare, termen, beneficiari si perioada de gratie, redate in
figura 2.29.
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Valoarea imprumutului — de la 2000 lei
pana la 2,1 milioane lei,
péana la 500,000 MDL fara gaj
Termenul — 24 luni, 30 luni si 36 luni,
84 de luni.

Gaj: Pentru sume péna la 2,1 milioane
MDL, conditiile pentru gaj sunt flexibile in
dependenta de afacere. Tn cazul riscului
sporit se vor cere garantii aditionale
(fidejusiune sau/si acoperire cu gaj de la
60%).

Beneficiari — persoane fizice si persoane
juridice
(antreprenorii in baza de patenta,
gospodariile taranesti, intreprinderile
individuale, cooperativele de
intreprinzatori si SRL).
Dobéanda: lunara, variaza in dependenta de
suma Tmprumutului, de ex.: pentru 10 000
lei, 24 de luni, rata — 3,05%.

Valoarea imprumutului — pana la
30000 lei
Termenul: pana la 84 de luni.
Dobéanda — lunara
Pachet de documente:
Buletinul de identitate;
Certificat de salariu (pentru sume
mai mari de 30 000 MDL);
Gaj: Pentru sume de pana la 70,000
MDL fara gaj.

Pentru sume pana la 400 mii MDL,
conditiile pentru gaj sunt flexibile in
dependenta de situatie.

Drept gaj poate servi transportul,
bunurile personale, imobilul.
Evaluarea gajului va fi efectuata de
cétre un evaluator profesionist.
Dobanda: lunara, variaza in
dependenta de suma imprumutului, de
ex.: pentru 10 000 lei, 24 de luni, rata
-5,16%.

Valoarea maxima a unui
Tmprumut este de 10 mii de
EURO,
Termenul: 24, 30 si 36 luni;
Pachet de documente:

Buletinul de identitate,
Completarea cererii,
Aportul propriu in marime
de 30% din costul
automobilului procurat.
Dobanda: lunar, variaza in
dependenta de suma
Tmprumutului, de ex.: pentru
10 000 lei, 24 de luni, rata —
de la 2,07% pana la 3,18%.
Scopul: procurarea
automobilului.

Fig. 2.29. Produsele si serviciile financiare oferite de citre OM/OCN Microinvest SRL

Sursa: Elaborata de autor in baza [67].

Urmatoarea etapa strategica presupune stabilirea obiectivelor pe termen mediu si lung si
analiza mediului intern si extern al OCN. Aceste etape sunt procese concurente care se
influenteaza reciproc si impreuna reusesc sa contribuie la conturarea unei imagini a viitorului
OCN Microinvest SRL.

In elaborarea strategiilor de lungd durati si efectuarea activitatilor de zi cu zi, compania
se bazeaza pe urmatoarele principii cheie: construirea unei guvernante corporative puternice si
transparente, dezvoltarea unui model de afaceri durabil si profitabil, promovarea unei abordari
conservative a managementului riscului de credit concomitent cu respectarea si abordarea
personald a clientilor si dezvoltarea personalului [197].

Analiza data serveste drept platforma pentru formularea modelului strategic al organizatiei,
adaptat la conditiile permanente ale situatiei social-economice si politice a tarii. In acest sens, este
important si necesar de revizuit si de actualizat legislatia In vigoare a Republicii Moldova din
domeniul microfinantarii, punandu-se accent pe situatia afacerilor mici, dar si pe metodologia
interna de creditare, utilizata de angajatii organizatiei OCN Microinvest SRL.

OCN Prime Capital SRL, de asemenea, este 0 organizatie de microfinantare longeviva si
profitabild cu un management strategic bine definit. Prime Capital a fost creatd in anul 2005 ca
intreprindere cu capital strdin. Compania financiara, non-bancard, isi incepe activitatea in ianuarie
2006 ca prima companie ipotecara din Republica Moldova, marcand o dezvoltare si o crestere rapida.

Tn perioada 2007-2020, organizatia OCN Prime Capital SRL este una dintre liderii pietei
de microfinantare conform indicilor de acordare de produse si a indicatorilor financiari. Valoarea
consolidata a activelor organizatiei OCN Prime Capital SRL, la 31.12.2020, dupa cum rezulta din
datele figurii 2.30, a inregistrat un nivel de 300,4 mil. MDL, fiind in descrestere cu 2% fata de
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finele anului 2010. La randul ei, valoarea portofoliului imprumuturilor acordate in anul 2020 este
de 298,2 mil. MDL, fiind in descrestere cu 2,5% fata de anul 2010. Astfel, observam, ca ritmul de
descrestere a valorii portofoliului de imprumuturi este mai lent decat cel al valorii activelor, cauza
fiind descresterea valorii altor componente ale activelor.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

m Profit net 33510021 41925536 40864559 52797931 83665040 40144736 59794323 57864035 24559949 28311957 11891352
B Credite bancare si imprumuturi primite 111 633 571101 751 416 88 331 801 81 205717 129 024 234 162374500 124681611 86503667 104036931 68426538 66237855
m Capital propriu 177 205 017206 134 776 215 987 427 259 732 867 283 254 522 383851642 240973826 241860464 235741598 237294253 223674540
mimprumuturi acordate 307 859 508 287 255 344 291 622 721 341 840 878 384 301 507 267 020 779 380131369 ' 334487772 323412316 311578250 298288911
mTotal active 305 744 570307 859 508 111 633 571 33 510 021 177 205 017 206 134 776 215 987 427 343676502 352379556 317194619 300406035

mProfitnet  mCredite bancare si imprumuturi primite = Capital propriu = Tmprumuturi acordate = Total active

Fig. 2.30. Evolutia principalilor indicatori ai activitatii OCN Prime Capital SRL,
in perioada 2010-2020
Sursa: Elaborata de autor in baza [26].

Creditele bancare §i Tmprumuturile primite de catre organizatia de microfinantare
prezintd o vizibilda descrestere in anul 2020, atestandu-se o sciddere de 78% fatd de 2010. Pe
parcursul activitdtii sale, Prime Capital a creditat peste 1 400 de clienti si a fost eliberat
imprumuturi in suma de circa 116 mil. USD. Capitalul propriu s-a majorat de la 117,2 mil. MDL,
in anul 2010, pana la 223,6 mil. MDL, in anul 2020, respectiv de 1,2 ori sau 27%. Pe parcursul
perioadei 2010-2020 se atesta cresterea indicatorului profitului net, Tnregistrand, in anul 2020,
valoarea de 11,8 mil. MDL, iar anul 2014 a fost cel mai profitabil an — cu 83,66 mil. MDL, fiind
in crestere de 2,5 de ori fata de 2010.

Aprecierea evolutiei principalilor indicatori de activitate la Prime Capital ofera o imagine
de ansamblu asupra sanatétii financiare a OCN si, intr-o anumitd méasura, asupra potentialului si a
capacitatii sale competitive actuale si de perspectiva. Astfel, flexibilitatea strategica presupune
flexibilitatea financiard, generatd prin rentabilitate, precum si prin existenta unei capacitati de
indatorare. Or, flexibilitatea financiard este un element al potentialului strategic al OMF/OCN,
necesar, mai ales, cand acesta traverseaza o perioada conjuncturald nefavorabila [71, p.66].

Tn continuare, autorul va elucida principalele elemente ale managementului strategic,
implementare de catre Prime Capital la prima etapd de executie a strategiei organizatiei, adica
definirea misiunii si a structurii strategice, sintetizatda de autor in figura 2.31.
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Misiunea
Companiei
Prime Capital

De a ajuta oamenii, inclusiv pe cei cu venituri reduse, sd-si procure o locuinta,
sa-si Tmbundtateascd conditiile de trai sau sd-gi dezvolte propria afacere, astfel
contribuind la ridicarea nivelului si a calitatii vietii cetatenilor.

Creditele ipotecare de lunga durata sunt o solutie reald in rezolvarea problemei spatiului
locativ, iar businessul mic i mijlociu este baza unei societati prospere. OMF depune
eforturi sporite pentru a atrage resursele financiare necesare in vederea elabordrii si
acordarii unor produse accesibile si practice atat pentru creditele ipotecare, cat i pentru
afaceri.

Viziunea

Prietenie si
asistenta

Transparenta si
onestitate

Progres Profitabilitate

Fig. 2.31. Etapele executiei procesului de management strategic in cadrul Prime Capital
Sursa: Elaborata de autor in baza [91].

Activitatea Prime Capital are ca scop oferirea imprumuturilor ipotecare, Tmprumuturilor
pentru business si corporative pe termen lung. in continuare, autorul sistematizeazi, in figura 2.32,
segmentarea strategica a categoriile de produse si servicii financiare, oferite de catre Prime Capital

inanul 2017-2019, dupa tipul de imprumut, valoare, termen, beneficiari si perioada de gratie.

Produse si servicii financiare acordate de Prime Capital

— T

Credite pentru locuinte
Tipuri:

imobiliar cu gaj

imobiliar cu gaj — pana la 20 de
ani

imobiliar fara gaj

turbo (24 ore)

eficienta energetica

femeli insarcinate si mame cu copii
mici

tinerii casatoriti
Valoarea imprumutului — de la
3000 USD pana la 250 mii USD.

Termenul — 12 [uni, 120 de luni.
Beneficiari — persoane fizice
Dobanda: lunara, variaza in
dependenta de suma
Tmprumutului, de la 10,5% anual,
calculata de la soldul creditului i
se determina in baza de scoring.

Credite pentru afaceri

|

Tipuri:

microcreditare

investitional

mijloace circulante

agricol

turbo (24 ore)

eficienta energetica

bizon

Valoarea imprumutului (microcreditare)
- pan la 5000 USD fara gaj, 5000-15000
USD cu gaj mobil.

Termenul: pana la 36 de luni.

Dobanda — lunara si comision de
gestiune, la credite in USD — min.1,5%
lunar (rata fixa); la credite in MDL —
min.1,75% lunar (rata fixa).

Creditul ,,MICRO" este un produs de
creditare destinat micilor intreprinzatori
(persoane fizice si juridice).

Scop: Dezvoltarea afacerii:

-investitii in mijloace fixe;

-completarea mijloacelor circulante.

Credite pentru alte scopuri
Tip:

turbo (24ore) — cu gaj

Valoarea imprumutului — de la
3000 USD pana la 250 mii USD.
Termenul — 12 luni, 120 de luni.
Beneficiari — persoane fizice
Dobéanda: de la 14,0% anual,
calculata de la soldul creditului si
se determina in baza de scoring;
Beneficiari — persoane fizice
Scop: — procurarea imobilelor cu
destinatie comerciala sau locative,
a terenurilor pentru constructii
etc.; constructia/reconstructia
imobilului; reparatia si amenajarea
imobilului;

alte scopuri: procurarea auto,
utilaje etc.

Fig. 2.32. Segmentarea strategica a produselor si serviciilor financiare oferite de citre

Prime Capital

Sursa: Elaborata de autor in baza [91].
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Procesul strategic de acordare a unui imprumut de catre organizatia de microfinantare
Prime Capital are loc Tn mai multe etape interdependente, iar, din punct de vedere al clientului,
acordarea imprumutului incepe prin convorbirile initiale cu clientul si depunerea cererii de
solicitare a Imprumutului si se termind cu inchiderea dosarului de imprumut prin achitarea
integrala a Tmprumutului de catre client. Compania acordd Tmprumuturi persoanelor fizice si
juridice pentru: procurarea imobilului; constructia imobilelor; renovarea/reparatia imobilelor;
finantarea businessului, desfasurate de persoane fizice si juridice si real-estate.

La etapa actuald, analiza empirica a organizarii procesului de creditare in cadrul Prime
Capital aratd, ca, in linii generale, procesul de acordare si rambursare a unui imprumut se
desfasoard in 7 etape strategice, descrise in figura 2.33.

™
TR Al
r ¢
-—
\
R enmie

Fig. 2.33. Etapele procesului strategic de acordare si rambursare a imprumuturilor oferite
de Prime Capital
Sursa: Elaboratd de autor in baza [95].

OCN Corporatia de Finantare Rurald este institutie de microfinantare, creatd in 1997 de
catre primele asociatii de economii si imprumut din Moldova. Corporatia de Finantare Rurald este
o0 societate pe actiuni, in care 100% de actiuni cu drept de vot apartin asociatiilor de economii si
imprumut. Activitatea de bazi a Corporatiei este acordarea creditelor, in special AE{, persoanelor
juridice cu capital integral privat, persoanelor fizice care desfasoara activitati de intreprinzator si
persoanelor fizice pentru necesitati personale. Corporatia finanteazd majorarea capitalului
circulant, investitii in mijloace fixe, acorda credite pentru imbunatatirea conditiilor de trai si alte
necesitati ale populatiei. Partenerii sunt organizatii internationale bine cunoscute, ca: Banca
Mondialad si CGAP, fondul International pentru Dezvoltare Agricola (IFAD), Agentia SUA pentru
Dezvoltare Internationala (USAID), EFSE, OIKO Credit, dar si partenerii locali, precum:
Moldindconbank, Garantinvest, ACEI, Autoplanet etc. [28].

O.C.N. "Corporatia de Finantare Rurala” S.A. este o companie privata, care isi desfasoara
activitatea in scopul obtinerii profitului in favoarea actionarilor sdi, in temeiul Legii privind
organizatiile de creditare nebancarad, altor acte normative, statut si a regulamentelor interne. Pentru
atingerea scopului, Corporatia practicd urmatoarele activitati:

102



a) acordarea creditelor;

b) leasingul financiar;

c) prestarea serviciilor aferente creditelor acordate;

d) acordarea serviciilor de intermediere Tn asigurari in calitate de agent banc assurance.

Structura actionarilor, pe parcursul anului 2020, a suferit o schimbare esentiala. In baza
unor prevederi legale si a unei hotarari aprobate la adunarea generald extraordinard a Asociatiei
Nationale Centrale a Asociatiilor de Economii si Imprumut (in continuare ANCAET), care a avut
loc 1a 20 decembrie 2019, a fost efectuata oficializarea participarii ANCAEI in capitalul social al
Corporatiei prin achizitionarea valorilor mobiliare de la AE{. In asa fel, ANCAEI a achizitionat
un numar de 54 665 actiuni, ce constituie 92,67% din actiunile nominative ordinare cu drept de
vot, devenind actionar majoritar [198].

Pe parcursul perioadei 2010-2020, Corporatia a continuat principiul prudentei in activitate,
atat in creditarea AEI, cét si in creditarea intreprinderilor micro si mici si a persoanelor fizice.
Portofoliul de imprumuturi, acordat de Corporatie clientilor, In prima jumatate a anului 2019 a
inregistrat o tendintd sezoniera tipica de crestere, iar spre sfarsitul anului — de reducere, ca si in
anii precedenti. Sezonalitatea a fost cauzata de ponderea mare a imprumuturilor acordate pe termen
scurt pentru asociatiile de economii si Imprumut, acordate inainte de inceperea sezonului agricol
si rambursate la sfarsit de an la Tnchiderea sezonului agricol.

= Total active =Tmprumuturi acordate = Capital propriu = Credite bancare si imprumuturi primite = Profit net
300 000 000

250 000 000

200 000 000

150 000 000

100 000 000

50 000 000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fig. 2.34. Dinamica principalilor indicatori de activitate a OCN Corporatia de Finantare
Rurala, in perioada 2010-2020, mil. MDL
Sursa: Elaborata de autor in baza [26].

Tn pofida crizei economice, provocate de pandemia COVID-19 care a avut impact esential
asupra domeniul de activitate si a influentat in mod negativ asupra veniturilor. Astfel, profitul net
inregistrat de Corporatie in anul 2020 a constituit 11,7 mil. MDL, de 2 ori mai mult fatd de 2010,
sau cu 31% mai mult fata de anul 2019. Prin urmare, cea mai mare crestere a profitului s-a inregistrat
n anul 2008, constituind 21,11 mil. MDL, iar in anul 2016 — un profit de 16,9 mil. MDL. Venitul
din activitatea operationald de baza, in anul 2020, a constituit 29,1 mil. MDL, cu 7,06% mai putin
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comparativ cu anul 2019. Micsorarea venitului se datoreaza scaderii esentiale a portofoliului de
credite acordate, in special in segmentul creditelor acordate AEI. Componentele de bazi in structura
venitului brut constituie dobanzile de la acordarea creditelor, dobanzile de la depozite, si VMS,
comisioane, penalititi, venituri din recuperarea creantelor inregistrate la extrabilant. In anul 2020,
s-a obtinut venituri din dobanzi 24 mil. MDL, din care 9 mil. MDL (32%) de la credite acordate la
credite AEI si 14 mil MDL (51%) de la credite acordate altor tipuri de clienti. Capitalul propriu al
Corporatiei a atins valoarea de 170,2 mil. MDL la sfarsitul anului 2017, ceea ce constituie o crestere
cu 88% fata de nivelul anului 2010.

Un alt indicator la fel de important in activitatea OCN Corporatia de Finantare Rurala sunt
activele, trendul aferent acestui indicator este in scadere de la 267,2 mil. MDL, in 2010, la 211,1
mil. MDL, in 2020, cu o reducere de 21% fatd de anul 2010.

Indicatorii de rentabilitate pentru anul 2020 reflectd o crestere, comparativ cu anii
precedenti. Astfel, la sfarsitul anului 2020, rentabilitatea capitalului (ROE) si activelor (ROA) au
constituit 6,33% si 5,50%.

5,6

55

2017 2018 2019 2020
—ROE ROA

Fig. 2.35. Indicatorii de rentabilitate a OCN Corporatia de Finantare Rurali, %
Sursa: Elaborata de autor in baza [26,198].

In anul 2020, portofoliul de credite acordate a inregistrat o scidere considerabild. Prin
urmare, la sfarsitul anului 2020, portofoliul de credite constituia 156,5 mil. MDL, cu 15% mai
putin comparativ cu anul 2019. Volumul creditelor acordate in anul 2020, la fel, a suferit o scadere
majora de 33% comparative cu anul 2019. Suma totala a creditelor eliberate a constituit 107,6 mil.
MDL. Aceasta reducere poate fi determinat de urmaétorii factori:

v’ Lipsa solicitarilor de creditare din partea unor AEI si a solicitarilor de creditare in
volum redus din partea altor AET;

v’ Stoparea temporara activitatii pe durata instalarii carantinei si izolarea personalului
din oficiile companiei;

v' Lipsa obiectivelor strategice si alegerea nerezonabila a prioritatilor in activitatea de
baza pe termen mediu.

Indicatorul calitatii portofoliului PAR>30 zile, pentru anul 2020, constituie 2,83 si
demonstreazad incadrarea n normele stabilite, dupa ascensiunea rapida a indicatorului n perioada
declansarii starii exceptionale in Republica Moldova si perioada post-carantina [198].

Conform Rapoartelor de activitate a OCN Corporatia de Finantare Rurala, la data de
31.12.2020, doar 9 clienti din 78 au avut restantd mai mare de 30 zile, suma totald a soldurilor
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constituind 798,8 mii MDL, ce reprezinta 8% din suma totala restructurata. Astfel, pe parcursul
anului 2020, inregistrarea creditelor compromise in contul extrabilantier nu s-a efectuat, din
contra, a fost restabilita suma creantei de 615 mii MDL, din care 77, 926 MDL au fost recuperate
din restantele formate de citre AEI, iar 537,803 MDL din restantele formate de citre alte tipuri de
clienti.

HA BB

2018 2019 2020

51278100
53462000

45688000
46312000

28373000

17780000

Fig. 2.36. Volumul de credite acordate AE1, licenta B si A, MDL
Sursa: Elaboratd de autor in baza [26].

in dependentd de tipul licentei AEI, volumele de credite acordate sunt urmatoarele:
posesorii de licenta tip B au primit in 2020 credite in volum de 17,780 mii. MDL, cu 62% mai
putin comparativ cu volumul de credite primit Tn anul 2019, iar posesori de licenta de tip A au
primit in 2020 credite in volum de 28,373 mii. MDL, cu 38% mai putin comparativ cu volumul de
credite primit in anul 2019 [198].

Succesul pe termen lung al Corporatiei este formularea strategiei realiste si bine definita
chiar de la inceputul activitatii sale. In acest sens, importanta descrierii analizei situatiei curente a
Corporatiei de catre autor este deosebit de binevenitd si necesara in ansamblul procesului de
formulare a strategiei, deoarece humai o intelegere exactd a situatiei financiare poate si ofere
cadrul pentru etapele strategice mai aprofundate ce vor urma.

Asigurarea, direct sau prin intermediul Asociatiilor de Economii si Imprumut, accesului persoanelor
fizice, fermierilor i micilor antreprenori rurali la servicii financiare nemijlocit la sat, acoperind o nisa
specificd a pietei financiare, reprezentata de clientii care nu au acces la piata financiara din cauza lipsei
experientei lor, volumului mic al afacerii §i imprumutului, lipsei gajului, caracterului nesigur al
investitiilor in agricultura sau alt domeniu.

Misiunea
Corporatiei de
Finantare Rurala

Acordarea imprumuturilor Asociatiilor de Economii si imprumut, persoanelor fizice si a celor juridice
din Republica Moldova si de a satisface nevoile oamenilor din mediul rural cu resurse financiare.

Transparenta Responsabilitate Onestitate> Profitabilitate >

Fig. 2.37. Etapele executiei procesului managementului strategic in cadrul SA Corporatia
de Finantare Rurala

Sursa: Elaborata de autor in baza [28].
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Urmatoarea etapa importantd este definirea misiunii, viziunii si a valorilor Corporatiei,
elucidate de autor 1n figura 2.37. Prin misiunea Corporatiei se Intelege care este motivul existentei
organizatiei ca microfinantare si se identifici obiectul de activitate. In esentd, dacd misiunea
descrie de ce existd organizatia, strategia indica ce anume trebuie sa facd ea pentru a-si indeplini

misiunea iar aceasta, de fapt, este deosebirea dintre misiune si strategie.
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Scopuri diverse
pana la 2 500 000 lei

FARA GAJ
Pentru clienti
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pana la 200 000

PENTRU
CONSUM
Scopuri diverse
1000 - 200 000 lei

/ 120 luni Termenul maxim: 60 lei Tl mesdi
Rata dobanzii: 16% luni Termenul maxim: 36 luni
-19% Rata dobanzii: 16% - conform Rata dobanzii:
Comision unic: 2% 17% contractului 19% - 21%
- 3% Comisior;ol;nic: 2% - Rata dobanzii: Comision unic:
FIDEL — Comi:izoogounic' R
Cheng cu 1stoy1'e (}e 20 - 3%
creditare pozitiva
pana la 200 000 lei
Termenul maxim: 36 luni FARA GAJ LINIA DE IMPRUMUT
Rata dOba'_‘Z_": 18% . Clienti existenti Clienti cu istorie de
Comision unic: 2% - 3% pind la 200 000 lei creditare pozitiva
Termenul maxim: pind la 2 500 000 lei
UNIVERSAL conform Termenul maxim: 60 luni
Inclusiv din sursele contractului Rata dobinzii: 16% - 17%
1 RISP si IFAD Rata dobinzii: + Comision unic: 2% - 3%
pina la 2 500 000 lei o 2% .
TermenulI maxim: 120 Comlsmr;;nlc: 2% FIDEL
Tl s Clienti cu istorie de creditare
Rata dobinzii: 16% - pozitivi
20%; (10,4%) pin la 200 000 lei

Comision unic: 2% - 3%

Termenul maxim: 36 luni
Rata dobinzii: 18%
Comision unic: 2% - 3%

TERMEN MEDIU
Creditarea membrilor AET
Termenul maxim: 13 - 25

luni
Rata dobanzii: 11,5% -

v

TERMEN SCURT
Creditarea membrilor AET
Termenul maxim: 2 - 13 luni

Rata dobanzii: 10,5% -

LINII DE CREDIT

Suplinirea lichiditatilor
Termenul maxim: 12 -
36 luni

TERMEN LUNG
Surse: FIDA si RISP
Termenul maxim: 36 ; 60

luni

DEZVOLTAREA AEQ
Investitii in dezvoltarea AET
Termenul maxim: 60 luni
Rata dobanzii: 14% - 16%

Fig. 2.38. Segmentarea strategica a resurselor financiare oferite de citre OCN Corporatia
de Finantare Rurala
Sursa: Elaboratd de autor in baza [28].

In continuare, autorul sistematizeaza, in figura 2.38, segmentarea strategicd a categoriile
de resurse financiare oferite de catre SA Corporatia de Finantare Rurald, in anul 2017-2019, dupa
tipul de imprumut, scop, valoare, termen, beneficiari, comision si rata dobanzii. Astfel,
mentionam, cé este important sa stabilim obiectivele pe termen mediu si lung pentru Strategia de
dezvoltare a Corporatiei, prin prisma urmatoarelor puncte-cheie:

v cresterea pozitiei detinute pe piatd de microfinantare;

v reducerea ratelor dobanzilor si a comisioanelor;

v cresterea profitului;

v’ cresterea numirului de imprumuturi acordate persoanelor fizice, juridice si AEI;

v’ atragerea noilor clienti.
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Realizarea obiectivelor propuse poate fi obtinutd prin concentrarea eforturilor privind
urmatoarele aspecte:

» management — introducerea si aplicarea celor mai bune practici internationale de
administrare corporativa si evaluare a oportunitatilor de reorganizare institutionala;

> serviciul clienti — vizeazd modul cel mai eficient in care poate fi intensificata orientarea
spre client a Corporatiei, obtinand, astfel, un grad sporit de satisfactie a clientului si, in consecinta,
0 mai mare competitivitate, o ratd mai bund de acordare a imprumuturilor. Estimarile privind
cererea §i aspectele contractuale, precum si o buna pozitionare a imaginii Corporatiei constituie
componentele de importanta majora ale acestei strategii;

> strategia financiard vizeaza cresterea viabilitatii si durabilitatii financiare a Corporatiei.
dobanzi, scaderea costurilor si cresterea profitului;

> resursele umane vizeaza utilizarea, In conditii de eficientd sporita, a celei mai valoroase
resurse de care dispune Corporatia — personalul organizatiei. Aceasta cuprinde sisteme de
salarizare, recrutare §i evolutie in carierd, dezvoltarea competentelor, mediul de lucru si politica
de echilibru intre sexe.

Dupa parcurgerea acestor etape se trece la implementarea strategiei alese, ca faza finala
a procesului de management strategic. Dupa cum rezultd din analiza efectuatd a organizatiilor de
microfinantare (Microinvest, Prime Capital si Corporatia de Finantare Rurald) prin prisma
managementului strategic, un rol important revine promovarii la nivelul organizatiei de
microfinantare a managementului strategic, metodei de conducere. Acest fapt este demonstrat si
de experienta organizatiilor din tarile cu economie de piatd dezvoltatd, care se dovedeste a fi mult
mai adecvatd in conditiile unui mediu economico-social [71, p.223].

In urma analizei efectuate, constatam ci pozitia organizatiilor de microfinantare la nivel de
sector, rezultatele economico-financiare, care descriu cantitativ si calitativ dezvoltarea sectorului
de microfinantare din Republica Moldova din ultimii 11 ani, precum si comparatia strategica a
institutiilor bancare cu cele nebancare permit sd cuantificim starea in care se afla sectorul de
microfinantare, fiind, totodatd, wun inceput benefic in analiza strategicd a sectorului de
microfinantare prin conturarea viziunii si a perspectivelor de dezvoltare.

Datele rezumate cu privire la entitatile supuse analizei permit sa deducem caracteristicile
principale intre institutiile de microfinantare si bancile comerciale. Deci, constatam ca alternativa
creditelor acordate de catre bancile comerciale constituie, in prezent, produsele oferite de
organizatiile de microfinantare, care au menirea de a credita afacerile mici, preponderent din
zonele rurale, facilitand accesul la resursele financiare ieftine, precum si de a stimula initiativa
privata. Institutiile de microfinantare deservesc clientii care nu prezinta suficiente garantii pentru
a obtine finantare de la banci sau trdiesc in zone unde serviciile bancare nu sunt disponibile.

Studierea sectorului de microfinantare in practica nationala si internationala in acest capitol
a permis autorului de a remarca urmatoarele aspecte: avantajele competitive ale organizatiilor de
microfinantare deriva din faptul ca pot fi orientate spre anumite sectoare de activitate ori spre
grupuri de clienti care beneficiaza de o reglementare mai flexibild, dar, uneori, si de anumite
stimulente fiscale. in plus, institutiile financiare nebancare consolideazi semnificativ rezistenta
sistemului financiar la socurile generate de crizele economice. Deci, institutiile de microfinantare
s-au dezvoltat ca o alternativi a sectorului bancar. In prezent, alternativa pentru creditele acordate
de catre bancile comerciale sunt produsele oferite de organizatiile de microfinantare.
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Capitolul 3.
PERFECTIONAREA STRATEGIILOR MANAGERIALE DE
DEZVOLTARE IN ACTIVITATEA INSTITUTIILOR DE
MICROFINANTARE DIN REPUBLICA MOLDOVA

3.1. imbunititirea directiilor strategice de dezvoltare a sectorului de microfinantare prin
conformarea cadrului legal de reglementare

Dezvoltarea pietei financiare nebancare din Republica Moldova joaca un rol semnificativ
pentru economia Republicii Moldova. Luand in consideratie practica internationald, procesul de
consolidare si dezvoltare a pietei financiare nebancare trebuie si conducd la o transparenta
sectoriala prin asigurarea cresterii economice la nivelul entitatilor de microfinantare.

Instrumentele regulatorii si de supraveghere a pietei financiare nebancare trebuie aplicate
eficient si coerent de Comisia Nationala a Pietei Financiare 1n vederea sustinerii pietei, nu doar
datorita efectului economic, dar si a aspectului social al acestuia. Astfel, sunt binevenite masurile
privind sprijinirea domeniilor de valori mobiliare, de asigurari si a sistemului de creditare
nebancard (sectorul de microfinantare) prin cresterea calitdtii serviciilor echitabile pentru
consumatori si extinderea accesului populatiei la un spectru de servicii financiare nebancare
credibile.

In acest context, perfectionarea managementului strategic in cadrul fiecarei institutii
financiare nebancare ar contribui substantial la dezvoltarea pietei in urmatorii ani, directionata spre
imbunatatirea conditiilor de activitate pentru operatorii pietei, cat si spre furnizarea transparenta a
informatiilor necesare pentru consumatorii de servicii financiare nebancare.

Identificarea directiilor strategice de dezvoltare a sectorului de creditare nebancara
(OMF/OCN si AEQ) din Republica Moldova se bazeazi pe necesitatea asigurdrii continuititii
procesului de implementare a politicilor pentru sectorul nebancar, in particular sectorul de
microfinantare:

- Implementarea noii Strategii de dezvoltare a pietei financiare nebancare pe anii 2018-
2022 si a Planului de actiuni aferent implementarii acesteia;

- Expirarea Legi nr.280 din 22 iulie 2004 privind organizatiile de microfinantare;

- Implementarea noii legi cu privire la organizatiile de creditare nebancara (nr.1 din
16.03.2018).

1. Implementarea noii Strategii de dezvoltare a pietei financiare nebancare pe anii
2018-2022 si a Planului de actiuni aferent implementirii acesteia. In acest context, tinand cont
de prevederile Legii nr.192-XIV din 12 noiembrie 1998 ,,Privind Comisia Nationala a Pietei
Financiare”, Strategia nationald de dezvoltare ,,Moldova 20207, precum si Planul national de
actiuni pentru implementarea Acordului de Asociere RM-UE in perioada 2014-2016, dar si de
Strategia de dezvoltare a pietei financiare nebancare pe anii 2011-2014 si a Planului de actiuni
pentru implementarea Strategiei de dezvoltare a pietei financiare nebancare pe anii 2011-2014, nr.
35din 03.03.2011, care au ca obiect dezvoltarea pietei financiare nebancare, CNPF vine, la
inceputul anului 2018, cu un nou proiect de Strategie de dezvoltare a pietei financiare nebancare
pe anii 2018-2022, aprobat de catre legislativul RM la 13 iulie 2018.

Strategia de dezvoltare a pietei financiare nebancare pe anii 2018-2022 este necesard si
benefica pentru a fortifica semnificativ rezistenta sistemului financiar nebancar la socurile generate de
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crizele economico-financiare. Necesitatea oportund a acestei Strategii consta in stabilirea unui cadru
adecvat de reglementare, dar si a unor norme de conduita prudentiald, care va contribui la consolidarea
si dezvoltarea pietei financiare nebancare din Republica Moldova 1n urmatorii ani.

Strategia respectiva cuprinde peste 60 de masuri, care deriva din angajamentele asumate
de Republica Moldova prin Acordul de Asociere cu UE, si este axata pe patru directi:

1. Elaborarea si punerea in aplicare a cadrului de reglementare comprehensiv cu
transpunerea prevederilor legislatiei comunitare, ceea ce va permite participantilor pietei si
investitorilor sa profite de avantajele pietei unice europene;

2. Cresterea eficacitatii supravegherii prin trecerea la supravegherea activitatii entitatilor
in baza prevenirii si gestiunii riscurilor;

3. Sporirea nivelului culturii financiare a populatiei cu privire la serviciile si instrumentele
pietei financiare nebancare si cresterea increderii consumatorului, asigurand protectia acestuia;

4. Dezvoltarea si consolidarea capacitatilor institutionale si operationale ale Comisiei
Nationale a Pietei Financiare pentru a asigura o guvernare bazatd pe performanta.

Prin urmare, scopul Strategiei este de a asigura piata financiara nebancara per ansamblu si
per sectoare cu repere programatice ancorate la standardele UE pentru a promova increderea
consumatorilor, respectiv pentru a proteja interesele investitorilor si a oferi acces cetatenilor la
serviciile si instrumentele financiare aditionale. Totodata, sunt stabilite obiectivele de dezvoltare
a pietei financiare nebancare pentru urmatorii patru ani, dar si actiunile ce urmeaza a fi realizate,
ceea ce va contribui la crearea conditiilor pentru dezvoltarea pietei, oferirea resurselor financiare
necesare sectorului real al economiei, gestionarea eficientd a resurselor investitionale si, in final,
sporirea veniturilor investitorilor. Comisia Nationala a Pietei Financiare trebuie si realizeze
urmatoarele obiective:

v' consolidarea sistemului de reglementare si supraveghere;

v’ armonizarea acestuia cu standardele internationale;

V' asigurarea stabilitatii si sustenabilitatii financiare prin implementarea instrumentelor
aditionale supravegherii prudentiale si non-prudentiale;

v’ asigurarea protectiei drepturilor si intereselor participantilor la piata financiara
nebancara;

v consolidarea capacititilor institutionale si operationale ale CNPF [52].

Autorul a participat la avizarea Strategiei de dezvoltare a pietei financiare nebancare pe
anii 2016-2020 si a Planului de actiuni pentru implementarea Strategiei de dezvoltare a pietei
financiare nebancare pe anii 2016-2020 in redactia noud, respectiv a expus recomandari.

In avizul inaintat de autor sunt recomandate includerea urmitoarelor actiuni suplimentare
privind sectorul de microfinantare:

- Evaluarea anuald a gradului de intensitate a concurentei pe piata de microfinangare;

- Instruirea i dezvoltarea capacitatii sectorului de microfinangare prin lansarea unor
programe de comunicare, educatie financiara si pregdtire profesionala;

- Punerea in aplicare a cerintelor minime prudentiale in scopul asigurarii stabilitatii
financiare a sectorului de microfinantare (ex., cerinta minima de capital, limitarea concentrarii
sectoriale a portofoliului de imprumuturi etc.).

- Imbundtatirea calitatii si diversificarii serviciilor nebancare printr-un grad sporit de
transparenta si prin elaborarea unui ghid de bund conduita pentru acordarea de microcredite in
Republica Moldova (ex.: Codul european de buna conduita, 2013).

- Asigurarea bunei functiondri a birourilor istoriilor de credit si impunerea ceringelor
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fata de institutiile de microfinantare de a prezenta informatii despre clienti (lipsa de informatii
despre istoria de creditare a beneficiarilor duce la sporirea riscurilor pentru creditori) [77, p.367].

Realizarea acestor actiuni specificate au fost propuse si actualizate de autor in noua
Strategie de dezvoltare a pietei financiare nebancare pe anii 2018-2022. Prin urmare, autorul
specifica necesitatea restabilirii increderii potentialilor investitori in activitatea pietei financiare
nebancare, contribuind la cresterea atractivitdtii pietei.

Mai specificam, cd in noua Strategie pe anii 2018-2022, revigorarea reglementarii si
supravegherii sectorului de creditare nebancara cuprinde mdasuri importante privind:

— aplicarea setului de reguli si proceduri ce deriva din prevederile noii Legi privind OCN;

— standardizarea sistemului de raportari si de analiza, verificarea si identificarea
slabiciunilor, implementarea sistemului de avertizare timpurie pe baza indicatorilor
prudentiali;

— implementarea mecanismelor aferente stabilizirii AEI, inclusiv prin administrare
speciald. Constituirea Fondului de garantare a depunerilor de economii;

— extinderea institutului de autorizare asupra caselor de amanet [52].

1. Expirarea Legii nr.280 din 22 iulie 2004 privind organizatiile de microfinantare
si Implementarea noii legi cu privire la organizatiile de creditare nebancaria (nr.1 din
16.03.2018). La inceputul anului 2018, a fost sustinut si aprobat, de Parlamentul Republicii
Moldova, o noud lege cu privire la organizatiile de creditare nebancard care vine sa substituie
Legea nr. 280-XV din 22.07.2004 cu privire la organizatiile de microfinantare, cu intrarea in
vigoare din data de 1 octombrie 2018, care prevede stabilirea unui cadru de reglementare si
supraveghere comun pentru entitatile ce desfasoara activitati de creditare nebancara.

Tabelul 3.1. Deosebirile cadrului de reglementare ,,noui” cu cea ,veche” al sectorului de
microfinantare
LEGEA CU PRIVIRE LA ORGANIZATIILE

LEGEA CU PRIVIRE LA ORGANIZATIILE DE
DE MICROFINANTARE NR. 280-XV DIN CREDITARE NEBANCARA NR.1 DIN 16.03.2018

22.07.2004

,VECHE”

,NOUA”

Organizatie de microfinanfare — persoand juridica
a carei activitate de baza o constituie activitatea
de microfinantare.

Organizatie de creditare nebancara — societate pe actiuni
sau societate cu raspundere limitatd, care desfasoara cu titlu
profesional doar activitatile prevazute la art.8

Tmprumut — imprumut in formi de mijloace
banesti, acordat de catre organizatia de
microfinantare persoanelor fizice si/sau
intreprinderilor micro, mici si mijlocii, in baza unui
contract cu sau fara dobanda, ce urmeaza a fi restituit
la scadenta.

Credit (credit nebancar) — angajament de a acorda bani ca
imprumut cu conditia rambursarii acestora, a platii dobanzii
si/sau a altor plati aferente; prelungire a termenului de
rambursare a datoriei; angajament de a achizitiona o creanta
sau alte drepturi de a efectua o plata de catre organizatia de
creditare nebancara.

Activitatea de microfinantare:

a) acordarea si gestionarea Imprumuturilor;

b) acordarea de garantii la imprumuturi si la credite
bancare;

c) efectuarea investitiilor etc.

Activitatile de creditare nebancara sunt:
a) acordarea de credite nebancare;
b) leasingul financiar.

Sursa: Elaborat de autor [54, 53].

Conform tabelului 3.1, observam ca in Legea ,,veche” cu privire la organizatiile de

microfinantare din 2004 nu cuprind parghiile de rigoare in vederea atenuarii potentialelor riscuri,
aditionale acordarii imprumuturilor, iar rolul CNPF (ca supraveghetor al domeniului) se reducea
doar la ,,monitorizare”, elementul de ,,supraveghere” propriu-zis este absent. Astfel, printre
deficientele institutionale existente pot fi sintetizate urmatoarele:

v’ lipsa restrictiondrii exprese de atragere a resurselor rambursabile de la populatie;
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v lipsa prevederilor ce permit entitdtilor sd cumuleze liber diferite genuri de activitate,
precum: leasing financiar si creditare;

v' inexistenta unui mecanism de autorizare si evidentd a entititilor de microfinantare;

v’ absenta unor prevederi unice comune pentru constituirea provizioanelor pentru
acoperirea potentialelor pierderi legate de nerambursarea imprumuturilor;

v’ inexistenta cerintelor in materie de guvernanta corporativa,

v' exigente fatd de administratori si fondatori [18].

Conform noii Legi cu privire la Organizatiile de Creditare Nebancard nr.1 din 16.03.2018,
organizatiile de creditare nebancard au menirea sa asigure dezvoltarea domeniului de creditare
nebancara, inclusiv prin prevenirea riscurilor excesive in sistem, precum si sporirea accesului
persoanelor fizice si juridice la resursele financiare. Prin urmare, potrivit prevederilor legii noi,
organizatia de creditare nebancara reprezinta o societate pe actiuni sau o societate cu raspundere
limitata, care desfasoara cu titlu profesional doar activitatile de creditare nebancard, si anume:
acordarea de credite nebancare si leasingul financiar. In acelasi timp, statutul de OCN permite
extinderea listei de servicii financiare furnizate, precum si sporirea transparentei intregului sector.
Astfel, principalele prevederi noi de baza ale legii se axeaza pe:

1. definirea clara si explicitd a activitatii organizatiilor de creditare nebancara,

2. asigurarea conditiilor de aparare a drepturilor si a intereselor legitime ale creditorilor,
donatorilor, clientilor, precum si ale fondatorilor, asociatilor si actionarilor organizatiilor de
creditare nebancara;

3. stabilirea expresd a activitatilor permise si interzise spre desfasurare de catre aceste
organizatii;

4. introducerea cerintelor aferente exigentelor fatd de administratorii si fondatorii
organizatiilor de creditare nebancars;

5. stabilirea procedurii de eliberare a avizului prealabil inregistrarii de stat, inclusiv
documentele necesare a fi prezentate citre CNPF la constituirea organizatiei de creditare
nebancara, obligativitatea inregistrarii in Registrul organizatiilor de creditare nebancara tinut de
catre CNPF, precum si temeiurile de suspendare si radiere din registrul respectiv;

6. introducerea cerintei de autorizare si stabilirea cerintei privind marimea minima
admisibila a capitalului propriu de 5% din valoarea activelor;

7. efectuarea obligatorie a auditului in cazul in care valoarea de bilant a activelor depaseste
50 milioane de lei la sfarsitul perioadei de gestiune;

8. introducerea unei marimi minime a capitalului social (capitalul social minim al
organizatiei se stabileste in marime de 300 000 lei, care trebuie depus integral de catre fondatorii
sdi In forma baneasca, cuantumul stabilit urmeaza a fi suplinit pana la 01.01.2021);

9. stabilirea anumitor cerinte prudentiale, precum: limitari la acordarea imprumuturilor,
obligativitatea constituirii §i clasificarii provizioanelor pentru pierderi din imprumuturi etc.;

10. introducerea prevederilor privind spélarea banilor si finantarea terorismului [52, 53].

Pentru un cadru institutional, normativ si juridic inteligent, capabil sa genereze acel cadru
responsabil de reglementarea activitatii de dezvoltare a sectorului nebancar prin crearea premiselor
de pozitionare strategicd favorabild, autorul propune elucidarea unor avantaje strategice de
dezvoltare a institutiilor nebancare (sectorul de microfinantare).

Avantajele competitive ale institutiilor financiare nebancare:

> posibilitatea de a fi orientate spre anumite sectoare de activitate ori spre grupuri de clienti
care beneficiaza de o reglementare mai flexibild, iar, uneori, si de anumite stimulente fiscale;
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» dezvoltarea sectorului de microfinantare contribuie la redresarea pietei muncii. Conform
datelor BNS, in anul 2018, 38,47% din populatia economica activd din Republica Moldova a
beneficiat de Tmprumuturile sectorului de creditare nebancard (microfinantare), reprezentate de
asociatiile de economii §i imprumut §i organizatiile de microfinantare, acestea inregistrand o
crestere de 11,15 p.p. comparativ cu anul 2017,

» reprezentantii sectorului de microfinantare vorbesc despre 0 sustenabilitate a
microfinantarii consolidate pe viitor pe piata locald in contextul in care serviciile de microfinantare
se bucura de un succes tot mai mare in mediul rural;

» ofera servicii de creditare complementard celor din sectorul bancar, disponibile
intreprinderilor mici si mijlocii pe intreg teritoriul tarii;

» OMF nu sunt capabile sa creeze situatii de criza in sistemul financiar, deoarece nu atrag
bani de la deponenti;

» in cazul in care OMF se finanteaza din banii proprii sau atrasi prin imprumuturi
nebancare, ele nu creeaza riscuri pentru sistemul financiari.

Totusi, accentuam ca importanta acestui sector rezulta din faptul ca existd incd multe banci
care nu sunt dispuse sa acorde Imprumuturi microintreprinderilor si intreprinderilor mici din cauza
riscurilor pe care le presupune acest sector. Competitivitatea economiei depinde, in mare masura,
de capacitatea intreprinderilor mici, care reprezintd o sursd principald de creare a locurilor de
munci, un teren propice pentru idei noi de afaceri si principalul promotor al antreprenoriatului. Tn
consecintd, consolidarea intreprinderilor mici si mijlocii este vitald pentru asigurarea cresterii
competitivitatii. Insa, pentru a porni o afacere de la zero sau pentru a o dezvolta sunt necesari bani,
si, de cele mai multe ori, gasirea finantarii adecvate constituie o dificultate majora cu care se
confrunta IMM-urile. Datoritd lipsei de facilititi de credit specifice microintreprinderilor si
intreprinderilor mici, aproximativ 85% din investitiile in intreprinderile mici trebuie sa fie
finantate din resursele proprii ale intreprinzatorului si din propriile lichiditati interne fata de un
procent de 66% 1in tarile din vest. Acest factor ar putea explica lipsa de dezvoltare a subsectoarelor
microintreprinderilor i intreprinderilor mici, deoarece dezvoltarea unei societati presupune, in
mod inevitabil, o cerere mai mare de capital circulant [77, p.365].

In mare parte, institutiile de microfinantare sunt reglementate si monitorizate, ca si bancile
comerciale, prin aceleasi standarde de examinare a clientului pentru acordarea creditului.
Legislatia privind protectia consumatorului si legislatia privind gajul se refera, in mod egal, atat
la banci, cit si la institutiile de microfinantare. De asemenea, conform legislatiei privind
combaterea spélarii banilor, la fel ca si bancile, institutiile sunt obligate sa raporteze tranzactiile
suspecte si cele cu numerar care depasesc anumite limite. Pentru evaluarea calitatii portofoliului,
formarea provizioanelor, clasificarea Tmprumuturilor, institutiile de microfinantare respecta
standardele bancare.

Respectiv, institutiile nebancare necesita rezolvarea deficientelor prin recomandarea
urmatoarelor propuneri de dezvoltare a pietei financiare nebancare (sectorul microfinantarii,
care include asociatiile de economii $i Imprumut si organizatiile de microfinantare) prin:

1. Respectarea prevederilor legale specifice domeniului OMF prin modificarea noii Legi cu
privire la organizatiile de creditare nebancara din 16.03.2018. Initierea acestei legi este 0 urmare a
recomandarilor CE in contextul instituirii Zonei de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzator dintre
RM si UE cu scopul de a asigura stabilitatea financiard a sistemului, protectia consumatorilor,
prevenirea abuzurilor si a fraudelor in acest sector, dar si a spalarii banilor si finantarii terorismului.

2. Punereain aplicare a cerintelor minime prudentiale intru asigurarea stabilitatii financiare
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a sectorului de microfinantare (ex., cerinfa minima de capital, limitarea concentrarilor sectoriale
ale portofoliului de imprumut etc.), precum sunt definite in recomandarile organizatiilor
internationale sectoriale (CGAP, Comitetul Basel pentru Supravegherea Bancard), care au drept
scop asigurarea stabilitatii financiare a sistemului.

3. Claritatea privind modul de prestare a produselor de microfinantare, inclusiv cerinte
privind conditiile si modul de evaluare a capacitatii clientului de rambursare a creditului nebancar
(mérimea dobanzii la imprumut, méarimea si modul de calcul al penalitdtilor in cote fixe sau
procentuale, comisioane, etc.);

4. Imbunitatirea calitatii si diversificirii serviciilor nebancare printr-un grad sporit de
transparentd prin elaborarea unui ghid de bunid conduitd pentru acordarea de microcredite in
Republica Moldova (ex.: Codul european de buna conduitd, 2013);

5. O bund functionare a birourilor istoriilor de credit si impunerea cerintelor fatd de
institutiile de microfinantare de a prezenta informatii despre clienti (lipsa de informatii despre
istoria de creditare a beneficiarilor duce la sporirea riscurilor pentru creditori). In ultima perioada,
se atesta o extindere rapida a volumului deservicii financiare catre persoanele fizice, materializate
in special prin credite de consum sau cele ipotecare, dar fira o crestere a nivelului de protectie. in
aceste conditii, fard careva interventii din partea autoritatilor de stat, numarul consumatorilor
expusi la abuzuri din partea prestatorilor de servicii ar putea creste. Din acest motiv, este important
ca autoritatile cu atributii de supraveghere a sistemului financiar si cele cu atributii de protectie a
consumatorilor sa delimiteze clar competentele.

6. Asigurarea transparentei in activitatea de microfinantare §i respectarea principiului
concurentei loiale prin calcularea anuala a indicatorilor de concentrare a acestui segment de piata
(CR-4 si HHI-Indicele Herfindahl-Hirschman).

7. Instruirea si dezvoltarea capacitatii sectorului de microfinantare prin pregatirea
profesionald continud prin programe educationale, de formare sau de consultanta etc. Tn domeniul
dat (nivelul insuficient de pregatire profesionald a personalului asociatiilor si OMF).

8. Perfectionarea managementului strategic in cadrul fiecarei institutii de microfinantare.

9. Gestionarea corecta (plafonarea) a dobanzilor nebancare.

10. imbunatatirea educatiei financiare nebancare in randul populatiei (CNPF).
Dezvoltarea unor programe de educatie financiarda a populatiei, in vederea sporirii gradului de
intelegere a angajamentelor asumate in cadrul contractelor de credit nebancar/imprumut.

Deocamdata, sectorul de microfinantare continua sa se confrunte cu volumul redus al
microimprumuturilor/microcreditelor, cu lipsa unor servicii adecvate necesitatilor clientelei, cu
increderea slaba a clientilor In OMF, cu un cadru legislativ subdezvoltat etc. Ca o consecinta,
satisfacerea cererii curente in serviciile de microfinantare este evident scazuta. Deci, pentru a
asigura o bund functionare a sectorului de microfinantare, este necesar de a se lua in considerare
un element esential — riscul sistemic. Acest fapt poate fi privit sub doud aspecte: pe de o parte,
riscul excesiv reprezintd o amenintare pentru stabilitatea intregului sector, iar, pe de altd parte,
absenta riscului stopeaza dezvoltarea sectorului.

Tn viziunea autorului, pentru o functionalitate eficientd a OMF este necesar ca sectorul si
faca fatd provocarilor reprezentate de accesul la finantare pe un termen mai lung, s mentina si sa
creasca calitatea serviciilor sau produselor oferite prin tendinte de crestere spre sustenabilitate.

Din punct de vedere strategic, pentru realizarea unui model clar de management strategic
pentru OMF, propunem implementarea celor mai bune practici de activitate a OMF din UE, dar si
din alte regiuni ale lumii pentru formularea unui model coerent, adaptat la realitatea Republicii
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Moldova. Pentru elaborarea unui astfel de model ca exemplu a fost luat instrumentul: Codul
european de buna conduita i bunele practici al organizatiilor de microfinantare din Marea Britanie.

Codul european de buna conduita pentru acordarea de microcredite este ca un instrument
managerial ce pune la dispozitie un set de standarde in ceea ce priveste managementul, guvernanta,
gestionarea riscului, raportarea si relatiile consumatorilor si investitorilor care sunt comune
sectorului microcreditarii din Uniunea Europeana.

Aceste standarde sunt in beneficiul consumatorilor, investitorilor, finantatorilor,
proprietarilor, autoritatilor de reglementare si organizatiilor partenere. Codul de bund conduitd
vizeaza, in principal, furnizorii nebancari de microcredite care ofera imprumuturi de pana la 25 000
EUR microantreprenorilor [23]. Pentru o intelegere mai buna a procesului de constituire a codului
de bune practici descriem principalele ipoteze ale codului european de buna conduita in figura 3.1.

Relatiile cu clientii si | Aceasti sectiune cuprinde obligatiile furnizorilor de microcredite fati |
investitorii —» de cliengrir si investitori, precum si drepturile clientilor si ale !
b e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e -
] I
I Aceastd sectiune cuprinde standardele pentru management si pentru
Guvernanta ’ ’

I

I

—1 consiliul de administratie al furnizorilor de microcredite. :
1

Standardele de raportare | Aceastid sectiune detaliazi care sunt indicatorii pe care furnizorii de |
comune *: microcredite trebuie sd 1i colecteze, sa 1i raporteze si sa i comunice. !
‘ I |
Sistemele informatice de ! Aceastd sectiune detaliazd standarde comune pentru sistemele
management ‘hl informatice de management. :

,______________________________________________________________________________________J_

) ‘ ) | Aceastd sectiune detaliazd aborddri si proceduri comune de i

Gestionarea riscurilor —> gestionarea riscurilor. !
1

____________________________________________

Fig. 3.1. Principalele ipoteze ale codului european de buna conduita
Sursa: Elaborata de autor in baza [23].

In urma analizei efectuate deducem, ci in Republica Moldova un astfel de cod de bune practici
ar fi benefic pentru sectorul de microfinantare, chiar daca sectorul microcreditarii din UE este divers
in ceea ce priveste dimensiunea, structura institutionala si pietele in care ei opereaza. Asadar, nu toate
practicile pot fi considerate bune practici sau chiar practici posibile pentru toti furnizorii de
microcredite. In unele cazuri pot exista deja reglementiri care vizeazi anumite domenii si practici.

Astfel, codul recunoaste aceasta realitate si, unde este cazul, precizeaza tipul de institutii care
nu sunt vizate de clauza respectiva [23]. In Republica Moldova, de asemenea, existi o diversificare
concurenta acerba intre toate institutiile care sunt implicate n accesul la microcredite, ele activand
pe aceeasi nisd, vizand aceiasi clienti, produsele variind nesemnificativ.

Tn baza instrumentului strategic de mai sus descriem, in Anexa 7, un model managerial
pentru o organizatie de microfinantare din Marea Britanie.

In contextul celor expuse mai sus, conchidem, ci continuarea aplicarii unor principii
prudentiale sanatoase ramane deosebit de importanta atat in contextul financiar actual, cat si pentru
imbunatatirea managementului de performantd in cadrul fiecarei institutii de microfinantare cu
scopul de a asigura un mediu economic stabil si transparent. CNPF trebuie sa monitorizeze cu atentie
evolutiile mediului economic si financiar pe plan national si posibilele riscuri la adresa sectorului
financiar nebancar, actionand in vederea mentinerii indicatorilor prudentiali la nivel adecvat.
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3.2 Recomandari privind metodologia implementarii unui model modern de management
strategic in cadrul institutiilor de microfinantare in contextul dezvoltarii durabile

in Republica Moldova, piata de microfinantare este un concept inc tanir in contextul general
al dezvoltarii durabile. In acest deziderat, al nevoilor de microfinantare din orice regiune, Indeosebi
in mediul rural, este necesara implementarea unor modele economice strategice care sa dea imbold
alinierii spatiului rural moldovenesc la principiile si exigentele economiei de piata. Modelele trebuie
sd fie adaptate conditiilor concrete si nevoilor reale ale celor care trdiesc si muncesc in zona
geografica data [65, p.16].

Tn capitolul | am realizat principiile de elaborare a unui model strategic. in baza materialului
teoretic, cuprins in capitolul 1 si 2, prezentam viziunea proprie asupra modelului de management
strategic al OMF/OCN, care este bazat pe patru elemente fundamentale:

1. Géandirea strategicd sau inifierea strategicd este procesul prin intermediul céruia o
organizatie isi defineste strategia sau directia strategica. Luarea deciziilor privind alocarea resurselor
este punctul-cheie al trasarii directiilor strategice.

2. Analiza strategica, ce include cateva etape de analiza internd (variabilele mediului intern:
scopul, sarcina, structura, tehnologia, oamenii i cultura organizationald) si externa (influenta directa
si indirectd a elementelor sale), determinand pozitia strategica a OCN pe piata.

3. Abordarea strategicd, in baza careia se efectueazd analiza strategicd, folosirea
instrumentelor de management strategic (elaborarea) prin: analiza SWOT; analiza PEST,;
planificarea strategica de tip Balanced Scorecard, analiza situatiei financiare; a produselor si
serviciilor oferite si a celor in proces de elaborare; a resurselor umane si a calitdtii potentialului
acestuia; pozitia concurentiald curenta si cea de perspectiva; puterea de piata etc.

4. Implementarea strategiei propriu-zise (acumularea si valorificarea bazei de resurse,
prognozarea si realizarea controlului privind rezultatele obtinute in procesul realizarii actiunilor de
orientare strategica) [11, p.17].

La nivel national, existd deja documente de politici — Strategia de dezvoltare a pietei
financiare nebancare pe anii 2011-2014 si Strategia de dezvoltare a pietei financiare nebancare pe
anii 2018-2022, ce reglementeaza clar masurile de sustinere a sectorului nebancar (sectorul de
microfinantare) pentru perioada anilor 2018-2022, insotita si de un Plan de actiuni, aferent realizarii
acestor masuri.

Tn acest compartiment, ne vom axa pe elaborarea unui model de management strategic la
nivel de organizatie de microfinantare (organizatie de creditare nebancara). Procesul de elaborare a
unei strategii la nivel de OMF/OCN, in opinia noastra, va include cinci etape, in cadrul cédrora
organizatia va oferi un raspuns concludent la intrebarile urmate de instrumentele de elaborare a
modelului de management strategic, prezentate in figura 3.2.
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y Identificarea problemei. OCN va precauta sa ofere
Ini !-a ET?P? . => raspuns la intrebarea: Ce avem la moment?
niierea strategiel Instrumentul: Sondaj in baza de chestionare.

<y Pozitia strategica a OCN.
A ll-a ETAPA OMF va precauta sa ofere raspuns la intrebarea: De ce
Analiza strategici avem nevoie/care este scopul nostru?

Mediul extern
Instrumentul: PEST,
analiza competitiei

,{ Mediul intern |
! Instrumentul: SWOT, |
' analiza langului valoric |

AV4

7 e e e e P N e e e e e e e /
A lll-ea ETAPA
Formularea strategiei => Viziunea, misiunea, obiectivele OMF.
\ OCN va precauta sa ofere raspuns la intrebarea: Cum vom
ﬂ atinge scopul propus?
7

A IV-aETAPA
a =>| Scopul OCN. OCN va precauta sa ofere raspuns la

Implementarea N . . .
strategiei intrebarea: La ce etapa de realizare a scopului suntem?
Instrumentul: instrumente de control

<
A V-ea ETAPA Masurarea performantei OCN. OCN va precauta sa ofere
Controlul si evaluarea => raspuns la intrebarea: Cum pot fi imbundtdatite performantele
strategica obtinute?
Instrumentul: Balanced Scorecard — sistem de management
strategic

Fig. 3.2. Etapele elaboririi unui model de management strategic in cadrul OCN
Sursa: Elaborata de autor.

I-a ETAPA - INITIEREA STRATEGIEL. Pentru a oferi un raspuns concludent la intrebarea
din cadrul primei etape ,,Ce avem la moment?”, prezentata in figura 3.2, OCN, neaparat, va tine cont
de genul de activitate desfasurat, care este acordarea de imprumuturi populatiei, de varsta organizatiei
de cand activeaza, precum si de conditiile concurentiale din cadrul acesteia. in cadrul primei etape de
initiere a strategiei se va recurge la o evaluare a situatiei financiare prin prisma analizei indicatorilor
economico-financiari si se va efectua sondaje n baza unor chestionare pentru elucidarea problemelor
din cadrul organizatiei pe intern si extern. In cadrul etapei se vor identifica avantajele concurentiale ale
organizatiei si se va concretiza directiile strategice de dezvoltare pentru viitor.

Avansand mai departe spre planificarea activitatii organizatiei, consideram absolut necesar
alegerea tipului de planificare pentru OCN. Astfel, in literatura de specialitate este sugerata ideea,
ca tipul de planificare depinde de stadiul de dezvoltare a organizatiei, acest tip de activitate
evolueaza spre un grad mai mare de formalizare si sofisticare odatd cu succesiunea etapelor din
ciclul de viata al firmelor. Deci, planificarea strategica este procesul prin intermediul caruia o
organizatie 1si defineste strategia sau directia strategicd. Luarea deciziilor privind alocarea
resurselor este punctul cheie al trasarii directiilor strategice. In scopul de a determina incotro se
indreapta, organizatia trebuie sa stie exact unde se afla, unde vrea sa ajunga, apoi, in cazul in care
vrea sa meargd in directia stabilitd, se asemenea, sa determine cum va ajunge acolo. Documentul
care rezultd din aceasta analiza se numeste plan strategic [61, p.11].
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Tabelul 3.2. Planificarea strategica in cadrul OCN

Nivelurile de Planificarea pe termen  Planificarea pe termen Planificarea pe termen

conducere a OCN scurt mediu lung
lan 2-3 ani 3-5 ani
Aprobarea planurilor Sarcinile si obiectivele ~ Orientarea activitatii i
strategice si formarea strategice misiunea OMF
fondurilor pentru dezvoltare
Departamentele OCN  Elaborarea planuluide  Programele de activitate  Instructiuni ce contin

Managementul OCN

actiuni ale departamentelor directiile si sferele de
activitate
Nivelul functional- Planuri §i buget Regulamente si Directiile activitatii
operational programe operationale
Documente strategice
Strategia organizatiei Bugetul anual si Planul de marketing

Sursa: Elaborat de autor in baza [11, p.18].

Tn acest context, pentru OCN planificarea strategicd reprezinta identificarea viziunii
organizatiei §i pregatirea pentru viitor printr-un management strategic eficient si performant, in
urmdtorul an sau intre 3 si 5 ani, desi unele extind viziunea lor la 20 de ani. Pentru realizarea unui
plan strategic coerent care se bazeaza pe planificare, este necesar de efectuat analiza situatiei
actuale, a obiectivelor strategice si operationale ale organizatiilor de microfinantare.

Tabelul 3.3. Planul strategic in cadrul OCN

Analiza situatiei actuale Planul strategic — pe termen mediu
(prezente) (3/5 ani)
»  Analiza tendintelor din sectorul in care » Analiza documentelor strategice si programatice;
organizatia activeazd, » Tendintele si segmentarea pietei pe sectorul in care
» Analiza pietei; activeaza organizatia,
» Analiza competitiva; » Propuneri de obiective strategice si operationale, ca
» Segmentarea piefei; urmare a analizei SWOT;
» Analiza SWOT, PESTLE, Tabloul de Bord, > Pozitia fata de ceilalti actori de pe piata, precum §i
Strategia Oceanul Albastru; lacunele percepute;
» Pozitionare — analiza perceptiilor, » Pozitionarea fata de serviciile oferite.
» Surse de informatii.

Sursa: Elaborat de autor in baza [23].

La aceasta etapd, desfagsuram evaluarea situatiei actuale a organizatiilor de microfinantare
prin formularea sondajului in baza unui chestionar. De exemplu, Tn Romania, organul de
reglementare a pietei nefinanciare BNR realizeazd sondaje privind accesul la finantare al
companiilor nefinanciare si capacitatea acestora de a face fatd unor conditii financiare
nefavorabile. Astfel, prin realizarea acestui sondaj sunt conturate cele mai presante probleme Tn
desfasurarea activitatii organizatiilor; disponibilitatea si evolutia surselor de finantare; rata de
succes in accesarea finantdrii de la banci si institutii financiare nebancare si In accesarea fondurilor
europene; relatia firmelor cu bancile; perceptia privind costul finantarii; nivelul maxim suportabil
privind rata dobénzii si efectele unor posibile evolutii nefavorabile ale ratei dobénzii; perceptia
asupra implicatiilor unei posibile aprecieri/deprecieri a monedei nationale etc.
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Sondajul privind sectorul de
microfinantare din Reoublica Moldova

l. Analiza cadrului economic aeneral al OMF/OCN

I‘ Evolutia principalilor indicatori financiari ai organizatiilor (OCN si AEI):

! De ex.: Procentul companiilor care au constatat cresteri ale cifrei de afaceri, respectiv ale profitului
1 si ale marjei profitului net, s-a mentinut constant comparativ cu perioada de raportare precedenta.
. Analiza costurilor privind forta de munc, imprumuturi acordate etc.

! Elucidarea principalelor probleme ale organizatiilor (OCN si AEI):
| - clasamentul problemelor inregistrate de organizatii (cele mai presante probleme Tnregistrate n
) ultimii 5 ani);

| - clasificarea organizatiilor dupa nevoia accesului la finantare/ riscul de credit etc.

N e e e e e e e e e o e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 2 7
225 \
| Analiza relatiei dintre OCN, beneficiari si donatori: !
—>! - Principalii parteneri din ultimii ani; etc. I
N e e e e o o = = = - - - - — ————— - - - - —— /I
1 Disponibilitatea surselor de finantare pentru organizatii

.’ Evolutia principalilor indicatori financiari ai organizatiilor (OCN si AEI): |
| - Care sunt cele mai principale surse de finantare in perioada analizata; |
! - Nrde org. care au apelat la credite de la bancile comerciale etc.; |
\ - Perspectiva evolutiilor principalelor surse de finantare; etc. I

:' Accesarea la fondurile (europene):

1 - Principalele dificultati Tntdmpinate de companii in accesarea de finantare (cerintele privind

. valoarea sau tipul garantiei, nivelul prea ridicat al dobanzilor si al comisioanelor si clauzele
—», contractuale); etc.

Fig. 3.3. Sondajul privind sectorul de microfinantare din Republica Moldova
Sursa: Elaborata de autor in baza [5].

Astfel, esantionul, utilizat in Sondajul din Romania, contine circa 10 500 de companii
nefinanciare, este reprezentativ la nivel national si regional, iar includerea companiilor in sondaj
este realizatd prin procedee statistice specifice cu respectarea criteriilor privind: (i) clasa de marime
a companiei (microintreprinderi, Intreprinderi mici, Intreprinderi mijlocii si corporatii); (ii)
sectorul de activitate si (iii) regiunile de dezvoltare [5].

Tn Republica Moldova, un astfel de sondaj, care ar avea la baza un chestionar, nu se
realizeaza nici de organul superm CNPF, nici de organizatiile de microfinantare pe intern, dar
consideram ca ar fi benefic pentru sectorul de microfinantare. Propunem in continuare un model
de sondaj care are la baza un chestionar pentru toate OCN din Republica Moldova. Chestionarul
poate fi transmis unui esantion de aproximativ 176 de OCN si 270 de AEI si poate fi structurat in
doud sectiuni: analiza cadrului economic general al organizatiilor si disponibilitatea surselor de
finantare. Intrebrile vizeaza opiniile organizatiilor privind:

v’ situatia economica generald a organizatiei;

v disponibilitatea surselor de finantare;

v" conditiile si factorii privind accesul la finantare al organizatiei;

v’ perceptia organizatiilor asupra evolutiilor nefavorabile privind costul finantdrii (rata dobanzii); efc.
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Tnall-aETAPA - ANALIZA STRATEGICA, OCN, reiesind din situatia real, va stabili
pozitia strategica, unde isi doreste sa ajungd, In baza analizei mediului intern si extern al
organizatiei. Pentru evaluarea mediului OCN vom folosi analiza strategica SWOT, PEST sau alte
tipologii ale acesteia.

Analiza SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats) a devenit un
instrument important de planificare, folosit in diverse domenii si organizatii care implicd gestiune
de management [62, p.17-20]. Aceastd tehnica manageriala este aplicata pentru intelegerea pozitiei
strategice a organizatiilor i are ca obiectiv de a recomanda strategiile care asigurd cea mai buna
aliniere intre mediul intern si extern: alegerea strategiei corecte, incat sa fie adaptate punctele tari
la oportunitati, sd reducd la minimum riscurile si sa elimine punctele slabe [48]. Dificultatea
analizei consta in identificarea factorilor de influenta asupra situatiei organizatiei, care se pot
constitui in puncte forte si slabe. Pornind de la acest deziterat, am realizat un model de analiza a
punctelor forte si slabe pentru organizatiile de microfinantaare din Republica Moldova, care se
grupeaza in 12 categorii de factori de influenta asupra activitatii organizatiei.

Dupi ce s-a efectuat analiza initiald si au fost identificate problemele strategice intr-un mod
relevant, analistul responsabil include problemele intru-un tabel cu patru rubrici (puncte forte,
puncte slabe, oportunitti si amenintari), care permite identificarea strategiilor ce urmeaza a fi
formulate. Astfel, pentru a putea avea rezultatele scontate privitor la analiza SWOT, mediul intern
si mediul extern trebuie impartite astfel: pentru analiza mediului intern se vor identifica si analiza
punctele tari i punctele slabe ale organizatiei, iar, pentru analiza mediului extern se vor identifica
si analiza oportunitatile si amenintarile, care sunt expuse in Anexa 8 si tabelul 3.4. [62, p.22 ].

Tabelul 3.4. Model de analiza SWOT a organizatiei de microfinantare

Mediul intern

Puncte forte/tari \ Puncte slabe
Calificarea si aptitudini specifice ale organizatiei, Insuficiente ale calificarilor si aptitudinilor
- Cunostinta si experiente unice; organizatiei;
- Flexibilitatea crescutd privind profilul de - Managementul unipersonal realizat de patron-
activitate; manager;
- Dotarea cu echipamente esentiale; - Ceea ce nu se stie despre afacerea sau clienii
- Infrastructura; acesteia;
- Existenta unui sistem eficient i eficace de - Puterea de a influenta piata;
planificare strategica; - Probabilitatea ridicata de a da faliment in cazul
- Viteza de reactie decizionala la modificarile unor schimbari strategice pe piatd,
produse Tn mediul intern sau extern; - O cota scazutd pe piatd in domeniul serviciilor
- Calitatea culturii organizationale din organizatie acordate;
sau din componentele institutionale, etc. - Insuficienta resurselor financiare, materiale si
umane,
- Inexistenta unor directii strategice clare;
- Deteriorarea continud a imaginii competitive pe
piata, etc.

Mediul extern

- Macromediul, care include modificarile generale ale economiei, tehnologiei, politici i societatii;
- Mediul concurential;
- Mediul clientelei, include profile ale clientilor si o analiza a comportamentului si preferintelor acestora, etc.

Oportunitati Amenintari
- Considerarea a doi — trei factori semnificativi ai -Noi competitori;
afacerii, acordandu-se atentie pietelor potentiale si - reglementarea legislativa;
tendintelor potentiale. - Marimea economicd,
- oferta de cursuri in fard si strdindtate pentru - Pierderi de personal (demotivare, etc.);
personalul angajat; - ratele dobanzii;
- aspectele financiare legate de personalul angajat; - riscurile de rambursare a imprumuturilor; etc.

- experienta pozitiva ce poate fi valorificata.

Sursa: Elaborat de autor in baza [62, p.17-20, 185].
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Analiza SWOT se recomanda a fi utilizatd impreuna cu alte instrumente de analiza si
planificare strategica. Propunem analiza unui alt instrument de management strategic — tabloul de
bord sau numitul Balanced Scorecard (instrument de planificare strategica) [151].

La cea de a I1l-a ETAPA - FORMULAREA STRATEGIEI se vor stabili viziunea,
misiunea si obiectivele pe termen mediu si lung, care vor garanta si evaluarea mediului extern al
organizatiei. Obiectivele vor reprezenta reformularea scopurilor in termeni concreti si detaliati.
Totodata, se vor stabili si acei indicatori de performanta care vor trebui sa masoare gradul de
realizare a obiectivelor, care pot fi atat cantitativi, cat si calitativi.

Ce trebuie sd ofere organizatia
actionarilor sdi pentru a-gi
asigura succesul financiar?

Obiective Tinte

Masuri Initiative

Perspectiva financiara
VIZIUNE SI STRATEGIE

Perspectiva
proceselor interne

Perspectiva clientilor

organizafia de catre clientii sdi

Cum trebuie sa fie vazutd Ce procese trebuie sa desfasoare
organizatia pentru a satisface

clientii §i actionarii sai?

pentru a reugi sa-§i
indeplineascad viziunea?

Obiective Tinte

Obiective

Tinte

Masuri

Initiative

Perspectiva personal
si inovare

Masuri

Initiative

De ce are nevoie organizatia pentru a-gi
sustine abilitatea de schimbare si
imbunatatire in scopul indeplinirii viziunii?

Obiective Tinte

Masuri Initiative

Fig. 3.4. Componentele principale ale Balanced Scorecard sau tabloul de bord echilibrat
Sursa: Elaboratad de autor in baza [108, p.15, 79, p.87].

La aceasta etapd se poate folosi instrumentul Balanced Scorecard (BSC). Conceptual
Balanced Scorecard (BSC) transpune misiunea §i strategia unei organizatii intr-un set de
indicatori de performantd care asigura un model pentru un sistem de masurd strategic si
managerial. Potrivit lui Chow et al. (2007), procesul de concepere si implementare a sistemului de
management al performantei, bazat pe BSC, poate dura doi ani sau mai multi ani, Astfel, in cazul
de implementare, descris de Dr.Kaplan si Dr.Norton, este necesar de tinut cont de faptul ca
introducerea BSC a fost ginditd pentru o organizatie complexd cu mai multe structuri de
management. Acest instrument a fost creat in 1992 de catre Kaplan & Norton la Harvard Business
School si a cunoscut un proces revolutionar de imbunatatire, de la cadru de masurare a
performantei (1990-1996) la instrument de managementul performantei (1996-2000), pentru a
deveni cea mai buna practicd de management strategic recunoscuta la nivel mondial.

Componentele esentiale ale Balanced Scorecard (BSC) sunt structurate in 4 perspective,
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legate prin relatii de tip cauza-efect: financiara; clienti; procese interne; personal i inovare.
Balanced Scorecard (BSC) este un sistem de management care traduce strategia in actiune.

Efectele implementarii acesteia sunt evidente pentru organizatie:
v Ajuti la clarificarea planului strategic;

Traduce strategia in actiuni concrete care pot fi executate;

Analizeaza compartimentele la strategia institutiei;

Comunica strategia la toate nivelurile institutiei;

Ajuta la monitorizarea executdrii strategiei.

Balanced Scorecard (BSC) impreuna cu ilustrarea grafica prin harti strategice asigura o

AN N NN

manierd logicad si comprehensivd de descriere a strategiei. Astfel, cu un BSC, care reflectd
strategia, avem un fundament sigur pentru proiectarea unui sistem de management pentru crearea
organizatiei concentrate pe strategie [108, p.14].

La ETAPA A IV-A - IMPLEMENTAREA STRATEGIEI, scopul strategiei va raméane
neschimbat pe intreaga perioada de realizare a acesteia, $i poate urmari: cresterea imprumuturilor
si capitalului propriu etc. In aceasti etapa se va efectua si monitorizarea cu scopul de a urmiri daci
actiunile organizatiei pe termen scurt se subscriu scopului strategic general al organizatiei. Cel mai
adesea, acesta este asigurat de manager (administratorul OCN) impreuna cu serviciul de
contabilitate. In multe OCN, sistemul informational este slab dezvoltat si nu furnizeaza control
veritabil asupra Tndeplinirii strategiei financiare a OCN. Astfel, este extrem de importanta
elaborarea §i implementarea unui sistem informational adecvat, care ar furniza managerilor OCN
informatii complete, relevante si oportune cu privire la rezultatele aplicarii strategiei.

Etapa finald, cea de CONTROL SI EVALUARE, va face referire la procesul realizat
dupa implementarea strategiei, observandu-se rezultatul si impactul generat de aceasta, se va
identifica motivul din care activitatile desfasurate au fost cu succes sau au esuat. In cadrul aceleiasi
etape se va precauta raspunsul la intrebarea: Cum pot fi imbunatdtite performantele financiare deja
obtinute, ca urmare a implementarii strategiei? [35, p.133].

Dupd trasarea celor mai principale etape ale managementului strategic pentru OMF, Tn
opinia autorului, cel mai important proces in cadrul unei organizatii, care acordd imprumuturi sau
credite de orice tip, este procesul de evaluare a managementul riscului de credit.

Astfel, este important a evidentia ca riscul de creditare, denumit si risc de insolvabilitate in
privinta debitorului, risc de nerambursare sau risc al deteriorarii calitatii activelor organizatiei de
microfinantare, exprima posibilitatea aparitiei situatiilor cAnd debitorii nu-gi vor onora obligatiile
la scadenta. Deci, este vadit faptul, ca intre riscul de credit si riscul de lichiditate existd multiple
interconditionari si interactiuni, ele fiind, in realitate, aspecte diferite ale aceluiasi potential de
risc, deoarece o politica excesiva de creditare, corelatd cu o lichiditate necorespunzatoare,
constituie o cauza majora a falimentului organizatiilor de microfinantare (OMF/OCN).

3.3. Evaluarea si consolidarea procesului de dezvoltare a institutiilor de microfinantare in
baza unui model de management strategic
Managementul strategic in cadrul organizatiilor de microfinantare din Republica Moldova
este un proces complex si dinamic, care vizeaza previziunea si realizarea, prin decizii strategice, a
schimbdrilor viitoare in activitatea organizatiilor din sector. La elaborarea strategiei de dezvoltare
a unei organizatii de microfinantare s-a luat in consideratie analiza sectorului de microfinantare
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din Republica Moldova, inclusiv analiza serviciilor, situatia clard si consistentd a cadrului
institutional si normativ, cat si problemele care pot fi solutionate cu eforturile comune ale statului
si ale unui cerc larg de organizatii implicate in microfinantare.

in literatura de specialitate se regisesc caracteristicile necesare ce trebuie si le intruneasca
un model al managementului strategic:

1. Coerenta datd de calitatea reprezentarii de a surprinde legaturi compatibile intre
diferitele componente si etape ale procesului reprezentat.

2. Corectitudinea reflectatd in capacitatea modelului de a nu deforma caracterul real al
relatiilor prezentate.

3. Consistenta si completitudinea apreciate prin masura In care sunt reprezentate
elementele componente ale procesului modelat si relatiile dintre ele.

4. Eficienta si fiabilitatea date de calitatea modelului de a rezolva problemele la un cost
acceptabil cu un efort de instruire i utilizare in raport cu efectele obtinute [81].

Tn continuare, propunem elaborarea unui model de management strategic pentru OCN din
Republica Moldova conform aspectelor metodologice, elucidate in capitolul 1, fig. 1.8. Procesul
de management strategic al organizatiei de microfinantare poate fi reprezentat sinoptic sub forma
unui model, avand patru etape strategice: fundamentarea strategiei, formularea strategiei,
implementarea strategiei si evaluare §i control.

in prima etapa: Fundamentarea modelului de management strategic, autorul elucideaz
doud categorii de aspecte: Premisele modelului strategic si modalitatile de fundamentare a
strategiei.

cadrul organizatiei de microfinantare

Fig. 3.5. Etapa de fundamentare a modelului de management strategic in cadrul OCN
Sursa: Elaboratad de autor in baza [81].
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Pentru evaluarea situatiei actuale a unei organizatii de microfinantare, autorul propune
in aceastd etapa formularea unui sondaj in baza unui chestionar-interviu privind evaluarea
managementului strategic in cadrul organizatiei de microfinantare (Anexa 9).

In continuare, propunem metodologia cercetirii, care sti la baza utilizarii sondajului pe
bazd unui chestionar-interviu privind evaluarea managementului strategic in cadrul
organizatiei de microfinantare.

Scopul sondajului este studierea utilizarii managementului strategic in cadrul
organizatiilor de microfinantare din Republica Moldova. Chestionarul a fost transmis unui
esantion de aproximativ 50 de OCN, care urmeaza sa identifice specificul utilizarii strategiei
si sd scoatd in evidentd problemele cu care se confrunta OCN in implementarea strategiilor de
dezvoltare si a politicilor organizationale.

Studiul a fost realizat prin aplicarea metodelor cantitative de cerctare. Componenta
cantitativd a inclus interviuri structurate, desfasurate cu reprezentantii organizatiilor de
microfinantare si prin intermediul mijloacelor de comunicare online. In principiu, fiecare OCN
selectatd a primit o solicitare prin intermediul postei electronice, care i-a permis accesul si
completarea o singura data a chestionarului.

Metoda de nregistrare: interviuri fata-n fata si on-line.

Volumul esantionului: 50 de interviuri cu un reprezentant din cadrul organizatiei de
microfinantare sau organizatie de creditare nebancara.

Stratificarea/criteriile de stratificare acopera regiunea Centru a Republicii Moldova
(municipiul Chisinau, Ungheni, Orhei). Datele au fost colectate in perioada 2017-2019.

Chestionarul, propus de autori, contine, in principal, intrebari prin care se urmareste
utilizarea managementului in cadrul organizatiei de microfinantare privind informatiile
obiective legate de strategia aplicata, instrumentele manageriale utilizate in cadrul OCN etc.

Obiectivele sondajului:

- Identificarea existentei managementului strategic in cadrul OCN;

- Identificarea existentei serviciului sau specialistului de management care se ocupé cu

activitatea de management strategic;

- Identificarea misiunii si precizarea obiectivelor OCN;

- Determinarea serviciilor si produselor oferite de organizatie;

- Aprecierea situatiei economico-financiard a organizatiei;

- ldentificarea instrumentelor manageriale utilizate Tn cadrul OCN;

- Existenta strategiei globale si cunoasterea continutului acesteia;

- Cunoasterea tipurilor de strategii folosite de managerii organizatiei in cadrul strategiei

globale;

- Identificarea rolul persoanelor (managerii de nivel superior, nivel mediu, inferior,

angajatii, consultantii externi) in procesul elaborrii si implementarii Strategiei;

- Indentificarea principalelor avantaje concurentiale al organizatiei;

- Diseminarea principalelor elemente care ar trebui imbunatatite la nivelul organizatiei

din punct de vedere al managementulu strategic;

- Identificarea risucrilor pentru implementarea strategiei organizatiei;

- Depistarea problemelor care le intdmpind organizatia de microfinantare;

- Identificarea etapelor procesului de elaborare a strategiei organizatiei.

Premisele strategiei: Propunem elaborarea strategiei pentru OCN care sa determine
prioritdtile si modalitatile de dezvoltare a OMF in urmatorii 3-5 ani, lund Tn considerare, cel
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putin, largirea gamei de servicii, reducerea riscului de nerambursare, cresterea eficientei
managementului (studii calitative si pregitire profesionald). In acest context, deoarece multe
OCN chestionate se afld in faza de maturitate a ciclului sau de viata, consideram ca un nou
impuls dat activitatii OCN pentru evitarea declinului poate fi asigurat numai prin realizarea
unor strategii partiale alaturi de cea generala.

Punctul de pornire al fundamentarii modelului de management strategic este diagnosticarea
viabilitdtii economico-financiare si manageriale a organizatiei. Al doilea fundament important 1l
reprezintd analiza mediului concurential care trebuie sa furnizeze informatii pertinente referitoare
la cota absoluta si relativa de piata detinutd de organizatie [81].

Modalititi de fundamentare a strategiei: Crearea unei viziunii asupra viitorului (pe
termen lung, de 3-5 ani) reprezintd una din conditiile minimale ca OCN sa se mentind pe piata
sectorului de microfinantare. In functie de conjunctura economica din Republica Moldova,
dar si din regiune, de evolutiile incerte si contradictorii de pe piata financiar-monetara si
valutara, politicile globale si partiale pot adapta din mers componentele strategiei. In acest
context, autorul propune necesitatea conceperii elaborarii analizei diagnosticului extern si
intern al organizatiei prin analiza matricei PESTLE si analiza SWOT.

Diagnosticul extern: Strategia de ansamblu a OCN globala, ca si cea partiala (de ex.:
a unui departament din cadrul unei OCN), pe care ne-am propus si-o elaboram, presupune
realizarea unui complex diagnostic extern care va cerceta factorii de mediu si legile dupa
care functioneazd si interactioneazd. Analiza strategicd trebuie sd ofere o imagine
sistematizata a constrangerilor mediului Inconjurator general asupra formarii strategiei.
Pentru identificarea modelului de analiza a mediului inconjuritor vine in ajutor instrumentul
strategic PESTLE. Acronimul provine de la termenii ce definesc subsistemele — medii ce
cuprind factorii cu anumit specific, in care este descompus mediul extern al OMF: factori
politici, factori juridici, factori economici, factori socioculturali, factori tehnologici si
factori ecologici sau de mediu [9, p.63].

In tabelul 3.5 sunt relatati factorii mediului extern pentru organizatiile de
microfinantare prin instrumentul strategic PESTLE. Cei mai multi factori elucidati au o
influentd puternica asupra proiectarii strategiei organizatiei de microfinantare.

Imaginea de sintezd a analizei matricei PESTLE aratd faptul cd cea mai mare
influentd asupra mediului extern al organizatiilor de microfinantare o poseda factorii
economici si juridici, deoarece cel mai important lucru este asigurarea functionalitétii
eficiente a economiei si cresterea competitivitatii organizatiilor prin facilitarea conditiilor
legale pentru dezvoltarea sectorului de microfinantare. Totusi, lipsa increderii societatii in
sectorul financiar nebancar si existenta unui mediu economic instabil si netransparent
(economia tenebrd) din Republica Moldova stagneaza, in mare partea, dezvoltarea sectorului.
Mediul exterior al OCN este afectat de factorii manageriali, cauza fiind managementul slab
de performanta al guvernantei corporative in cadrul unor institutii financiare nebancare si
lipsa unor modele de strategii eficiente din cadrul OCN.
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Tabelul 3.5. Matricea PESTLE pentru OCN din Republica Moldova

Categoria de

factori din

Factori de mediu specific

Influenta asupra domeniului de microfinantare (foarte
puternici, puternica, medica, mica)

mediu extern
Factori
politici

Factori
economici

Factori socio-
culturali

Factori
tehnici si
tehnologici

Factori legali
sau juridici

Factori de
management

Factori de
mediu

Y V VYV

>

politica economica;
stabilitatea politica;
politica invatamantului.

Parghiile economico-
financiare;

costurile “ascunse’;
Investitii;

Situatia  financiara i

evolutia PIB;

Rata inflatiei;

Oscilatiile cursului valutar
si monedei nationale;
Prezenta fortei de munca
calificate.

Schimbari demografice;
Schimbarile  stilului
viaga,

Activitatea sindicatelor.

de

Tendinte noi in cercetare-
dezvoltare;
Crearea unor servicii sau

produse noi de
Tmprumuturi;
Dezvoltarea tehnologiilor

OMF performante;
Reglementarile legale
privind functionarea OMF;
Schimbarile in legislatie ce
se refera la OMF;
Activitatea eficientd a
CNPF, Guvernului §i a
Parlamentului RM.

Asigurarea cu Strategia

OMF globala cat si cea
partiald pentru departament.
Deseuri

PUTERNICA

v  nivelul veniturilor persoanelor fizice sau juridice care au primit
sau vor primi Tmprumuturi sau alte servicii de microfinantare;

v consecintele  deciziilor guvernamentale privind  politica
economica $i se instaleaza prin legi si reglementari oficiale;

v pregatire de specialisti cu studii superioare (economisti, manageri)
care vor lucra Tn acest domeniu de activitate.

FOARTE PUTERNICA

v asigurarea functionarii economice eficiente a sectorului;

v salarii, impozite, taxe;

v Comisioanele de administrare, Penalitati datorate in caz de
neplatd, Necesitatea platii unor taxe notariale si costuri in legatura
cu incheierea si inregistrarea contractului de credit;

v'reutilarea cu echipamente performante pentru realizarea site-ul
OMF, prezentarea rapoartelor financiare a OMF, etc.;

v ridicarea completivitatii sectorului.

PUTERNICA

v/ Structura sociald a populatiei: potentialii clienti care solicitd un
Tmprumut, mai des din mediul rural;

v Mentalitatea populatiei, cultura generald, valorile etice, traditiile
si obiceiurile locale.

PUTERNICA

v’ Cresterea capacitatii inovativa a specialistilor din OMF;

v Modernizarea Tehnologiilor IT;

v Imbunatitirea nivelului tehnic al utilajelor moderne folosit de

OMF.

FOARTE PUTERNICA

1.Buna functionare a Reglementarilor juridice in domeniul de

activitate a OMF/OCN:

- Legea nr.280 - din 22 iulie 2004 privind organizatiile de
microfinantare;

- Legeanr.202 din 12.07.2013 privind contractele de credit pentru
consumatori;

- Legea nr.105-XV din 13.03.2003 privind protectia
consumatorilor;

- Legeanr. 256 din 09.12.2011 privind clauzele abuzive n
contractile incheiate cu consumatorii;

- Legeanr. 122 din 29.05.2008 privind birourile istoriilor de
credit.

2.Buna conlucrare intre autoritatile de stat (CNPF, Guvern si

Parlament).

PUTERNICA

v' Buna functionare a Mecanismelor manageriale: sisteme de

management utilizate prin: bugete, delegare, sedinte.
MICA
Sectorul are o influentd mica asupra mediului ecologic.

Sursa: Elaborat de autor Tn baza chestionarului OMF.

Diagnosticul intern: in urma elucidarii factorilor din mediul extern al OCN, un alt pas
important in elaborarea modelului strategic reprezintd sistematizarea mediului intern al OCN
prin utilizarea instrumentului strategic, ca analiza SWOT, care presupune analiza partilor tari si
slabe ale mediului intern al OCN, precum si oportunitatile si pericolelor ce sunt caracteristice
mediului extern al organizatiei sau sectorului de microfinantare. In tabelul 3.6 autorul prezinta
matricea SWOT pentru sectorul de microfinantare din Republica Moldova.
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Tabelul 3.6. Matricea SWOT pentru OCN din Republica Moldova

Mediul intern
Puncte forte/tari Puncte slabe
» amplasare geografica favorabili a OMF in mediul | v" nivel redus al veniturilor pe cap de locuitor;
rural si urban; v’ ratingul de tara relativ redus determind o atitudine
»  Sectorul de microfinantare este stabild; prudentiala din partea investitorilor strdini;
»  Numdrul de imprumuturi acordate de cditre OMF v’ lipsa increderii societdtii in sectorul financiar
este in cregstere in ultimii ani; nebancar;
» Situatia financiard a sectorului este satisficatoare, | v’ informarea neadecvata a consumatorilor;
majoritatea OMF sunt profitabile; v’ guvernanta corporativa subperformanta;
» existenta unui cadru legislativ conformat in mare | v' tehnologii informationale slab dezvoltate;
parte la standardele europene si internationale; v’ Probabilitatea ridicata de a da faliment in cazul
» semnarea Acordului de asociere RM-UE si a unor schimbari strategice pe piatd;
Acordului ZLSAC; v’ Pondere mica a sectorului raportat la PIB in
» asistenta acordata de institutiile financiare sectorul financiar (anul 2020- 5,2% din PIB);
internationale pentru implementarea bunelor v’ inexistenfa unui sistem eficient si eficace de
practici in domeniul reglementarii si supravegherii planificare strategica,
pietei financiare nebancare; v'lipsa unei viziuni pe termen lung al strategiei;
» existenta unei strategii globale in cadrul OMF. v’ lipsa unor obiective strategice ale organizatiei;
» Parteneri de afaceri responsabili; v’ insuficienta resurselor umane;
»  Existenta unui management cu experienta in v’ lipsa unor metode i tehnici de management care
domeniul microfinantarii; sd fie aplicate la nivel organizational.
> existenta unor directii strategice clare;
»  Flexibilitatea crescuta privind profilul de activitate;
» Dotarea cu echipamente esentiale.
Mediul extern
Oportunitati Amenintari
» economia {arii este, in mare masurd, dependentd de
v premisele legale pentru aparitia noilor instrumente remitente, ceea  ce influenfeaza  negativ
financiare; performantele pietei financiare nebancare;
Y existenta conditiilor pentru dezvoltarea sectoarelor » existenta unui mediu economic instabil i
pletei financiare nebancare; netransparent (economia tenebra),
Y oferta de cursuri in fara si strainatate pentru > lipsa cadrelor tinere specializate in domeniu;
personalul angajat. » gestionarea slaba a riscurilor;

» implicarea redusa a participantilor profesionisti la
programele de educatie profesionald (pregdtirea
profesionala continud);

» lipsa coordondrii intre diferite politici sectoriale (in
deosebi politica fiscald),

» managementul slab de performantd (guvernanta
corporativa) in cadrul unor institutii financiare
nebancare;

> ratele dobanzii nalte;

» riscurile de rambursare a imprumuturilor.

Sursa: Elaborat de autor in baza [52] si Chestionarelor OMF.

Prezenta mai multor puncte slabe si amenintéri din sectorul de microfinantare impune
utilizarea mai eficientd a oportunitatilor, ceea ce va permite sa elaboram strategii de dezvoltare
eficiente pentru OCN, tindnd cont de pericolele si riscurile ce vin din mediul extern.

Alegerea tipului de strategie: Pentru alegerea tipurilor de strategii potrivite in
conditiile actuale de dezvoltare a sectorului de microfinantare pot fi utilizate mai multe
instrumente strategice, ca: matricea Boston Consulting Group (BCG), matricea Arthur D.
Little (ADL) si matricea McKinsey — General Electric. Autorul, pentru selectarea tipului de
strategie, a ales utilizarea matricei de analiza strategica ADL-LC de la denumirea firmei de
consultanta Arthur D. Little si Life Cycle — Ciclul de viata. Matricea reprezinta un model
multifactorial pentru diagnosticarea strategica a organizatiilor unui domeniu, precum si un
instrument de analiza strategica care argumenteaza luarea deciziilor referitor la strategiile
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unei organizatii [73, p.112]. Cabinetul de consultanta Arthur D. Little propune aprecierea
pozitiei strategice a organizatiei pe baza a doud variabile: pozitia concurentiald (atuurile
organizatiei) si maturitatea sectorului (atractiile sectorului).

Pozitia concurentiala se identifica in baza pozitiei organizatiei raportate la factorii-
cheie ai succesului in domeniile strategice de activitate. Nominaliznd factorii ce definesc
pozitia concurentiald se poate determina pozitia organizatiei intr-una din urmaétoarele
categorii: dominanta, puternica, favorabila, defavorabila si marginald. Autorul, elucideaza
in tabelul 3.7. pozitia concurentiald, reiesind din calculele absolute ale cotelor de piata,
precum si indicele HHI si CR4, analizate in subcapitolul 2.2.

Tabelul 3.7. Caracteristicile pozitiei concurentiale pentru OCN din Republica Moldova
potrivit matricei ADL

Pozitia Caracteristici OCN/cota de piata la active si
concurentiala Tmprumuturi (2017)
Dominanta > Este  capabila  de a  controla Microinvest cu 16,3% (active), 12,4%
comportamentul concurentilor (imprumuturi) si Easy Credit — 13%
(performanta si strategie); (imprumuturi), 11,4% (active).
» Dispune de multe optiuni strategice
independente de concurenta.
Puternica » Este capabila sa-gi realizeze politica aleasa Express Leasing — 10,2%
fard a fi pusd in pericol pe termen lung. (imprumuturi), 9% (active),
1CS "TOTAL LEASING & FINANCE"
SA - 8% active, 6% Tmprumuturi,
TM Credit Rapid SRL — 8% active, 9%
fmprumuturi, TICS Prime Capital SRL —
6,3% active, 7,3% Tmprumuturi.
Favorabila > Dispune de atuuri pentru a conduce ICSOM IUTE CREDIT SRL —5,5%
anumite strategii; active, 6,4% Tmprumuturi.
»> Sanse foarte mari pentru a-si mentine OM BEST INVEST SR — 5% active,
pozitia pe termen lung. 6% Tmprumuturi; Corporatia de
Finantare Rurala SA — 4,3% active, 4%
Tmprumuturi; OM Top Leasing & Credit
SRL — 3% active, 3% imprumuturi.
Defavorabila » Performante satisficatoare care justifica OM MAXCREDIT SRL, OM
continuarea activitatii; Priminvestnord SRL, ICS OM AGRO-
> Existd, pentru cd este tolerati de CREDIT SRL, OM CAPITAL CREDIT
concurentd; PREMIUM SRL - organizatiile care
» Sanse medii de a-gi mentine pozitia pe detin o cotd de 1%.
termen lung.
Marginali » Are posibilitati de a-si ameliora pozitia; OM CREDIT PENTRU TINE SRL,
» Are atuuri pentru o pozitie mai bund, dar OM CREDITACTIV SRL,
prezinta slabiciuni majore; OM FIN-FACTOR EXPERT SRL, OM
» Poate trai pe termen scurt, dar pozitia Optim-Finance SRL,
trebuie amelioratd pentru a avea sanse de  OM TOP-INVEST-LISING SRL,
supravietuire pe termen mediu. TEHNOTOT-COM SRL,
1CS ,,Excelent - Finantare" SRL —
majoritatea detin cota 0 (zero).

Sursa: Elaborat de autor in baza [81, 99, p.223].

Tabloul de analiza strategica, reflectat de autori in tabelul 3.4, folosind ca dimensiune
competenta OCN/OMF prin pozitia sa concurentiald, denota cé pozitia dominanta pe piata sectorului
de microfinantare din Republica Moldova este detinutd de Microinvest si Easy Credit, pozitiile
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concurentiale puternice apartin OMF, care detin o cotd de piatd de la 10-5%. Eluciddm pozitiile
defavorabile si chiar marginale ale OMF, cota de piata a acestora fiind mai mica de 1%.

Maturitatea sectorului este un indicator sintetic, care permite aprecierea atractiei sectorului
prin transpunerea conceptului de ciclu de viata al produsului la nivel de sector, considerand cé, in timp,
sl un sector poate parcurge patru faze: debut, crestere, maturitate si Imbatranire, fiecare faza fiind
caracterizata printr-un comportament si o valoare specifica a indicatorilor relevanti, prezentati sintetic
n tabelul 3.8.

Tabelul 3.8. Indicatorii maturititii sectorului de OCN potrivit matricea ADL

Indicatori Debut Crestere Maturitate Declin
Rata de crestere Mult mai rapidd ca PIB Mai rapida ca PIB, | Egald/ inferioara | Nuld sau in declin,
mai mare ca 10% PIB, 0-10% mic 0%
Potential de crestere Nesatisfacator Penetrare pe piatd Expansiune Retragere
Relativ necunoscut Relativ cunoscut geograficd
Gama de produse Ingustd; Larga. Proliferare Larga. Stabile
Varietate mica Rationalizare
Numéirul de Fara reguld generala, Maxim, apoi in Stabil sau Tn Minim
concurenti Deseori in crestere scddere scadere
Distributia Fard reguli generale Concentrare Stabila Concentrata
segmentelor de piata Deseori foarte progresiva Foarte
fragmentate fragmentatd
Stabilitatea cotelor de Instabila Progresiv stabild | Destul de stabild Foarte stabild
piata
Stabilitatea clientelei Instabild Progresiv stabild Stabila Foarte stabila
Bariere de intrare in Usoare Dificile Foarte dificile Pufin atragatoare
sector
Tehnologia Evolutie rapida. Schimbatoare Cunoscutd. Cunoscutd. Acces
Tehnologie mai putin Acces usor usor
cunoscutd
Profit Pierderi In crestere In scidere Pierdere

Sursa: Elaborat de autor ih baza [99, p.224].

Conform indicatorilor maturitatii sectorului, prezentati in tabelul 3.8, conchidem ca sectorul de
microfinantare din Republica Moldova este un sector care se incadreaza in nivelul: MATUR. Deci,
sectorul este considerat in faza de maturitate, argumentele fiind urmatoarele:

» Rata de crestere, in ultimii ani, a sectorului de microfinantare este inferioard similar cu
evolutia PIB-ului din Republica Moldova, n anul 2017 a inregistrat o pondere de circa 3,51% din P1B,
dintre care sectorul AET —0,44%, iar al OMF — 3,07%. Acest indicator este in crestere cu 1,22 p.p. in
anul 2017 fata de 2006, fiind influentat de o evolutie pozitiva a indicatorilor de performanta a entitatilor
de microfinantare prin sprijinirea procesului de acordare a imprumuturilor cu maximizarea cifrei de
afaceri a acestora;

» OMF/OCN lucreazd permanent asupra reinnoirii produselor gsi serviciilor de
microfinantare, tinand cont de preferintele clientilor si normelor legislative,

> Tn ultimi ani, se observa o tendintd de crestere a numdrul de OCN/OMF, acest fapt se
explica prin atractivitatea sectorului si cresterea numarului de beneficiarilor de imprumuturi pentru
agricultura si consum, In anul 2017, s-au nregistrat in total 448 de participanti profesionisti pe piata
financiard nebancard din Republica Moldova, dintre care: 167 de organizatii de microfinantare, mai
mult cu 156 de unitati fatd de anul 2010, doud asociatii centrale si 279 de AEI, care au detinut licenta
si au desfasurat activitate.

» Cresterea pozitiei dominante in structura portofoliului de imprumuturi acordate, cea mai
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mare pondere de 44,4% revine imprumuturilor acordate de OMF pe un termen mediu de la 1 an pdna
la 5 ani. Ponderea cea mai mare in structura portofoliului de imprumuturi acordate revine persoanelor
fizice cu un volum de 3840,26 mil.lei sau 83,49%, in 2017. Acest fapt se constata ca OMF aplicé o
politicdi mai prudentd de gestiune a portofoliului de imprumuturi, asigurdndu-gi riscurile de
nerambursare a imprumuturilor acordate pe méasura cresterii termenului de scadenta a acestora;

> In urma analizei cotelor de piatd, detinute de OMF din Republica Moldova, observim cd
porzitiile concurentiale ale acestora sunt destul de stabile. Calculand indicatorii de concentrare pentru
sectorul de microfinantare (CR-4 si HHI-Indicele Herfindahl-Hirschman), constatdim ca piata este
caracterizatd printr-un grad moderat de concentrare pand in anul 2015, iar in 2016 si 2017 piata este
slab concentrata;

» Intrarea pe piata sectorului de microfinantare din Republica Moldova devine mai dificild
din cauza barierelor institutionale (noua lege cu privire a OMF) si financiare;

» OMF folosesc tehnologii clasice de dezvoltare;

> Tn perioada 2006-2017, profitabilitatea sectorului este in continua ascensiune. Astfel, n
2017 comparativ cu 2006, valoarea profitului net a crescut de 24 de ori. Gradul nalt de capitalizare
S-a datorat cresterii valorii profitului net acumulat preponderent din activitatea de acordare a
Tmprumuturilor de circa 4 ori pe parcursul ultimilor 7 ani.

Identificarea indicatorilor maturitdtii ai sectorului de microfinantare, in functie de pozitia
concurentiald, este elucidatd de matricea strategica ADL. Astfel, intr-0 activitate Th demaraj sau in
crestere sunt necesare investitii importante. Numai activitatile aflate la maturitate sau in declin necesita
putine nevoi. Pozitiile concurentiale dominante §i puternice solicitd investitii mai mici sau permit
autofinantare. Cu cat pozitia concurentiald este mai marginald, cu atit sunt mai mari riscurile si
deficitul de lichiditati.

Maturitatea sectorului de microfinantare |

Demaraj sau Dezvoltare sau Maturitate Declin
) Lansare Crestere
< & Dominanta | mmmmeme——m e
E § Puternica Dezy urala
& 2 Favorabili Dezvoltare selectivi
S Slaba
Marginali Abandon

Fig. 3.6. Matricea de analiza strategici ADL pentru sectorul de microfinantare
Sursa: Elaboratd de autor in baza [32, p.31, 99, p.226].

in figura 3.6 prezintim matricea strategici ADL pentru sectorul de microfinantare, care
permite precizarea strategiilor asociate generic fiecarei situatii, distingdnd trei mari orientari:

» Dezvoltarea naturala presupune angajarea resurselor necesare pentru continuarea
dezvoltarii si corespunde activitatilor in care OMF are o pozitie concurentiald buna, dar integreaza si
activitdti in demaraj. Aceastd directie strategica de dezvoltare se atribuie urmatoarelor OMF:
Microinvest, Easy Credit, Express Leasing, ICS ”TOTAL LEASING & FINANCE" SA, TM Credit
Rapid SRL, ICS Prime Capital SRL.

» Dezvoltare selectiva se refera la activitatile situate intr-o pozitie concurentiala medie ori
slaba, obiectivul urmarit avand o mai buna pozitionare pe piata si, in final, o mai buna rentabilitate.
Aceasti directie strategica de dezvoltare se atribuie urmatoarelor OMF: ICS OM IUTE CREDIT SRL,
OM BEST INVEST SR; Corporatia de Finantare Rurald SA, OM Top Leasing & Credit SRL etc.

» Abandonul este preferabil pentru activittile cu o slabad pozitie concurentiald si cu un
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randament slab, OMF care nu rezistd la concurenta intensa pe piata si dau faliment.
Tn urma analizei matricei ADL, propunem strategiile de management pe termen mediu pentru
OMF din Republica Moldova, reiesind din pozitia concurentiald si maturitatea sectorului.

Fig. 3.7. Strategiile globale pe termen mediu recomandate pentru OMF /OCN
din Republica Moldova
Sursa: Elaborata de autor in baza [99, p.227].

Conform figurii 3.7, pentru OMF se propun strategii in dependenta de dinamica obiectivelor,
care urmaresc scopul de imbunatitire a performantei unitatilor economice din sector si intarirea
pozitiilor lor pe piata concurentiala.

Astfel, aplicarea strategiei globale a unei organizatiilor de microfinantare presupune actiuni
coordonate ale acesteia in directii al caror ansamblu trebuie sd asigure realizarea obiectivelor
strategice. In scopul coordonirii eficace a actiunilor din diferitele domenii de activitate ale
organizatiei, al asigurdrii coerentei acestora §i al orientdrilor lor permanente catre realizarea
obiectivelor strategice, specialistii strategici stabilesc ghiduri de actiune sub forma politicilor.
Autorul, desemneaza mai detaliat Th Anexa 4, tipologia strategiilor manageriale care pot fi aplicate
de organizatie.

Tn continuare, vom propune modelul Planului strategic de dezvoltare pentru o organizatie de
microfinantare din Republica Moldova, in care sunt formulate componentele strategiei: obiectivele
strategice, optiunile strategice, termenele, resursele, avantajele competitive si persoanele responsabile
(Anexa 10). Prin urmare, la realizarea Planului strategic al OMF, se propune formularea obiectivul
strategic principal pentru organizatie: Consolidarea pozitiilor pe piata financiard nebancard, bazate
pe politica adaptiva fatd de mediul intern si extern, cresterea calitativa a serviciilor cu scopul principal
de majorare a eficientei activitatii OMF.
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Prin urmare, propunem 5 obiective strategice globale pentru OMF:
Consolidarea si mentinerea pozitiilor pe piata serviciilor de microﬁnantare;
Dezvoltarea canalelor de distributie a produselor si serviciilor de mlcroﬁnan‘gare;
Dezvoltarea tehnologiilor informationale;
Stimularea politicii resurselor umane.

DeC| un element important al planului strategic de dezvoltare este stabilirea obiectivelor
pe termen lung si scurt, ca exemplu venim cu Prime Capital. Obiectivele adoptate rezultd din
numeroase procese de negociere In care managerii incearcd sa stabileascd obiective care sa

N N

satisfaca toate partile. Procesul stabilirii obiectivelor pentru activitatea viitoare se bazeaza pe
rezultatele activitatii OCN trecute si pe obiectivele cele mai recente, fixate anterior. Deci,
obiectivul pe termen lung si scurt al Prime Capital este redat prin exemplu prezentat in tabelul
urmator.

Tabelul 3.9. Stabilirea obiectivelor strategice in cadrul OMF/OCN Prime Capital

Obiectivele pe termen  Cresterea, in urmatorii 8 ani, a cotei de piatd acoperitd de companie cu
lung ale OMF Prime  grupurile de produse si servicii mentionate in urmatoarele proportii: de la

Capital 7,3%, in 2017, la 16% in anul 2025 la imprumuturi acordate de catre OMF.
Obiectivele pe termen  Cresterea- ratei profitului de la 57,86 mil.lei, Tn 2017, la 70,56 mil.lei, Tn
scurt ale OMF Prime  anul 2018, cu o crestere de 1,2 ori.

Capital
Strategia OMF Prime > Cresterea imprumuturilor acordate (ipotecare, pentru business si
Capital corporative pe termen lung);

» sporirea nivelului culturii financiare a populatiei privind produsele si
serviciile oferite de OMF,;
» cresterea increderii consumatorului, asigurand protectia acestuia.
Sursa: Elaborat de autor in baza [95].

Exemplu prezentat in tabelul 3.9 ilustreazd modul in care, pornind de la misiune,
obiectivele si strategia pe termen lung a Prime Capital se detaliazd elementele specifice
managementului strategic in cadrul unui proces complex, a carui reusita este conditionatd de
respectarea procedurilor si succesiunii actiunilor pe care le presupune. O asemenea structurd,
prezentatd succint de autor, este si trebuie adoptata in majoritatea organizatiilor de microfinantare
care practica managementul strategic.

Tn rezultatul analizei Planului de dezvoltare strategic al unei OMF/OCN observam, ci
pentru fiecare strategie functionala sunt formulate cateva obiective specifice ale fiecarei directii
generale si sunt insotite de indicatorii de rezultate. Astfel, se poate stabili daca departamentul in
cauza este pe cale sd-si atingd obiectivele specifice. Rezultatele obiectivelor strategice vor fi
masurate prin indicatori de impact. In aceasta situatie, impactul reprezinti cel mai inalt nivel
ierarhic aferent rezultatelor. Acestea pot fi definite ca: Impact de nivel strategic sau efect pe termen
lung, care rezultd din interventii institutionale si obtinerea unuia sau a mai multor impacturi
conexe.

Etapa a |1-a Formularea si elaborarea strategiei. A doua etapa a procesului de elaborare
a modelului strategic constituie elaborarea modelului strategic. O strategie poate deveni un
component-cheie in dezvoltarea sectorului de microfinantare dacd aceasta este elaborata in baza
unei metodologii eficiente. Astfel, elaborarea strategiei include: definirea misiunii sectorului de
microfinantare, a obiectului strategiei, precum §i metodele de fundamentare a acesteia.
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Fig. 3.8. Etapa de formulare si elaborare a strategiei in cadrul OMF/OCN
Sursa: Elaborata de autor in baza [81].

Definirea misiunii sectorului de microfinantare. Formularea misiunii sectorului de
microfinantare permite evaluarea mai adecvata a situatiei curente din sectorul dat, a problemelor
si directiilor strategice de dezvoltare a acestuia. Pentru a reflecta necesitatea si importanta
formularii misiunii organizatiei, prezentam etapele stabilirii misiunii strategice:

a) Analiza misiunilor, a valorilor firmei §i verificarea concordantei lor cu trendurile
sectorului de activitate si cu influentele mediului economic al firmei;

b) Consultarea tuturor partenerilor organizatiei respective cu privire la directiile pe care
trebuie sa le urmeze compania;

¢) Omogenizarea eventualelor opinii diferite care pot aparea din partea actionarilor, a
salariatilor, a directorilor organizatiei;

d) Descrierea valorilor pe care organizatia le recunoaste, a domeniilor de activitate, a
salariatilor;

e) Aducerea la cunostinta celor implicati In existenta entitatii organizationald in cauza, a
misiunii propuse si efectuarea eventualelor corectii;

f) Informarea membrilor organizatiei cu privire la misiunea aleasd, precum si la influenta
pe care aceasta o are asupra optiunii strategice a firmei [110, p.27].

Tn primul rand, definim misiunea strategicd pentru sectorul de microfinantare: care
desfasoara exclusiv activitati de creditare nebancara — sporirea accesului persoanelor fizice si
juridice la resurse financiare (acordarea de credite, inclusiv microcredite).

In viziunea noastr, misiunea este un concept complex ce se situeazi in procesul de luare
a deciziilor interne si externe referitoare la organizatii. Astfel, in continuare se propun cele mai
importante valori (valorile esentiale) in realizarea misiunii OMF, exemplu OMF/OCN SMART
CREDIT:

v’ orientarea spre calitate si inovare;

v’ comportament etic, integritate si respect fata de clienti;
v corectitudine si loialitate fatd de parteneri si angajati;
v" implicarea responsabild in viata societatii.
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Tabelul 3.10. Valorile OCN ,,SMART CREDIT”

Valoarea Descrierea

1. Clientii nu trebuie supraindatorati. Clientii sunt partenerii nostri si trebuie sa avem grija ca
capacitatea lor de platd sa corespunda cu creditele
nebancare de care beneficiaza.

2. Diversificarea serviciilor si Modificam si diversificam gama de servicii financiare
dezvoltarea activitatii sunt credo-ul pentru persoanele cu venituri mici pentru ai ajuta sa
nostru. reducd vulnerabilitatea, sd creasca activele, sda planifice

si sd execute cash-flow-ul si sd creasca veniturile.

3. Acordam credite nebancare si nu Solicitam necesarul §i minimul de documente. Daca un

colectim documente. document, un fapt, poate fi certificat prin unul mai simplu
—p e acela il acceptam.

4. Lucrul in echipa Echipa se formeaza cu timpul, ea este o a doua familie.

Sursa: Elaborat de autor Th baza [186].

Principiile de activitate ale organizatiect OMF/OCN SMART CREDIT sunt urmatoarele:

v accesul avantajos al clientilor organizatiei la mijloacele ei de credit nebancar;

v" mentinerea unor relatii excelente cu creditorii organizatiei,

v' deservirea rapida si eficienta a clientilor organizatiei;

v" minimalizarea riscurilor organizatiei;

v acordarea permanent a creditelor nebancare si acceptarea creditelor de la creditori conform
politicii de gestiune a creditelor nebancare [186].

in urma celor prezentate, formulim componentele strategiei recomandate pentru OMF din
Republica Moldova, elaborand ,harta strategica” pentru institutiile de microfinantare. in Republica
Moldova, punctul de start pentru crearea BSC-ului pentru institutiile de microfinantare il constituie
Strategia de dezvoltare a pietei financiare nebancare pe anii 2011-2014 nr.35 din 03.03.201 1 si Noua
Strategiei de dezvoltare a piefei financiare nebancare pe anii 2018-2022. La crearea BSC-ului, in
calitate de exemplu am optat pentru organizatia de microfinantare ,,Prime Capital”, una din cele mai
mari institutii din tard. Astfel, definim misiunea §i viziunea strategic a unei organizatii de
microfinantare:

1. Misiunea companiei ,,Prime Capital" este de a ajuta oamenii, inclusiv pe cei cu venituri
reduse, sa-si procure o locuintd, sd-si imbunatateasca conditiile de trai sau sa-gi dezvolte propria
afacere, astfel contribuind la ridicarea nivelului si calitatii vietii cetdtenilor din tard. De asemenea
,,Prime Capital” isi traseaza misiunea de a contribui la educarea financiara a pietei, si anume, de a oferi
explicatii privind notiunile de creditare cat mai multor persoane, astfel incat fiecare sa fie capabil sa
cat mai bine produsele creditare.

2. Viziunea companiei ,,Prime Capital": creditele ipotecare de lunga durata sunt o solutie reald
in rezolvarea problemei spatiului locativ, iar businessul mic si mijlociu este baza unei societati
prospere. Vom depune eforturi sporite pentru a atrage resursele financiare necesare in vederea
elaborarii i acordarii unor produse accesibile si practice atat pentru creditele ipotecare, cat si pentru
afaceri [91].

Tn crearea BSC-ului pentru OM ,,Prime Capital", ordinea perspectivelor este alta: perspectiva
clienti/utilizatori, perspectiva proceselor interne, perspectiva personal si inovare, perspectiva
financiara. in tabelul 3.11 vom face o analiza mai detaliati a modelului dat.
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Tabelul 3.11. Modelul BSC: Harta strategica a sectorului de microfinantare
(ex.: Prime Capital)

Domeniile Indicatorul: Obiectivul

planificat/
tinta

Perspectiva | - Sporirea si consolidarea increderii in OMF a Ritmul de crestere a Cét mai mare
Clientilor: beneficiarilor de imprumuturi/credite: vanzarilor, %
» Acordarea nisei de produse accesibile dupi
necesitatea pietei; Cota de piati, % Cat mai mare
» Promovarea si implementarea unui set de masuri
si actiuni coerente si vederea promovarii culturii = e A -
de microfinatare. Numar de clienti noi Cat mai mare
- Cresterea la nivel comparabil cu alte OMF din tara | Numar de imprumuturi | Cat mai mare
si de peste hotare: acordate
»  Introducerea i monitorizarea managementului
calitdtii in activitatea organizatiei;
» Monitorizarea creditelor ipotecare etc.
Perspectiva - Educarea pietei financiare prin oferirea Numar de seminare, Cét mai mare
proceselor treningurilor, seminare, etc; treninguri etc
interne: - Mentinerea unei relatii de bund colaborare si
participare pro-activa a furnizorilor beneficiarilor
de microcredite (credite ipotecare) etc.
- Participarea activd la dezvoltarea sectorului de
microfinantare prin intermediul seminarelor
organizate de catre organul suprem CNPF;
- Transmiterea cu regularitate a rapoartelor
financiare, informatia statistica catre CNPF;
- Includerea sondajelor anuale de catre organizatie
pentru facilitarea produselor.
Perspectiva | - Organizarea si dezvoltarea resurselor umane in | Coeficientul de fluctuatie | Cat mai mic
personal si cadrul organizatiei: a personalului
inovare: »  Utilizarea o.ptimejl a for'gei de munca si a Ritmul de crestere a CA T TR
resurselor materiale si financiare; salariului mediu lunar, %
Ritmul de crestere a Cat mai mare
productivitatii muncii,%
- Intarirea infrastructurii tehnologice: Nr. de inovatii Cat mai mare
> Modernizarea tehnologiilor si softurilor. implementate
Perspectiva | » Cresterea profiturilor companiei; Cresterea profitului Cét mai mare
financiara: | »Cresterea  numdrului de  beneficiari de net,%
credite/Tmprumuturi ipotecare etc. Rentabilitatea 20-25%

financiara;%
Numarului de beneficiari =~ Cat mai mare
de credite/fmprumuturi
ipotecare etc.

Sursa: Elaborat de autor.

Implementarea BSC in cadrul OMF ,,Prime Capital” reprezintd, cu certitudine, o abordare
moderna care este deja implementata in diverse institutii de microfinantare sau nebancare din Uniunea
Europeana. Astfel, autorul propune ca un astfel de model de management modern, printre care si
strategic pentru a fi implementat pentru toate organizatiile de microfinantare din Republica Moldova.

Dupa precizarea misiunii si, respectiv, a viziunii strategice, se stabilesc obiectivele de ordin
strategic. Scopul este de a transforma gradul relativ de generalitate prin care se caracterizeaza misiunea
in delimitari concrete. Astfel, 1n literatura de specialitate, Peter Drucker a argumentat ca organizatiile
profitabile isi fixeaza obiectivele in 8 “arii cheie pentru performanta‘:

1. Pozitia pe piata — indicarea procentajului dorit din piata si a segmentelor de interes.
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2. Inovarea — indicarea implicérii in promovarea noilor produse.

3. Productivitatea — indicarea eficientei in alocarea resurselor pentru obtinerea unor iesiri date.

4. Resurse fizice si financiare — indicarea modului in care se achizitioneazi si se utilizeaza
resursele fizice si financiare.

5. Profitabilitatea — indicarea nivelului de profitabilitate, exprimat cu ajutorul unor indicatori
financiari.

6. Dezvoltarea performantelor manageriale — indicarea unor criterii de evaluare a managerilor
si a unor programe pentru Tmbunatatirea potentialului profesional.

7. Atitudinea si performanta Tn munca — indicarea unor criterii de evaluare a performantelor
personalului executiv si a unor programe pentru mentinerea unei atitudini favorabile a salariatilor fata
de posturile lor si pentru Iimbunatatirea performantelor.

8. Responsabilitatea publica — indicarea rolului firmei in satisfacerea unor nevoi sociale si
imbunatatirea imaginii publice [81].

Cele mai esentiale obiective strategice ale OMF se refera la: cresterea profitului, cresterea
ratei profitului, cresterea cifrei de afaceri §i cresterea cotei de piatd.

In optarea pentru diversele surse de resurse, managementul organizatiei trebuie sa realizeze un
echilibru Intre: prezervarea intereselor principalilor actionari si dezvoltarea si profitabilitatea OMF pe
termen mediu si lung. O influentd majora la aceastd etapd o au optiunile strategice preconizate,
stakeholderii organizatiei, precum si potentialul de stabilitate economica al acesteia.

In abordarea stabilirii termenelor aferente strategiei este esential si se aiba in vedere ci factorul
Limp”, in derularea activitdtilor organizatiei, a devenit un element esential in asigurarea
performantelor acesteia, mai ales pe termen lung.

Urmatoarea etapd a procesului de elaborare a strategiei este stabilirea avantajului competitiv.
Pentru a putea depista sursele de avantaj competitiv, in literatura de specialitate, cercetatorii au propus
diverse modele de analiza. Unul dintre cele mai renumite modele de acest fel este propus de Michael
Porter cu denumirea de ,Lantul valorii”. Astfel, analiza lantului valorii permite evidentierea
activitatilor efectiv desfasurate de organizatii, legaturile dintre activitatile din interiorul organizatiei si
cele ale furnizorilor.

Metoda de analiza este utilizata mai des 1n cazul organizatiilor de producere pentru a putea
identifica contributia la valoarea nou creati. In cazul organizatiilor de microfinantare, metoda de
analiza a lantului valoric poate fi folosita pentru a cauta caile de reducere a costurilor i de Tmbunatatire
a profitabilitatii organizatiei.

Astfel, pentru a obtine un avantaj concurential este necesar si se analizeze toate aspectele
organizatiei de microfinantare, fiind necesara o abordare sistemica, apeland la douad tehnici: lantul
valoric si sistemul valoric. In realitate, pentru o organizatie de microfinantare nu este dificil si
determine costurile fiecarei operatiuni din lantul logistic, ci valoarea sa adaugata.

Astfel, fiecare organizatie este formata din activitati care se intrepatrund pentru a consolida
valoarea organizatiei: aprovizionarea, productia, distributia i marketingul bunurilor si serviciilor sale.
Toate aceste activitdti reunite formeazd lantul valoric al organizatiei. Cand organizatiile se
aprovizioneaza, distribuie una de la alta sau concureaza una cu alta, ele formeaza un grup mai larg de
generare a valorii — sistemul valoric. Totusi, putine organizatii contin toate activitatile primare, fiind
specializate in anumite activitati, fapt ce integreaza organizatia intr-un sistem al valorii ce creeaza un
produs si-i confera acestuia profitabilitate sau valoare [8, p.61].

In aceasti ordine de idei, pentru implementarea principiilor si formularea directiilor strategice
de dezvoltare a organizatiilor de microfinantare din Republica Moldova, poate fi efectuatd analiza
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lantului valoric pentru produsele si serviciile financiare oferite de OMF, in dependentd de valoarea
adaugata sau profitul generat de fiecare participant al lantului valoric.

1)Lantul valoric pentru credite pentru afaceri (Business) oferite de Microinvest SRL

2)Lantul valoric pentru credite pentru afaceri (Business) oferite de OCN SMART CREDIT

Fig. 3.9. Principalele elemente ale Lantului valoric la unele produse oferite de OMF/OCN
Sursa: Elaborata de autor.

Este de mentionat, ca pentru studiul nostru am identificat urmatoarele elemente ale
lantului valoric, care, la moment, sunt cele mai relevante pentru un imprumut oferit de
organizatia de microfinantare: valoarea imprumutului, termenul, gajul, beneficiarii si
dobanda. In continuare vom prezenta lantul valoric pentru credite pentru afaceri oferite de
organizatia de microfinantare Microinvest SRL.

Folosirea lantului valoric, ca instrument de analiza strategica a costurilor, prezinta o
serie de avantaje:

- Obligd managementul organizatiei sa facd o analizd cuprinzatoare si profundad a
situatiei pietei nebancare in care opereaza organizatiile de microfinantare si a propriei situatii
economice;

- Analiza strategicad a costurilor, care constituie miezul lantului valorii, obliga
managementul OMF sa procedeze la divizarea activitatii de ansamblu a acesteia 1n activitati
componente, in functie de contributia lor la crearea valorii;

- Analiza detaliatd a activitatii-costuri si urmarirea formarii costurilor organizatiei pe
baza Insumarii activitatilor delimitate reprezinta calea cea mai eficace de identificare a surselor
de cheltuieli, de evidentiere a cheltuielilor nerationale si de stabilire, pe aceastd baza, a solutiilor
de reducere a costurilor si de creare a avantajului competitiv prin costuri.
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In practica internationald, conceptul de lant valoric este larg raspandit pentru a analiza si
elabora strategia organizatiei. In functie de conditii, domeniul de aplicatie si scopurile propuse, se
determina lantul valoric concret, care poate fi format din mai multe verigi [99, p.210].

Organizatiile, care au dobandit competitivitate strategicd, nu trebuie sd manifeste
rigiditate. Schimbarile rapide care se produc fac ca organizatiile sd nu poata folosi permanent
aceleasi competente. In competitia actual, sursele traditionale ale avantajului concurential
(forta de munca si dotarea tehnicd) devin ineficiente. Organizatia trebuie privita ca pe un
ansamblu de resurse eterogene, posibilitdti si competente-cheie, care sunt folosite pentru a
dobandi o pozitie pe piata. Resursele constituie surse ale competentelor, unele fiind chiar
competente-cheie. Folosind aceste competente, organizatiile pot desfasura activitati pe care
concurentii nu le pot copia [187, p.3].

Etapa a Ill-a a modelului este Implementarea modelului de management
strategic. Implementarea strategiei OMF este un important element al procesului de
management strategic. Astfel, o strategie bine argumentatd si formulatd genereaza valori
durabile daca este implementata cu succes, deoarece implementarea eficientd are un impact
enorm asupra succesului unei organizatii. Pentru implementarea cu succes a modelului
strategic pentru OMF este necesara parcurgerea urmatoarelor etape:

a. pregatirea climatului din cadrul OMF, principalele directii de actiune fiind:

- cresterea receptivitatii salariatilor fatd de elementele inovatoare;

- diminuarea rezistentei la schimbare;

- modificarea culturii organizatii.

b. asigurarea premiselor tehnico-materiale, umane, financiare si informationale;

C. asigurarea conditiilor manageriale, actionandu-se in directia perfectionarii
componentelor sistemului de management (prin introducerea unui post nou numit manager
strategic);

d. operationalizarea schimbarilor strategice preconizate. Aceastd ultima fazi,
impreund cu asigurarea conditiilor manageriale, precum si politicile globale si pe domenii,
determina performantele economice i manageriale ale organizatii [81].

Pregitirea climatului OMF

Asigurarea premiselor tehnico-materiale, umane, financiare
si informationale

Asigurarea conditiilor manageriale

Fig. 3.10. Etapa de aplicare sau implementare a strategiei in cadrul OMF/OCN
Sursa: Elaboratad de autor in baza [81].
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In functie de intensitatea actiunilor enumerate anterior, in cadrul etapei a III-a, vom
analiza asigurarea conditiilor manageriale. Pentru OMF din Republica Moldova, orientate spre
o dezvoltare stabild pe piata, cresterea profiturilor si Tmbunétatirea performantelor economice,
se recomanda introducerea postului de manager strategic sau consilier. Managerul strategic
trebuie sa indeplineasca urmatoarele functii esentiale:

» Elaborarea unui model coerent si eficient al managementului strategic ca subsistem al
managementului organizatiei;

» Diagnosticarea strategici a organizatiei prin implementarea instrumentelor
manageriale strategice, dupa o metodologie;

> Formularea strategiei globale a OMF prin stabilirea strategiilor partiale;

» Asigurarea implementari eficiente a strategiei in conformitate cu Planul de actiuni al
organizatiei;

» Determinarea performantelor economice si manageriale ale strategiei aprobate;

> Evaluarea controlling-ului strategic si formularea recomandarilor sau propunerilor de
imbunatatire a strategiei aprobate;

» Conlucrarea cu fiecare departament sau subdiviziune a organizatiei prin comunicarea
despre strategia adoptatd si rezultatele implementarii acesteia in cadrul organizatiei pentru
dezvoltarea unei culturi organizationale care sd contribuie la implementarea eficientd a
strategiei;

» Elaborarea documentatiei privind dezvoltarea strategica a organizatiei etc. [99, p.230].

Activitatea de manager strategic este necesara in cadrul OMF si consideram ca trebuie sa
fie subordonatd direct Directorului Executiv sau Director General al OMF.

Etapa procesului de implementare a strategiei are sarcina de implicare a angajatilor si
capacitatea de efort colectiv, fiind unul din factorii determinanti ai succesului sau esecului
procesului de implementare. In acest context, toate organizatiile posedd un set de valori
culturale. Unele dintre aceste valori evolueazd in timp pe masurd ce compania creste si isi
desfasoara activitatea, iar modelele de comportament ce o ajutd si se dezvolte sunt mai bine
intelese. Elemente design-ului organizatiei, precum: stilul, leadership-ul, aptitudinile, se
combind pentru a oferi capabilitatea organizationald. Este deosebit de important ca cei ce
stabilesc structura organizatiei sd tind cont de intentia strategica si astfel se va realiza exploatarea
la maximum a capabilitatii organizationale [38].

Etapa a IV-a a modelului cuprinde Evaluarea si controlul performantelor modelului
de management strategic. Obiectivul general al evaluarii strategiei este de a stabili in ce masura
aceasta corespunde misiunii organizatiei si obiectivelor ei strategice, resurselor disponibile,
schimbarilor produse in mediul intern si in cel exterior.

in faza de evaluare este testata plauzibilitatea si posibilitatea de realizare a strategiei:

v’ Prin plauzibilitatea strategiei se intelege daca ipotezele referitoare la efectele
diferitelor obtinui sunt reale. Testarea se face in functie de comparatie cu alte organizatii sau cu
o situatie din trecut.

v' Fezabilitatea strategiei se referd la faza de implementare. Dupa aceasta analiza se stie
dacd o organizatie este in masurd sa implementeze o anumitd strategie. Principala analiza
utilizata in practica este analiza fluxului de capital, care indica dacd OMF are mijloace financiare
suficiente pentru implementarea strategiei.
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Actualizarea si corectarea politicilor

Evaluarea optiunilor strategice
—

Controlul strategic

A

Corectarea performantelor

Fig. 3.11. Etapa de evaluare si controlul strategiei in cadrul OMF/OCN
Sursa: Elaboratd de autor in baza [81].

in cadrul acestei etape, multe organizatii folosesc analiza Cross-Impact (CIA) clasici, care
este un instrument de prognoza si serveste la cercetarea dependentelor intre marimile efective,
pentru determinarea interdependentelor intre evenimente si activitati. Utilizarea acestei matrice de
evaluare este pentru prezentarea in paralel a modificarilor din mediul organizatiei si a strategiilor.
Compararea rezultatelor relative ale fiecarei strategii se numeste screening. Pentru OMF poate fi
folositd un astfel de instrument in mai multe faze:

Faza I: sunt elucidate campurile de afaceri, sortimentele de produse sau servicii relevante
sau strategiile;

Faza II: sunt definiti factorii relevanti, ca: legi, tehnica, clienti etc. si sunt descrise evolutiile
asteptate ale acestora;

Faza I1I: elaborarea matricei retelei care pune fatd-n fata cAmpurile de strategii si factorii.

Utilizarea acestei matrice de evaluare este pentru prezentarea in paralel a modificarilor din
mediul organizatiei si a strategiilor organizatiilor.

Potrivit modelului managementului strategic, elaborat de autor in figura 3.11, este propus
un alt model de evaluare a strategiei, bazat pe ipoteza sapte variabile (7-S), propus de firma
internationald de consultantd Mc Kinsey. Prin urmare, cultura organizatiei este vazuta ca o functie
de sapte variabile (7-S), care trebuie sa fie compatibile intre ele si sd se armonizeze cu strategia
organizatiei. Modelul 7-S poate fi folosit intr-o gama larga de situatii in cadrul unei organizati,
de exemplu:

» Imbunatatirea performantei organizatiei.

» Examinarea posibilelor efecte ale viitoarelor schimbari din interiorul organizatiei.

» Alinierea departamentelor si procesele in timpul unei fuziuni sau unei achizitii.

» Determinarea celui mai bun mod de a pune Tn aplicarea un proiect de strategie.

Tn figura 3.12 este prezentat schematic Modelul 7-S (Mc Kinsey) pentru evaluarea
strategiei Tn cadrul OMF.
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Pentru instruirea modelului Mc Kinsey 7-S in cadrul organizatiilor de microfinantare din
Republica Moldova este necesar de acordat mai mult timp si efort pentru a intelege elementele
Critice care genercaza abilitatea organizationald, care pot fi structurate in elementele-Hard
(culoarea verde) si elemente Soft (culoare albastrd). Prin urmare, elementele-Hard sunt mai usor
de identificat de managementul strategic si pot influenta in mod direct: acestea sunt strategii de
rapoarte; grafice de organizare si linii de raportare; procese formale si sisteme IT. Elementele
Soft, pe de alta parte, pot fi mult mai dificil de descris, fiind mai putin tangibile si mai mult
influentate de cultura. Cu toate acestea, elementele soft sunt la fel de importante ca elementele
hard 1n cazul in care organizatia este pe punctul de a avea succes [188].

Strategie
Gy -

>

Valorile
comune

Fig. 3.12. Modelul 7-S (Mc Kinsey) pentru evaluarea strategiei in cadrul OMF/OCN
Sursa: Adaptat de autor in baza [110, p.47].

O alta sub-etapa este activitatea de control strategic, care are rolul de a asigura realizarea
obiectivelor OMF in conditii de eficienta. Controlul este necesar pentru a anticipa problemele ce
pot sa apara, pentru a readapta programele la cerintele de realizare a obiectivelor organizatiei,
pentru a corecta sau reactualiza programele atunci cand este necesar. Un instrument de
management este Balanced Scorecard, care aduce o imbunatatire fatd de sistemul managerial
traditional de planificare si control prin faptul cd incorporeaza si alte instrumente decat cele
financiare.

Acest instrument I-am utilizat la etapa a doua de evaluare a modelului. BSC transpune
misiunea §i strategia unei organizatii intr-un set comprehensiv de indicatori de performanta care
asigurd un model pentru sistemul de masura strategic si managerial. BSC completeaza indicatorii
financiari ai performantelor din trecut cu factorii determinanti ai performantelor viitoare.
Indicatorii si obiectivele acestui sistem deriva din viziunea si strategia organizatiei. Balanced
Scorecard elimind lipsa unui proces sistematic pentru implementarea si obtinerea feedback-ului in
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ceea ce priveste strategia. Procesele manageriale construite in jurului unui Balanced Scorecard
permit alinierea i concentrarea actiunii asupra strategiei pe termen lung.

Evaluarea performantelor implicdA masurarea rezultatelor actiunilor Iintreprinse, iar
controlul apare ca o comparare intre rezultatele dorite si cele obtinute. in acelasi timp, modelul de
management strategic recomanda organizatiilor sa fie unice. Exista un real si puternic pericol de
standardizare strategica si operationala. O strategie bund determina concomitent diferentierea
organizatiilor si optimizarea activitatii lor [81].

Controlul implementdrii strategiei implica evaluarea unor aspecte calitative. Prin urmare,
in acest scop poate fi folosit modelul de evaluare dezvoltat de Seymour Tilles, ce se axeaza pe
urmatoarele intrebdri pe care trebuie sa le puna cel care implementeaza strategia:

1. Este strategia aleasa consistenta?

Existd concordanta intre strategia aleasa si mediul inconjurator?

Exista resurse disponibile pentru sustinerea strategiei?

Este acceptabil riscul asumat?

Este corespunzator orizontul de timp al strategiei?

Este realizabila strategia aleasa?

Este strategia in concordanta cu sistemul de valori al celor ce o formeaza?
. Este o strategie responsabild social? [8, p.224].

Controlul strategic este o etapa a procesului de management strategic in cadrul careia se
urmdreste ca strategia organizatiei, care se aplicd, sd identifice problemele aparute si cele
potentiale, se fac corectiile necesare pentru a asigura conformitatea performantelor realizate cu
standardele stabilite. Procesul de control strategic in cadrul OMF presupune doud faze:

- faza de masurare si comparare prin care se determind gradul de corespundere a
performantei actuale sau reale cu standardul performantei. Managerii trebuie sé precizeze abaterile
acceptabile, iar daca din comparatie rezultd abateri inacceptabile este necesar sa se ia masuri de
redresare a situatiei;

- faza de actualizare si corectare implicd doud momente decizionale, si anume: modelarea
performantei si modificarea planurilor strategice si a standardelor de performanta [99, p.236].

Tn figura 3.13 este prezentat schematic procesul de control strategic pentru organizatiile de
microfinantare din Republica Moldova.

O N Ok~ WD

- -

Se poate stabili nivelul
standardelor prin analize
tehnico-economice, pe baza
realizarilor din trecut, pe
aprecierile managerilor sau pe
exigentele clientilor.

Masurarea $i compararea
realizarilor cu standardele
stabilite n etapa anterioara.
Analiza abaterilor si

identificarea cauzelor acestora.

Elaborarea si argumentarea

unui set de méasuri necesare

pentru inlaturarea abaterilor
depistate si imbunatatirea
performantelor strategiei.

Fig. 3.13. Schema procesului de control strategic pentru OCN din Republica Moldova
Sursa: Elaborata de autor in baza [99, p.237].
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Evaluarea modelului de management strategic pentru OMF din Republica Moldova
necesita nu doar stabilirea pozitiei pe piata, dar si stabilirea pozitiei in care isi propune si ajunga
in viitor. Astfel, in viziunea noastra, factorii prioritari pentru un bun model strategic sunt:

v" Implicarea tuturor salariatilor organizatiei in procesele strategice;

v" Cunoasterea concurentilor. Ideile bune ale concurentei trebuie sa fie preluate si cultivate
tinand cont de conditiile specifice;

v' Acceptarea repetarii unui exercitiu strategic timp de mai multi ani, pentru a deveni pe
deplin competitiv si eficient. Practica internationald arata ca, de reguld, sunt necesari 3-4 ani pentru
elaborarea §i aplicarea unei strategii optime. Este important ca OMF si sesizeze de la inceput
aceasta §i sa procedeze in consecinta.

Deci, transparenta strategiei si a managementului in general este fundamentul functionarii
competitive, care, in prezent, se bazeazd pe conlucrare in organizatii si pe contacte stranse cu
clientii si organizatiile de microfinantare.

Importanta strategica de dezvoltare a sectorului de microfinantare trebuie sa fie perceputa
indeosebi de cétre managerii institutilor OMF. Pentru a demonstra importanta dezvoltarii
managementului strategic In cadrul OMF, obiectivul principal al cercetarii a fost elaborarea unui
model de perfectionare a managementului strategic in cadrul OMF.

Cercetarile demonstreaza ca procesul desfasurarii managementului strategic in cadrul OMF
din Republica Moldova nu este dificil de executat, iar managerii organizatiei nu respecta
intotdeauna etapele procesului de management strategic. Astfel, modelul presupune abordarea
coerentd a analizei mediului extern §i intern al organizatiei, formularea alternativelor strategice,
evaluarea situatiei etc., respectiv tot ce se bazeaza pe utilizarea si calitatea informatiilor necesare.
Deci, elaborarea modelului de management strategic pentru OMF a fost parcurs sub spectrul
instrumentarului de management strategic:

» Pentru evaluarea situatiei actuale a unei organizatii de microfinantare, autorul a propus
formularea unui interviu-sondaj in baza unui chestionar privind evaluarea managementului
strategic in cadrul organizatiei de microfinantare,

» Pentru identificarea modelului de analizi a mediului inconjurdtor vine in ajutor
instrumentul managementului strategic — modelul PESTLE, pentru identificarea factorilor ce
parvin din mediul inconjurator;

» Pentru sistematizarea mediului intern al OMF s-a utilizat instrumentul strategic analiza
SWOT, care presupune analiza partilor tari si slabe ale mediului intern al OMF, precum si a
oportunitatilor si pericolelor, caracteristice mediului extern al organizatiei sau sectorului de
microfinantare;

» Pentru alegerea tipurilor de strategii potrivite in conditiile actuale de dezvoltare a
sectorului de microfinantare s-au utilizat mai multe instrumente strategice, ca: matricea Boston
Consulting Group (BCG) si matricea Arthur D. Little (ADL).

» A fost elaborat un model de Plan strategic de dezvoltare pentru o organizatie de
microfinantare din Republica Moldova, in care se formuleazd componentele strategiei: obiectivele
strategice, optiunile strategice, termenele, resursele, avantajele competitive si persoanele
responsabile.

» Se propune implementarea modelului BSC in cadrul OMF, ca exemplu de implementare
OMF ,,Prime Capital”. Aceasta abordare moderna este deja implementatd in diverse institutii de
microfinantare sau nebancare din Uniunea Europeana. Astfel, autorul propune ca un astfel de
model de management modern, printre care si strategic, sd fie implementat pentru toate
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organizatiile de microfinantare din Republica Moldova.

» A fost efectuata analiza lantului valoric pentru produsele si serviciile financiare oferite
de OMF, in dependenta de valoarea addugata sau profitul generat de fiecare participant al lantului
valoric.

> A fost propus un alt model de evaluare a strategiei bazatd pe ipoteza sapte variabile
Modelul 7-S al lui Mc Kinsey, acest model aduce in prim plan sapte factori care sunt foarte
importanti pentru succesul unei organizatii.

Evaluarea modelului de management strategic pentru organizatiile de microfinantare din
Republica Moldova necesitd nu doar stabilirea pozitiei pe piatd, dar si stabilirea pozitiei in care isi
propune sa ajunga in viitor. Astfel, rezultatele obtinute pot fi utilizate de managerii organizatiei de
microfinantare in cadrul fiecarui OMF din Republica Moldova pentru a atinge nivelul dorit de
performanta economica pe un termen de 3-5 ani. Noile modele manageriale strategice ale
microfinantarii pot avea impact multiplu 1n directia dezvoltarii durabile a mediului rural si
mediului de afaceri din Republica Moldova.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

In rezultatul cercetarilor efectuate, autorul a constatat ci aspectele specifice privind
perfectionarea procesului de management strategic in domeniul microfinantarii din Republica
Moldova au fost cercetate in baza lucrarilor autorilor autohtoni si striini. In acest context, in
monografie a fost realizata abordarea complexa privind fundamentarea teoreticd si metodologica
a managementului strategic din cadrul organizatiilor de microfinantare prin identificarea
modelului de management strategic existent in vederea elabordrii recomandarilor de
perfectionare a acestuia prin utilizarea indicatorilor de performanta strategica.

In urma analizei privind situatia sectorului de microfinantare din Republica Moldova, s-
a constatat si s-a precizat existenta problemei cu privire la perfectionarea managementului
strategic in cadrul organizatiilor de microfinantare. Prin urmare, pentru formularea unei viziuni
moderne cu privire la perfectionarea managementului strategic in cadrul OCN, in mod cert, a
conditionat studierea continutului si particularitatile instrumentelor modelelor de management
strategic, cit si a practicilor internationale in cadrul OCN. Cercetarea s-a axat pe studierea
strategiilor de dezvoltare a institutiilor de microfinantare la nivel international. Un rol important
este diagnosticarea strategicd a sectorului de microfinantare din Republica Moldova prin
formularea metodologica a setului de indicatori de evaluare a gradului strategic in cadrul OCN
din tard, care ar impulsiona dezvoltarea sectorului.

Atingerea obiectivelor mentionate ce vizeaza realizarea cercetdrilor teoretice,
metodologice si aplicative referitoare la tema abordatd permit prezentarea urmatoarelor
rezultate:

1. Studierea abordarilor conceptuale ale strategiei si ale managementului strategic, in
cadrul organizatiei de microfinantare, care a permis autorului elaborarea schemei modelului de
management strategic in cadrul organizatiilor de microfinantare (§1.2), evidentiind etapele,
componentele §i caracteristicile esentiale si prezentarea argumentarilor de rigoare privind
necesitatea introducerii in circulatie a conceptului de management strategic in cadrul
organizatiilor de microfinantare.

2. Definirea particularitatilor manageriale in domeniul organizatiilor, in realizarea unei
cercetari ample asupra modelelor clasice (§1.2, Anexa 5) si moderne ale managementului
strategic (§1.2), delimitdnd formele de strategii, principiile de functionalitate ale modelelor
strategice (modele strategice clasice: I. Anosoff, G. Hofer si D. Shendel, R. Daft, K.Andrews, J.
Carles; modele strategice moderne: Wheelen si Hunger, Pearce si Robinson, modelul 7-S al lui
Mc Kinsez) etc., aducand, prin aceasta, o directie noua si o contributie importanta la imbogatirea
limbajului economic de specialitate.

3. Dezvoltarea notiunii de microfinantare si fundamentarea conceptului de
microfinantare clasica (§1.3, Anexa 8) si modernd (§1.3) prin identificarea trasaturilor
definitorii ale modelului de microfinantare, la nivel international. Autorul a realizat o
investigatie aparte cu privire la analiza comparativa a strategiilor de dezvoltare a institutiilor de
microfinantare la nivel international, ca exemplu s-a luat practica europeana, Romania si Rusia
(82.1).

4. Diagnosticarea strategica a sectorului de microfinantare din Republica Moldova a
favorizat decizia autorului de a elabora metodologia de evaluare a performantei strategice a OCN
prin prisma unui sistem de indicatori (§2.2). Potrivit rezultatelor obtinute, autorul a formulat
urmatoarele concluzii:
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- Evolutiile mediului economic autohton asupra sectorului de microfinantare in
perioada de criza si post criza economica si financiard au permis sd constatdm ca sectorul de
microfinantare este considerat unul stabil si riméane a fi o alternativa viabila sau o solutie care
ar putea relansa piata de creditare din Moldova (§2.2);

- Pentru a solutiona problema accesului la finantare in Republica Moldova (in mare
parte, dominata de sectorul bancar), autorul a considerat, de asemenea, oportuna realizarea unei
analize comparative a sectorului de microfinantare cu sectorul bancar prin prisma indicatorilor
de performanta strategica, avand la baza urmatorii indicatori:

1) gradul de intermediere financiara,

2) analiza creditelor si imprumuturilor acordate de catre institutiile financiare bancare si

nebancare;

3) evaluarea multiplicatorului capitalului (EM — Equity Multiplier) sau Efectul de

parghie;

4) indicatorii solvabilitatii organizatiilor de microfinantare si a bancilor;

5) rata generald a indatorarii (levierul financiar);

6) indicatorii profitabilitatii;

7) gradul de concentrare pe piata bancara si nebancara (CR-4 si HHI). in acest context, o

contributie importantd a autorului s-a reflectat prin elaborarea unor caracteristici

definitorii cu privire la deosebirea activitatii de microfinantare de cea bancara (§2.2).

- In vederea perfectionrii procesului de management strategic in cadrul OCN, autorul
a identificat principalele etape ale procesului de management strategic la trei lideri ai pietei de
microfinantare (Micorinvest, Prime Capital si S.A. Corporatia de Finantare Rurala) (82.3).

- Ca urmare a investigatiilor realizate de cétre autor, influenta factorilor sub aspect
general (situatia economica a tarii, politica, social-economica si sub aspect international) asupra
sectorului de microfinantare prezinti oportunititi principale pentru IMM-uri in oferirea
accesului de servicii financiare, crearea noilor locuri de munca, construind un instrument
important in dezvoltarea antreprenoriatului si cresterea indicatorilor macroeconomici ai
tarii (82.2).

5. Din punct de vedere strategic, pentru realizarea unui model de management strategic
pentru OMF, autorul propune implementarea celor mai bune practici de activitate a OCN atat
din UE, cat si din alte regiuni ale lumii pentru formularea unui model coerent adaptat la
standardele Republicii Moldova. Pentru elaborarea unui astfel de model s-a luat ca exemplu
instrumentul codul european de bund conduita si bunele practici al organizatiilor de
microfinantare din Marea Britanie (§3.1, Anexa 17);

6. O atentie importanta in lucrare a vizat si faptul, cd autorul a pus accentul pe caracterul
dezvoltarii si al mentinerii institutiilor de microfinantare pe piata in conditiile actuale, in functie
de strategia si tactica manageriald. De aceea, ca elemente importante ale managementul strategic,
autorul a determinat prin analiza instrumentarului managerial strategic, procesul de management
strategic in cadrul organizatiilor de microfinantare din Republica Moldova n contextul
dezvoltarii durabile. In aceastd directie, autorul a delimitat citeva etape de cercetare pentru
formularea strategiei n cadrul organizatiei de microfinantare, si anume:

1) initierea strategiei (Sondaj in baza de interviu-chestionare);

2) analiza strategiei (analiza SWOT, PEST, analiza competitiei etc.);

3) formularea strategiei (instrumente de cercetare-dezvoltare);

4) implementarea strategiei (instrumente de control);
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5) controlul si evaluarea strategiei (Balanced Scorecard), (83.2).

In contextul ultimelor evenimente din domeniul sectorului financiar nebancar, autorititile
Republicii Moldova trebuie s stimuleze concurenta pe intreg sistem financiar autohton pentru
ca bancile comerciale, companiile de leasing, institutiile de microfinantare etc. sa se dezvolte in
paralel si sa concureze loial pe piata financiard. Implementarea recomandarilor si propunerilor,
elaborate de autor, vor permite institutiilor de microfinantare sa devind o concurent reald a
sistemului bancar si sa asigure o dezvoltare continud a pietei financiare prin orientarea acestora
spre perfectionarea managementului strategic.
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ANEXA 1

Tabelul A.1.1. Principalele trasaturi definitorii ale notiunii de ,,strategie”

dupa Ovidiu Nicolescu

Trasaturile definitorii

a) realizarea unor scopuri bine precizate
specificate sub forma de misiune si
obiective.

b) Strategia vizeazi perioade viitoare
din viata firmei, cel mai adesea 3-5 ani.

c) Sfera de cuprindere a strategiei este
organizatia in ansamblul siu — cel mai
adesea — sau pérti importante ale
acestora.

d) Continutul strategiei se rezumi la
elementele esentiale.

e) Strategia se bazeazd pe abordare
corelativa a organizatiei si mediuluiin care
isi desfisoara activitatea.

f) Indiferent dacid managerii ce o
elaboreaza sun constienti sau nu, strategia
reflectd, intr-o anumita masura, interesele
cel putin ale unei parti a stakeholderilor.
g) Prin strategie, se are in vedere
prefigurarea unui comportament
competitiv pentru organizatie, pe termen
lung, tinind cont atit de cultura firmei, cat
si de evolutiile contextuale.

h) modul cum este conceputii strategia
este necesar si aibid in vedere s§i sa
favorizeze desfasurarea unui intens proces
de invatare organizationala

i) La baza abordarii strategiei de afla
principiul echifinalitatii.

j)  Strategia este un rezultat al negocierii
explicite sau implicite a stakeholderilor.

k) in firmele contemporane, chiar si cele
de mici dimensiuni, strategia are, de
regula, un caracter formalizat, imbracand
forma unui plan.

I) Obtinerea avantajului competitiv,
referitor esentialmente la costul sau
calitatea produsului, constituie scopul
principal al elaborarii strategiei si criteriul
cel mai important de evaluare a calititii
sale.

Caracteristicile
Obiectivele reprezintd fundamentul motivational al strategiei,
calitatea lor fiind determinata pentru performantele viitoare ale
organizatiei.
gradul ridicat de risc si incertitudine ce-i este asociat, cu toata gama
consecintelor in procesul operationalizarii
Chiar si atunci cand se refera direct doar la anumite domenii — tehnic
sau comercial, de exemplu — ea are la baza, de regula, luarea in
considerare a problemelor de ansamblu ale firmei.

concentrandu-se asupra evolutiilor majore ale firmei, indiferent ca
acestea reprezintd sau nu schimbdri fatd de perioada anterioara.
Prevederile strategice au in vedere, in buna masura realizarea unei
interfete cat mai eficiente intre firma si mediu, reflectatd in
performantele organizatiei

Volens-nolens,  continutul  strategiei  exprimd  interesele
proprietarului, managerilor, salariatilor, clientilor sau furnizorilor.
Cu cat aceasta reflectare este mai cuprinzatoare i mai puternica, cu
atdt sansele de operationalizare cu succes ale strategiei sunt mai mari.
Cultura organizatiei se exprima prin atitudinile, comportamentale,
sistemului de convingeri, atasamentele, aspiratiile si valorile
executantilor i managerilor, manifestate in procesele de munca.

Prin aceasta, se desemneaza nu numai insusirea de noi cunostinte de
catre salariatii unei organizatii, dar si transformarea lor in noi abilitati
care se reflectd in comportamentele si actiunile lor. Invatarea
organizationala are in vedere — aspecte esentiale in planul
implementarii strategiei — capacitatea organizatiei de a sesiza
schimbarile in mediul in care opereaza si de a raspunde lor.

Potrivit acestuia exista mai multe modalitati sau combinatii de
resurse §i actiuni, prin care se poate asigura atingerea unui anumit
obiectiv. In consecintd, atat in elaborarea, cat si in implementarea
strategiei, nu trebuie absolutizati o singuri combinatiei. In functie de
variabile endogene si exogene implicate, se poate folosi una din mai
multele combinatii eficace, prin care se realizeazd avantajul
competitiv.

Se recomandd o negociere distributiva, bazatd pe descoperirea de
multe dimensiuni, care sa nu fie complet opuse, ca urmare, se
abandoneaza negocierea de tip cistig — pierdere, generatoare de
conflicte inchise sau deschise si se trece la negocierea de tip castig in
care ambele parti implicate castiga cate ceva.

Frecvent, aceasta este un ,,business plan” mai ales in intreprinderile
mici. in schimb in marile corporatii strategiile au de regula forma
unor planuri sau programe pe termen lung ale caror componente
proceduri si mecanisme de elaborare si implementare sunt bine
precizate.

O strategie, care nu vizeaza §i asigurd obtinerea avantajului
competitiv nu prezinta in fapt utilitate pentru organizatia respectiva.

Sursa: Elaborat de autor in baza [72, p.37].
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ANEXA 2

Tabelul A.2.1. Trasiturile definitorii ale managementului strategic comparativ cu
planificarea strategica

Managementul strategic Planificarea strategica

- un proces continuu, dinamic si iterativ, de
revizuire, actualizare si adaptare permanenta
a deciziilor strategice in functie de diferitele
elemente importante ce apar pe parcurs,
cuprinde:

formularea strategiei de baza;

Analizei mediului intern si extern al firmei;
Identificirii alternativelor de raspuns;
Alegerii strategice (celei mai potrivite
alternative);

Aplicarea strategiei;

Evaluarea strategiei.

- reflecta atit comportamentul intreprinderii
in mediul siu exterior, cit s§i procesele,
structura si deciziile sale interne.

Se realizeaza pe baza elementelor luate in
considerare in planificarea strategici, la care
se adauga altele de natura politica, legislativ-
normativa, sociologica, psihologica, de
psihosociologie organizationali, ecologica.

- dezvoltarea aptitudinilor si competentelor
capabile sa confere intreprinderii flexibilitate
necesari adaptirii la noile situatii, si-i asigure
functionarea eficienta si integrarea optima in
mediul din care face parte.

- consti intr-o serie de decizii strategice si
actiuni, intr-u nou comportament strategic
care presupune transformarea organizatiei
insasi in vederea armonizarii sale cu mediul
extern.;

- include si controlul strategic, ce consti in
asigurarea cd  strategia  aleasa  este
implementata corespunzitor si aduce rezultate
dorite, respectiv in analiza diferentelor si
efectuarea modificirilor necesare atunci cand

VV VYVVY

ele apar.
Se finalizeaza utilizind o gama larga de
metode noi (analiza SWOT, analiza

competitiei, analiza portofoliului firmei etc.).
Reprezinta o formd de management prin
rezultate, care urmareste dobandirea
avantajelor competitive pentru firma.

Sursa: Elaborat de autor in baza [8, p.45]

- descrie activitatile periodice desfasurate de
intreprindere pentru a face fatda schimbarilor din
mediu sau;

- are un caracter secvential,

Proces analitic complex care cuprinde:

> Analiza situatiei existente;

»> Stabilirea obiectivelor activitatii viitoare;
»  Precizarea ciilor si mijloacelor de actiune.

- un eveniment neprevazut ce survine in afara
unei faze a reflectiei strategice nefiind luat in
consideratie decat in faza urmatoare,

Se realizeaza pe baza armonizarii elementelor de
natura umana, comerciald, tehnologica si
economica, specifice activitatii si firmei.

- se limiteaza la relatiile Intreprinderii cu mediul
sau inconjurator (strategiile externe).

- produsul planificarii strategice este un plan care
nu schimba cultura intreprinderii, organizarea,
comportamentele etc.

- presupune formularea si evaluarea alternativelor
strategice.

-alegerea strategiei si intocmirea de planuri
detaliate pentru punerea sa in aplicare.

Se finalizeaza in planuri pe baza carora se
detaliaza programele de actiune.

Reprezinta o forma de management pe baza de
plan, care urméreste adoptarea unor decizii
strategice optimale privind activitatea viitoare a
firmei.

162



a4 economica

~

Avantajele managementului strategic de natur

Sursa:

ANEXA 3

Tabelul A.3.1. Avantajele si dezavantajele managementului strategic

Avantaje Dezavantaje

Asigurarea profitabilitatii, ca obiectiv esential al
organizatiei. Afacerile sunt creatoare de valoare, iar
aceasta este distribuitd intre detinatorii de interese, in
functie de contributia fiecaruia. Actionand in spiritul
realizarii intereselor acestora, organizatia reprezinta un
sistem coordonat de catre echipa manageriala. Astfel,
definirea obiectivelor organizatiei, mai ales a celor
economice — iar dintre acestea, in primul rand obtinerea
profitului — are ca premisd recunoasterea faptului ca
orice organizatie ,,promoveazd” interesele acestor
detinatori de interese

Stabilirea directiei de actiune a organizatiei. Pentru a se
ajunge la performanta trebuie sd se cunoasca cu
certitudine situatia economico - financiard a
organizatiei, ceea ce se doreste (obiectivele, misiunea,
avantajul competitiv) dar si modul in care se poate
ajunge la performante (optiunile strategice, resursele,
termenele). Precizarea directiei este esentiald, iar
deciziile tactice si curente, prin consecventa lor, vor
asigura realizarea acesteia. Eforturile si entuziasmul
managerilor si salariatilor pot fi astfel convergente,
concentrandu-se pe termen lung, Tntr-un anumit scop.

Concentrarea eforturilor salariatilor in scopul realizarii
obiectivelor. Aceasta presupune orientarea atentiei spre
realizarea acelor produse, lucrari §i servicii care pot fi
obtinute, corespunzator strategiei stabilite si prin
practicarea  managementului  strategic.  Acordul
membrilor organizatiei este mai usor de obtinut daca
sunt clare si cunoscute componentele strategiei, iar
salariatii se simt motivati pentru participarea la
realizarea acestora.

Consecventa actiunilor managementului si a celorlalti
salariafi ai organizatiei in vederea realizarii strategiei
propuse. Modificarea directiei de actiune, a deciziilor cu
mari implicatii asupra organizatiei, salariatilor sau
asupra detinatorilor de interese stakeholderilor nu mai
sunt posibile daca se practica in mod constient, asumat
si responsabil, managementul strategic.

""" organizationale, pentru a
valorifica toate oportunititile mediului exogen dar si
punctele forte interne. Echifinalitatea creeaza
posibilitatea de a realiza obiectivele chiar si in situatii
dificile, prin actionarea alternativa asupra optiunilor
strategice conturate in procesul de formulare a
strategiei.

Elaborat de autor Tn baza [1, p.10-13, 8, p.54-56].
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O prima posibild consecinta negativa
o reprezinta faptul cd procesul
managementului  strategic  este
costisitor din punctul de vedere al
timpului alocat. Managerii trebuie sa-
si programeze sarcinile obisnuite
lasand timpul necesar activitatilor cu
caracter strategic si evitand impactul
negativ al responsabilitatilor lor de
naturd operationald, curenta.

A doua posibild consecintad negativa
consta in efectele nefavorabile care
pot apdrea in cazul in care persoanecle
care formuleazd strategia nu sunt

implicate si in  implementarea
acesteia, fiind dificil sa se atribuie
responsabilitati  individuale altor

persoane neimplicate in proces. Ca
atare, managerii trebuie sa fie atenti la
promisiunile  Tn  materie  de
performantd a organizatiei, care ar
putea rezulta din aplicarea strategiei,
in conditiile in care factorii
perturbatori ai mediului sunt inca
importanti si pot influenta intregul
proces.



Tabelul A.3.2. Avantajele si dezavantajele managementului strategic

Avantaje Dezavantaje

Cele mai bune decizii pentru organizatie sunt cele care
rezulta din practicarea consecventd a managementului
strategic, din doua motive: intdi, deoarece generarea
alternativelor strategice este facilitatd de interactiunile
dintre membrii grupului si al doilea, intrucat alegerea
optiunilor este imbunatatita, deoarece membrii grupului
ofera previziuni bazate pe perspectivele specializarii lor.
Motivarea personalului de management si de executie este
strans corelatd cu nivelul de participare a acestuia la
stabilirea obiectivelor organizatiei si la realizarea lor. Cand
salariatii sau reprezentantii lor participd la procesul de
formulare a strategiei, se iInteleg mai bine prioritatile
organizatiei §i principiile sistemului de motivare.

Golurile si suprapunerile in activitati intre diversi membri
ai grupului sau ntre grupuri pot fi reduse Tn cadrul
participarii la procesul de formulare a strategiei prin
clarificarea diferentierii rolurilor. Intlnirile de grup,
caracteristice multor stadii ale procesului de formulare a
strategiei si utilizarea managementului participativ in toate
etapele fundamentarii, elaborarii, implementarii si evaluarii
strategiei asigura succesul strategiei propuse.

Rezistenta la schimbare se poate reduce. Solicitarea
ajutorului din partea participantilor la elaborarea strategiei
elimind incertitudinea asociati cu schimbarea, care este
sursa celor mai multe rezistente.

Anticiparea de catre managementul organizatiei i
minimizarea  posibilelor consecinte negative ale
nerespectarii termenelor stabilite pentru realizarea unor
obiective cuprinse in strategie.

Avantajele la nivel comportamental ale utilizarii managementului strategic

Sursa: Elaborat de autor in baza [1, p.10-13, 8, p.54-56].
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Criteriul de

ANEXA 4

Tabelul A.4.1. Tipologia strategiilor manageriale

Tipuri de strategii

Principalele caracteristici

clasificare

1. Sfera de

cuprindere

2. Gradul de
participare a
firmei la
elaborare

3. Dinamica
Principalelor
Obiective
Tncorporate

4. Portofoliul de
afaceri

5. Modalititile
de variatie ale
volumului
activelor

itici
-Globale

-Partiale
(functionale)

- Integrare

- Independente

- Redresare
(restrangere)

- Consolidare
(neutrald)

- Dezvoltare
(crestere)

- De combinatie

- Concentrare

- Integrare
verticalda

- Strategia de
diversificare

- Cresterea interna

- Achizitia si
fuziune

- Joint-venture

- Aliante strategice

- se refera nemijlocit la ansamblul activitatilor organizatiei

- se caracterizeaza prin complexitate ridicata si implicare de resurse apreciabile

- se concretizeaza in planuri sau programe vizand organizatia in ansamblu sau

- se refera la unele activitati ale organizatiei

- se caracterizeaza prin concentrarea cu prioritate asupra celor mai bune sau mai
deficitar componente ale firmei, folosind resurse relativ limitate

- se concretizeaza de obicei in programe sau planuri pe domenii

- se aproba fie la nivelul managementului participativ, fie de catre conducerea
superioara executiva a firmei (manager general)

- se elaboreaza de managerii organizatiei impreuna cu reprezentantii suprasistemelor
din care fac parte — situeaza pe primul plan corelarea activitatilor cu obiectivele
supra sistemelor din care fac parte — este specifica intreprinderilor de stat sau
publice, mai ales din economiile de tip comunist, supracentralizate

- se foloseste si la nivel de regii nationale si filiale autonome ale marilor societati
internationale sau nationalei

- se elaboreaza independent de catre managementul superior al firmei

- pe primul plan se situeaza maximizarea profiturilor organizatiei sau supravietuirea
acesteia

- este specifica firmelor private

- stabileste obiectivele cantitative la nivelul celor realizate cu cativa ani in urma,
superioare obiectivilor din perioada precedenta

- se axeaza pe eliminarea deficientilor inregistrate in trecutul apropiat

- stabileste obiectivele cantitative identice sau apropiate celor din perioada
precedenta

- se axeaza asupra perfectiondrii laturilor calitative ale activitatilor intreprinderii

- stabileste obiective sensibil superioare cantitativ si calitativ celor din perioada
precedenta

- se bazeaza pe o solida situatie economica, dublata de un apreciabil potential tehnic
si comercial

- se aplica de catre firma, in diferitele sala unitati, unele strategii diverse din cele
prezentate, potrivit cerintei de a adecva strategiile aplicate diverselor medii de
actiune ( de exemplu aplicarea in unele unitati a strategiilor de crestere si in altele
— de restrangere etc.)

- se focalizeaza pe un singur produs/serviciu sau pe o gama restransd de produse
legate ntre ele

- se pune accent pe satisfacerea nevoilor specifice ale unor grupuri de clienti si/sau
a unui segment de piaté bine definit

- directionarea extinderii operatiunilor unei firme in domenii de afaceri conexe,
exploatate pana atunci de furnizorii sau clienti firmei

- are in vedere extinderea patrunderii firmei in arii conexe sau clar delimitate de
afacerile curente oportunitatilor financiare ivite, ele adaugandu-se activitatilor
traditionale

- un proces relativ lent de creare a noi facilitati de productie, precum si incadrarea
cu personalul necesar utilizarii echipamentelor

- are 1n vedere o ratd scazuta de noi active la patrimoniul curent

- achizitia este cumpdrarea unei firme de catre alta firma si absorbirea ei ca parte
operationald a acesteia din urma

- fuzionare este o tranzactie ce implicd doud sau mai multe firme in urma careia
rezultd o singura firma

- formarea, uneori temporara, a unei noi entitati organizationale in scopul obtinerii
unui efect sinergic, partenerii pastrdndu-si independenta juridica

- apare atunci cand firmele doresc sa-si mentina independenta si nu vor sa fuzioneze
sau cand acest lucru nu este posibil din punct de vedere legal

- asocieri pe termin lung intre mai multe concurente sau potential concurente, care
aleg sa realizeze impreund un obiectiv specific, un proiect, coordonandu-si
competentele, mijloacele si resursele necesare, mai degraba decat sa se procedeze la
cesiuni sau achizitii de activitati
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Criteriul de

Tabelul A.4.2. Tipologia strategiilor manageriale

Tipuri de strategii

Principalele caracteristici

clasificare

obiectivelor
si natura
abordarilor

i politici

- Restructurare

- se axeaza asupra reorientarii si/sau redimensionarii partiale sau integrale

a activilor firmei in vederea asigurarii premiselor supravietuirii si
rentabilitatii sale

- implica schimbari de esenta in activitatile de productie si manageriale,
adesea dificil de realizat si de suportat de catre salariati

- Manageriala

- constd in remodelarea de fond a caracteristicilor structurale si
functionale (decizionale, informationale, organizatorice, metodologico-
manageriale) ale sistemului de management al organizatiei

- implica o reproiectare manageriala deosebit de laborioasa si echipa
manageriald competenta si ferma in actiuni

- Joint-venture
(societate mixta)

- are in vedere asocierea unui partener strdin permanent, care devine
coproprietar

- vizeaza obtinerea de avantaj competitiv, prin absorbtie de resurse
suplimentare, executie de noi produse ti servicii, acces la noi piete

- Inovationale

- se axeaza pe promovarea rapida a progresului stiintifico-tehnic, sub
forma de produse noi si modernizate, tehnologii perfectionate, noi
sisteme de organizare etc.

- se bazeaza pe un ridicat potential de cercetate-dezvoltare si productie

- Ofensive

- situeaza pe primul plan patrunderea pe noi piete si imbunatatirea pozitiei
detinute pe pietele actuale
- se bazeaza pe un ridicat potential de productie si financiar al organizatiei

7. Modul de
obtinere a
avantajului
competitiv
(dupa M.
Porter)

- Dominare prin
costuri

- atingerea Tn mod durabil a unui cost unitar mai mic decat cel al
concurentilor, oferind, in acelasi timp, o calitate apropiata de cea a mediei
de pe piata, pentru o larga tinta strategica

- impune o serie de masuri de eficientizare a cheltuielilor, dimensionare
optima a volumului de productie, controlul riguros al costurilor si
permanenta lor reducere

- Strategia de
diferentiere

- are in vedere obtinerea unui avantaj competitional prin crearea unui
produs ce este perceput de cétre consumatori ca fiind unic, fapt ce justifica
un pret mai mare decat cel al produselor concurentilor

- Strategia de
focalizare

- specializarea firmei pe un segment (grup de clienti, un tip de produs, o
zond de geograficd) si ocupare pe acel segment a unei pozitii de
neinlocuit, fie ca urmare a unei situatii favorabile a costurilor (dominare
prin costuri), fie ca caracterului puternic diferentiat al produselor sau
serviciilor oferite (dominare prin calitate)

8. Natura
viziunii
obiectelor si
mijloacelor
Tncorporate

- Economice

- se bazeaza predominant pe studierea si luarea in considerare a cerintelor
pietei — obiectivele si principalele mijloace de realizat preconizate sunt de
natura economica si stabilite de criterii economice

- obiectivul si criteriul fundamental implicat este profitul

- utilizata in cadrul firmelor private

- Administrativ -
economice

- un rol major in stabilirea lor 7l au factorii decizionali externi organizatiei,
care impun anumite obiective, optiuni strategice etc. Sau restrictii
privitoare la acestea

- cerintele pietei nu au rol determinat in stabilirea continutului acestora

- 0 parte din obiectivele si criteriile de evaluare implicate nu sunt de
naturd economica

- utilizate numai in firmele de stat, de regul, cele din tarile cu economie
comunista

Sursa: Elaborat de autor in baza [99].

166




ANEXA 5

~_ e A

Tabelul A.5.1. Reglementiri in sectorul de creditare nebancara
(sectorul de microfinantare) din Republica Moldova

Anul Actul legislativ/ normativ si continutul succint

2004  Legea cu privire la organizatiile de microfinantare nr. 280-XV din 22.07.2004. Monitorul Oficial al R. Moldova
nr.138146/737din 13.08.2004.

2007 Activitatea AEI este reglementata de Legea Asociatiilor de Economii si Imprumut nr. 139-XV1 din 21.06.2007
publicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. -166/381 din 30.06.2007,conform careia asociatia de
economii §i Imprumut este organizatia necomerciala cu statut juridic special, care primeste ca depuneri economiile
personale ale membrilor séi i acordd imprumuturi cu destinatie speciald, nu are ca scop obtinerea de profit (venit) si
nu-1 repartizeaza intre membri, daca este obtinut, ci il indreapta spre dezvoltarea sa.

2008 | Pentru punerea in aplicare a prevederilor Legii nr.139-XVI din 21.06.2007 au fost elaborate si aprobate:
- Regulamentul cu privire la modul de evaluare si aprobare a business-planului asociatilor de economii si
imprumut, aprobat prin Hotarirea CNPF nr.5/6 din 31.01.2008, care stabileste cerinte specifice pentru asociatiile ce
intentioneaza sa obtina licentd de a desfasura activitate in domeniu, reglementeaza delimitarea efectiva a asociatiilor
in dependenta de categoria de licentd solicitata, impune cerinte minime fata de incaperi, dotare tehnica si echipament
cu conectare la reteaua Internet, software destinat tinerii evidentei contabile, adaptat necesitatilor asociatiilor, cu
de analiza a acesteia;
- Regulamentul cu privire la eliberarea avizului pentru inregistrarea de stat a asociatiilor de economii si imprumut,
aprobat prin Hotarirea CNPF nr.15/11 din 17.04.2008, care reglementeaza procedura de solicitare a avizului pentru
inregistrarea de stat a asociatiilor;
- Normele de prudentd financiara a asociatiilor de economii §i imprumut, aprobate prin Hotarirea CNPF nr.17/8
din 30.04.2008, care reglementeaza cerinte prudentiale ce conditioneaza si determina desfasurarea de catre asociatiile
de economii si imprumut a unei activitati vigilente, cu un grad de risc redus. Normele de prudenta financiara actuale
stabilesc limite la efectuarea investitiilor in active materiale pe termen lung, in capital si/sau in alte valori mobiliare
corporative, cerinte fata de tranzactiile cu persoane afiliate, limite privind activele obtinute de catre asociatii in
schimbul rambursarii imprumuturilor si prevederi speciale privind dezvaluirea informatiilor.

2009 | in vederea aplicarii Legii nr.139-XVI din 21.06.2007, CNPF a elaborat urmatoarele acte normative orientate spre
consolidarea si asigurarea unei dezvoltari durabile a sistemului asociatiilor de economii i imprumut:
- Regulamentul privind reorganizarea asociatiilor de economii §i imprumut, aprobat prin Hotdrirea CNPF nr.17/8
din 03.04.2009, care are drept scop stabilirea regulilor, cerintelor si procedurilor specifice de reorganizare a asociatiilor
de economii si imprumut licentiate, inclusiv a asociatiilor centrale, avand in vedere cé reorganizarea asociatiilor poate
fi efectuatd doar cu acordul prealabil al CNPF. Regulamentul expune cazurile permise pentru reorganizarea asociatiilor
in dependenta de categoria licentei detinute, documentele aferente eliberarii avizului prealabil de catre CNPF, deciziile
si actiunile specifice ce urmeaza a fi realizate de catre adunarea generald a membrilor asociatiilor si CNPF, precum si
procedura de obtinere a acordului prealabil de reorganizare;
- Hotarirea CNPF nr.21/5 din 16.04.2009 ,,Cu privire la stabilirea calificarilor fatd de societatea de audit pentru
efectuarea auditului asociatiilor de economii si imprumut”, fiind stabilite calificarile pentru societatea de audit care
acorda dreptul de a efectua auditul asociatiilor de economii si imprumut. Conform art.45 din Legea nr.139-XV1 din
21.06.2007, 4 asociatii de economii si imprumut ce detin licenta de categoria B si al céror total al bilantului contabil a
depasit 10 mil. lei au fost impuse sa efectueze auditul obligatoriu al rapoartelor financiare si specializate anuale.

2010 Pentru punerea Tn aplicare a legislatiei in domeniul asociatiilor de economii si imprumut au fost elaborate si aprobate
urmatoarele reglementari:
- Regulamentul privind fondul de stabilizare a asociatiilor de economii si imprumut, aprobat prin Hotarirea CNPF
nr. 24/16 din 25.06.2010, care stabileste modul de constituire, gestionare si utilizare a fondului de stabilizare a
asociatiilor de economii §i imprumut si se aplica asociatiilor de economii i imprumut care detin licenta de categoria
B si C. Fondul de stabilizare are drept obiectiv acordarea de asistenta asociatiilor de economii i imprumut in scopul
micsorarii riscului de instabilitate financiara prin aplicarea masurilor de stabilizare.
- Regulamentul privind fondul de lichiditati al asociatiilor de economii si imprumut, aprobat prin Hotarirea CNPF
nr.13/11 din 01.04.2010, prin care au fost stabilite reguli, cerinte si proceduri de constituire, administrare si utilizare
a fondului de lichiditati al asociatiilor de economii §i imprumut, instituit in scopul asigurarii centralizate a asociatiilor
cu lichiditati. Reiesind din reglementarile nominalizate, asociatiile de economii si imprumut care detin licenta de
categoria B si C sunt obligate s@ mentind marimea minima a lichiditatilor stabilite prin Normele de prudenta financiara
a asociatiilor de economii §i imprumut, aprobate prin Hotarirea CNPF nr.17/8 din 30.04.2008, in fondul de lichiditati
si pot investi normativul prudential al rezervei institutionale in fondul de lichiditati.

Sursa: Elaborat de autor in baza [26].
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Tabelul A.5.2. Reglementiri in sectorul de creditare nebancara
(sectorul de microfinantare) din Republica Moldova

Anul Actul legislativ/ normativ si continutul succint

2012 In vederea asigurarii unei dezvoltari durabile a activitatii asociatiilor de economii si imprumut, prin Legea nr. 95 din
03.05.2012 au fost operate modificari si completari la Legea asociatiilor de economii si imprumut nr. 139-XV1 din
21.06.2007 care se refera la:

- stabilirea exhaustiva in lege a conditiilor §i cerintelor de licentiere in dependenta de categoria de licenta a
asociatiilor de economii si imprumut, precum si fata de filialele si reprezentantele acestora;

- simplificarea modului de desfasurare a adunarilor generale ale membrilor asociatiilor de economii §i imprumut
ca rezultat al micsordrii cvorumului necesar desfasurdrii adunérilor generale;

- introducerea procedurii simplificate de radiere din oficiu a asociatiilor de economii §i imprumut din Registrul
de stat al persoanelor juridice;

- permiterea persoanelor care sunt functionari in alte autoritati publice de a exercita functie de administrator in
cadrul asociatiei de economii si imprumut, cu exceptiile prevazute de alte acte legislative/normative;

- permiterea cumularii functiei de administrator al asociatiei cu exercitarea atributiei de membru in comitetul de
creditare.

in scopul conformdrii prevederilor art. 31 alin. (4) din Codul Fiscal al RM, pentru stabilirea volumului permis

de deduceri in scopuri fiscale a provizioanelor destinate acoperirii eventualelor pierderi ce tin de nerambursarea
imprumuturilor si a dobanzilor aferente, a fost elaborat Regulamentul cu privire la clasificarea imprumuturilor
acordate si dobanzilor calculate de organizatiile de microfinantare, aprobat prin Hotdrirea C.N.P.F. nr.11/1 din
14.03.2012. Regulamentul in cauza stabileste un sistem unic de clasificare a imprumuturilor de cétre organizatiile de
microfinantare si de constituire de catre acestea a provizioanelor aferente.

2013 In scopul dezvoltarii cadrului legal necesar pentru asigurarea proteciei intereselor economice ale consumatorilor prin crearea
de conditii echitabile pentru obtinerea creditelor de consum, precum si prin stabilirea unor norme de comportament responsabil
al creditorilor in acordarea creditelor pentru consumatori, CNPF, in colaborare cu Ministerul Economiei si alte institutii
interesate, a participat in grupul de lucru privind elaborarea si aprobarea Legii nr. 202 din 12.07.2013 ,,Privind contractele de credit
pentru consumatori” (Monitorul Oficial, 2013, nr. 191-197, art. 619).

2014 Avand ca scop prioritar sustinerea atdt a debitorilor, cit si a asociatiilor de economii §i imprumut, ca urmare a restrictiilor impuse
de Federatia Rusa la importul produselor vitivinicole si alimentare din Republica Moldova, a fost aprobata Hotarirea CNPF
nr. 44/3 din 05.09.2014 cu privire la unele masuri provizorii privind clasificarea de cdtre asociafiile de economii si
Tmprumut a 32 imprumuturilor acordate unor categorii de debitori din domeniul agricol. Hotarirea in cauza vine sd asigure
dezvoltarea durabila a sectorului asociatiilor de economii si imprumut, prin extinderea perioadei de intarziere a recuperarii platilor
pentru restantele debitorilor, activitatea de baza a carora constituie lucrarile agricole. Mai mult ca atit, norma in cauza este una de o
importanta majora, in conditiile in care circa 47,0 la suta din portofoliul asociatiilor de economii si imprumut consta din imprumuturi
acordate in agricultura.

2015 -Hotirdrea CNPF nr.10/17 din 27.02.2015 cu privire la aprobarea Regulamentului privind eliberarea avizului
pentru inregistrarea de stat a asociatilor de economii si imprumut. Proiectul a fost elaborat ca rezultat al
modificarilor introduse in Legea privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice nr. 220-XVI din 19.10.2007 si
Legea asociatilor de economii §i imprumut nr. 139-XVI din 21.06.2007, si lacunelor constatate odatd cu
aplicarea in timp a Regulamentului cu privire la eliberarea avizului pentru inregistrarea de stat a asociatiilor
de economii si imprumut, aprobat prin Hotararea CNPF nr. 15/11
din 17.04.2008. Astfel, au fost corelate cu prevederile Legii nr. 220-XV1 din 19.10.2007 cazurile de eliberarea
avizului pentru inregistrarea de stat, fiind introdusa procedura de eliberare a avizului in cazul radierii din Registrul
de stat al persoanelor juridice in rezultatul lichidarii.

-Hotdirdrea CNPF nr.16/3 din 27.03.2015 cu privire la aprobarea Regulamentului privind fondul de lichiditati
al asociatiilor de economii si imprumut in redactie noud, avand drept scop completarea acestuia cu prevederi
privind asigurarea centralizatd a sectorului cu mijloace financiare (in forma de imprumuturi) plasate in fondul de
lichiditati in calitate de investitii din partea asociatiilor care detin mijloace financiare disponibile in acest sens.
-Hotirdrea CNPF nr. 36/13 din 26.06.2015 cu privire la modificarea si completarea unor acte normative ale
Comisiei Nationale a Pietei Financiare, i anume:

v' Regulamentul cu privire la exigentele fati de administratorii asociatiilor de economii si imprumut, aprobat
prin Hotararea CNPF nr.63/6 din 25.12.2007, prevederile cdruia au fost ajustate la noile cerinte ale Legii
nr. 139-XVI din 21.06.2007, cum ar fi schimbarea termenului de confirmare in functie de administratori
de cdatre CNPF, introducerea cerintei potrivit careia directorul executiv si/sau contabilul-sef pot fi ale si in
calitate de membri ai comisiei de creditare, stabilirea exigentelor fata de lichidatorul asociatiei. De asemenea,
au fost simplificate cerintele pentru conducatorii de filiale/reprezentante;

v’ Regulamentul cu privire la eliberarea avizului pentru efectuarea investitiilor in valori mobiliare corporative
de cdtre asociatiile de economii si imprumut, aprobat prin Hotdrdrea CNPF nr.50/13 din 17.10.2008.Tn
Regulament au fost operate modificari ce tin de data intocmirii situatiilor financiare/raportului specializat,
fiind propusa prezentarea raportului intocmit la ultima data de gestiune (si nu prezentarea unui raport intermediar,
veridicitatea datelor din acesta ne fiind posibild de a fi confirmata, si care implica in prezent costuri
suplimentare). Totodatd au fost excluse anumite temeiuri nejustificate de respingere a cererii de eliberare a
avizului corespunzator;

Sursa: Elaborat de autor in baza [26].
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Tabelul A.5.3. Reglementiri in sectorul de creditare nebancara (sectorul de
microfinantare) din Republica Moldova

Anul Actul legislativ/ normativ si continutul succint

2015 @ Abrogarea Regulamentului cu privire la modul de evaluare si aprobare a business-planului
asociatiilor de economii §i imprumut, aprobat prin Hotararea CNPF nr.5/6 din 31.01.2008, tinand
cont de faptul ca prin modificarile la Legea nr. 139-XVI din 21.06.2007 din 2012 au fost introduse
cerinte si conditii de licentiere a asociatiilor de economii §i imprumut, inclusiv modul de intocmire,
continutul precum si cazurile de prezentare a business —planului AET.

2016 | Modificarea si completarea Normelor de prudenta financiara a asociatilor de economii si
imprumut, Hotararea CNPF nr. 48/11 din 23.09.2016: A fost asigurati corelarea indicatorilor cu
recomandarile WOCCU, totodata au fost introduse prevederi ce tin de: interzicerea acceptarii
depunerilor de economii, in conditiile in care datoriile depdsesc activele asociatiei, diminuate cu
imobilizari corporale si necorporale, decontarea creantei compromise aferenta imprumutului acordat
si/sau dobanzii si altor plati aferente calculate din contul provizioanelor constituite si inregistrarea
acestora in componenta activelor extrabilantiere sub supraveghere numai daca va dispune de o
certitudine intemeiata, justificatd documentar, cd creanta in cauza nu va fi rambursata,
modificarea plasamentelor privind lichiditatile obligatorii din ,,active lichide” in ,,investitii in fondul
de lichiditati”.

2017  1.Legea pentru modificarea si completarea Legii asociatiilor de economii si imprumut (nr.216 din
23.11.2017): Legea presupune dezvoltarea sistemului asociatiilor de economii si imprumut (AEf) prin
promovarea celor mai bune practici in domeniu pentru a raspunde provocarilor generate de accesul la
finantare pe termen lung, protejarea depunatorilor de economii, asigurarea stabilitatii sistemului in
ansamblul sdu, precum si sporirea calitatii serviciilor. Legea prevede simplificarea procedurii de
desfasurare a adunirilor generale ale membrilor AEf, micsorarea pragului minim al cvorumului necesar,
completarea atributiilor consiliului AET si substituirea fondului de stabilizare cu fondul de garantare
a depunerilor de economii pentru compensarea persoanelor fizice in cazul lichidarii silite sau
insolvabilitatii AET.

2. Legea cu privire la organizatiile de creditare nebancard (nr.1 din 16.03.2018): Legea datd prevede
stabilirea unui cadru de reglementare si supraveghere comun pentru entitatile care desfasoard activitati de
creditare nebancara si are drept scop asigurarea dezvoltarii durabile a sectorului organizatiilor de creditare
nebancard, prin diminuarea riscurilor sistemice §i protectia drepturilor consumatorilor de servicii.

3. Legea pentru modificarea si completarea unor acte legislative (Legea privind Comisia Nationald a
Pietei Financiare, Legea cu privire la leasing)(nr.35din 16.03.2018): Legea are drept scop ajustarea
cadrului juridic aferent organizarii si functionarii CNPF si deriva din necesitatea credrii conditiilor
adecvate supravegherii sectorului de creditare nebancara.

4. Legea pentru modificarea si completarea unor acte legislative (Legea cu privire la BNM, Codul
penal al Republicii Moldova, Legea privind birourile istoriilor de credit) (nr.149 din 14.07.2017): Legea
prevede consolidarea cadrului legal national in ceea ce priveste formarea, prelucrarea, stocarea si
prezentarea de catre birourile istoriilor de credit a informatiei ce caracterizeazd respectarea de catre
debitor a obligatiilor asumate prin contractele de credit; atribuirea CNPF si BNM a imputernicirilor de
supraveghere a surselor de formare a istoriilor de credit, in special in ceea ce priveste calitatea si
plenitudinea datelor prezentate la birourile istoriilor de credit, modul de utilizare a raportului de credit,
precum si masurile de sanctionare in cazul incélcarilor constatate.

5. Modificarea Regulamentului privind fondul de lichidititi al asociatiilor de economii si imprumut
(Hotdirdrea nr. 11/7 din 17.03.2017): Regulamentul are drept scop operarea unor modificdri la
exigentele Fondului de Lichiditati al AEl in scopul extinderii arealului de plasare a mijloacelor
financiare ale Fondului Depunerilor de Economii si facilitarea conditiilor de obtinere si valorificare de
citre AE] a imprumuturilor din Fondul Rezervei Institutionale si/sau Fondul Excesului de Lichiditati.

6. Instructiunea cu privire la raportarea asociatiilor de economii si imprumut (Hotardrea nr.54/3 din
11.12.2017): Instructiunea are drept scop adaptarea termenilor si notiunilor in toate formularele de
raportare Th conformitate cu noile Standarde Nationale de Contabilitate si Indicatiile metodice privind
particularititile contabilititii si prezentirii informatiilor in situatiile financiare ale AEl aprobate de
Ministerul Finantelor, precum si introducerea tuturor rapoartelor cu caracter prudential.

7. Modificarea si completarea Instructiunii cu privire la raportarea organizatiilor de microfinantare
(Hotdirdrea nr.54/4 din 11.12.2017): Modificarile si completarile date au drept scop adaptarea
termenilor si notiunilor in toate formularele de raportare in conformitate cu noile Standardele Nationale
de Contabilitate, prezentarea unor rapoarte trimestriale suplimentare si extinderea termenului de
prezentare a rapoartelor trimestriale.

Sursa: Elaborat de autor in baza [26].
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ANEXA 6

Tabelul A.6.1. Donatorii sectorului de microfinantare din Republica Moldova

Donatorii Anul Activitatea
Banca  incepand a elaborat si a implementat, primul proiect de finantare rurala. A
Mondialda cu 1997 acordat, sub garantia statului, un credit de 5 mil. dolari SUA. Creditul
este acordat citre CFR pentru reimprumutarea AEL. BM a elaborat si
implementeaza programul RISP. Resursele financiare sant acordate,
de asemenea, sub garantia statului, pentru creditarea afacerilor in
mediul rural. OSI si Fundatia Soros-Moldova au sustinut financiar,
prin AMM, crearea si dezvoltarea AEI din 1997 si pana in prezent.
Din 2003, OSI/Economic and Business Development Fund acorda
asistenta tehnica si financiara Microlnvest-ului.

GTZ sustine  FIDES la elaborarea conceptului de AEI In particular, FIDES a
financiar, consultat AMM 1in vederea dezvoltarii retelei de AEI, a asistat la
din 1997 elaborarea legii privind AET si a standardului national de contabilitate

pentru AEI. Totodati, FIDES consulti actualmente FNAEI in
elaborarea planului strategic de dezvoltarea a acestei federatii si a

retelei AEI.
Guvernul 1997 a acordat un grant pentru creditarea primelor AEL Tn 1997 si 1998 a
Olandei finantat World Women Banking care a acordat asistentd AMM in
crearea si dezvoltarea retelei de AEI.
DFID din 1999 acorda asistenta tehnica si financiard CDR 1in crearea si dezvoltarea

si pAnd in AEI in zona de nord si in unitatea teritorial-administrativd Gigauzia.
prezent  Cu ajutorul consultantilor, au fost editate manuale pentru specialistii
din AEI.

USAID 1999 Oferi asistentd pentru dezvoltarea AEI. USAID, prin subcontractorii
sai (BIZPRO, EWMI, CNFA etc.), sustine CDR, AMM si FNAEI.
Din 2001, USAID, prin BIZPRO, ofera instruire si bancilor care
doresc sa se implice activ in finantarea micului business.

IFAD 2000 activitatea in Republica Moldova. A oferit, sub garantia statului, un
credit care va fi debursat prin banci, pentru crearea si dezvoltarea
ntreprinderilor mici si mijlocii din mediul rural. Pe de alta parte,
IFAD ofera granturi ONG-urilor de dezvoltare care pregatesc planuri
de agrobusiness.

Sursa: Elaborat de autor Tn baza [100].
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ANEXA 7

Tabelul A.7.1. Model managerial pentru organizatie de microfinantare din
Marea Britanie

1.Date de
identitate:

Numele organizatiei, Adresa/pagina web

Descrierea

Declaratia de misiune si descrierea

Eforturi pentru a educa in mod continuu atat

proprii angajatii, cdt §i pe ceilalfi. Interactioneazad cu
0 populatie diversd, creind oportunitafi i o sansa
pentru auto-imbunatatire. Serviciile oferite de OMF
sunt menite sd ajute persoanele cele mai defavorizare
de servicii financiare de masd, pentru a avea acces la
credite accesibile, conturi bancare, conturi de
economii §i consiliere financiard.

2.Buna practici
a organizatiei:

Aspecte care recomandd organizatia ca buna
practicd in: Responsabilitate fatd de membri-
Imprumuturi in scopul dezvoltirii unei afaceri
/ Microfinantare
-Incluziunea
nebancabile
-Educatie financiara / Dezvoltarea capabilitatii
financiare a membrilor

-Imprumuturi

-Servicii financiare pentru membri din grupuri
dezavantajate

sau aflati in dificultate/ organizatii non-profit,
etc

financiara ~a  persoanelor

Incluziunea financiard a persoanelor defavorizate,
nonbancabile si slab servite de serviciile bancare —
care nu pot accesa in mod normal servicii bancare de
masa -Educarea n domeniul financiar/Dezvoltarea
capacitdtii financiare a clientilor sdi
-Credite/Imprumuturi

-Servicii bancare etice din punct de vedere social
-OMF a fost creat pentru a ajuta la a oferi o poarta de
acces la serviciile financiare pentru cei care, fie din
cauza unor situatii trecute sau actuale, au fost in
imposibilitatea de a le accesa. Organizatia ofere o
gama larga de servicii si produse, cum ar fi: credite
accesibile, conturi de economii, pachete de uz casnic,
conturi bancare de bazd si consultantd financiara.

3.Context

Anul inregistrarii

Profilul membrilor fondatori si motivatia
economica §i sociala.

Care sunt principalele servicii ale organizatiei?
Ca de ex: Economii

- Tmprumuturi

- Ipoteci

- Micro-credite

- Conturi curente

- Carduri de credit

- Acces online la servicii / online banking

- Alte servicii.

Principalele servicii ale OMF sunt:

- Credite de nevoi personale incepand de la doar
50 £;

- Conturi bancare de baza-deschiderea de
conturi bancare in parteneriat cu Banca
Regala;

- Conturi de economii,

- Pachete de wuz casnic: oferd clientilor sdi
oferte avantajoase pentru o gama larga de
produse casnice

- Serviciu de consultanta financiara -pentru
clienti sau §i nu numai;

- PayPlan, etc.

Serviciile OMF sunt oferite ntr-o anumita
zona geograficd sau pentru anumite categorii
socio-profesionale?

4.Structura de
proprietate si
membrii

Care este structura de proprietate a organizatiei?
Va rugdm sa va referiti la: profilul membrilor,
numar de membri din fiecare tip si fond social
detinut (pe intervale 1-5000 lei, 5001-20000,
peste 20000)?

Descrieti in cateva cuvinte participarea
membrilor la decizii in cadrul organizatiei.

Fondatorii se intdlnesc in sedinte de board —fiecare
are cate un vot.

Inscrierea ca membru este deschisa sau inchisa?
Este necesara exclusivitatea?

Calitatea de membru este deschisa in principiu. Fara
exclusivitate.

Sursa: Elaborat de autor in baza [185].
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Tabelul A.7.2. Model managerial pentru organizatie de microfinantare din
Marea Britanie

Indicatori

Numele organizatiei, Adresa/pagina web,

Descrierea

5.Guvernanti-
Conducere si
administrare

Descrieti structurile de conducere, administrare
si control ale organizatiei (adunare generali,
consiliu director, comitete etc.), management—
conducere executivi, numarul de membri al
acestora si metodele de selectie (alesi sau numiti,
si de citre cine), durata mandatelor, criterii de
reprezentare.

Care sunt principalele responsabilitati si roluri ale
diverselor organe de conducere si administrare?

Rolurile si responsabilitdtile echipei de management.

Organizatia se supune unui audit extern? Va rugam sa
descrieti procedura

OMF este auditatd in fiecare an de cdtre un auditor independent,
al carui raport este publicat in raportul anual al organizatiei

Organizatia are membri externi in Consiliul Director?

UNUL

Descrieti politicile salariale/de compensare pentru
membri consiliului director, conducerea executiva si
cum sunt acestea stabilite.

6. Servicii si
produse

Va rugam sa descrieti detaliat fiecare dintre serviciile
si beneficiile oferite membrilor/ne-membrilor.

Cum este stabilitdi dobanda pentru Tmprumuturi,
micro-credite si fonduri de economii? Va rugam
descrieti procedura pentru fiecare tip.

OMF face trimitere la rata procentuald anuald a
dobanzii, in scopul de a furniza clientilor cel mai bun
indicator in decizia lor de a face un imprumut. Rata
procentuala anuala a dobanzii este de 121,5% pentru
creditele de 32 de saptamani.

7.Relatii cu
membrii

Va rugam sa descrieti pe scurt metodele de
comunicare si informare a membrilor/clientilor.

Descrieti pe scurt politicile si procedurile de
distributie a profitului/ surplusului/ beneficiilor.

Descrieti strategia utilizatd pentru atragerea de noi
membri.

Anunturi in ziarele locale, partenerii pot promova de asemenea
serviciile OMF pe website-urile lor

8.Strategie

Descrieti pe scurt strategia de afacere, referindu-va la
aspecte precum: principalele produse/servicii, nisa de
piatd, cota de piata, calitatea si pretul/costul si
principalele schimbari in timp.

OMF functioneazd pe baza unui plan de afaceri

pe patru ani, care stabileste obiective provocatoare in jurul a
patru teme strategice, pe care sunt stabilite obiective si indicatori
cheie de performanta. Sustenabilitate: Reducerea dependentei de
finantarea din granturi. Diversificarea fluxurilor de venituri.
Cresterea eficientei si a productivitatii. Furnizarea de produse la
preturi accesibile clientilor, mentindnd in acelagi timp costurile
OMF la un nivel minim. Produse si servicii financiare: menite sa
imbunatateasca accesul si gama de produse financiare cheie
disponibile pentru gospodarii slab deservite. OMF trebuie sd fie
capabili sa se auto-sustind, furnizand in acelagi timp produse la
prefuri accesibile. Diversificarea punctelor de acces pentru
de a alege intre produsele financiare. Dezvoltarea de programe
noi pentru a satisface nevoile identificate. Furnizarea la un nivel
ridicat de satisfactie clientilor. Parteneriate si colaborare:
Construirea §i mentinerea de parteneriate puternice, care vizeazd
imbunatatirea  §i  promovarea  incluziunii  financiare.
Consolidarea parteneriatelor existente. Cautarea de noi
parteneriate de incredere. Promovarea infelegerii conceptului de
finantare comunitara in cadrul structurilor de servicii de
asistentd locale. Influenta politica: Cresterea gradului de
constientizare asupra fenomenului de excluziune financiara si
incercarea de a influenfa in bine acest fenomen. Sustinerea de
discutii pe teme precum excluziunea financiara si creditarea
agresivd. Cautarea de sprijin la nivel de guvern local

§i national pentru inifiativele de incluziune financiara si
comunicarea impactului lor social.

Sprijinirea cercetarii care vizeazd infelegerea tendintelor
economice, politice si sociale.

Sursa: Elaborat de autor in baza [185].
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Tabelul A.7.3. Model managerial pentru organizatie de microfinantare din

Marea Britanie

Indicatori Numele organizatiei, Adresa/pagina web, Descrierea
Descrieti pe scurt relatia dintre strategia de afacere
si misiunea sociald a organizatiei.
Cum sunt implicati membri in definirea strategiei | OMF implica clientii sdi prin intermediul
si activitatii organizatiei? sondajelor anuale -concluziile acestora
fiind fost folosite pentru a proiecta noi
servicii.
Va rugam descrieti pe scurt partenerii sau aliantele
strategice ale organizatiei, dacd exista.
9.Resurse Resurse umane-personal;
umane -Nr. de angajati (dupd gen, etnie, angajati
vulnerabili);
-Nr. de voluntari(dupa tip, daca este cazul).
Va rugam sa descrieti politicile de angajare ale
organizatiei. Organizatia are anumite beneficii doar
pentru angajati?
10.Misurarea | Ce indicatori si proceduri foloseste Numar  de  anchete;  Numar de
performantei | organizatia pentru masurarea performantei sociale | imprumuturi §i cdt
si economice/de afacere? insumeazd; Sumele economisite pentru
clientii (prin comparatie cu principalii
creditori de pe piatd); Numdr de conturi
bancare de baza deschise de clienti;
Numar de clienti ajutafi la deschidere
unui cont de economii printr-o uniune de
credit; Numar de clienti care au primit
consiliere financiara si legata de datorii;
Sumele generate in cdstiguri financiare.
11.Indicatori | Active;
Capital;
Cifra de afaceri;
Profit/Pierderea;
Cuantum total de imprumuturi oferite;
Valoarea medie a imprumuturilor;
Nr. persoanelor care au solicitat un Tmprumut;
Costuri de operare (%).

Sursa: Elaborat de autor Tn baza [185].
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ANEXA 8
Tabelul A.8.1. Model de analizi a punctelor forte si slabe ale unei OMF/OCN

Efect asupra companiei Influenta asupra performantei

Redusa

Domenii analizate

Puncte forte Neutru Puternica

1. Marketing

Imaginea companiei

Abilitatile in domeniu

Reputatia companiei pentru calitate
Reputatia companiei pentru service
Accesibilitatea la resurse materiale
Disponibilitatea informatiei
Familiarizarea cu piaa

Cota de piatd a companiei
Dimensiunea pietei

Ritmul de crestere a pietei proprii
Pret: Politica de preturi

Produs: Cresterea si dezvoltarea
Noi idei de produse

Distributie: Pozitionarea

Strategia de distributie pentru intern
Strategia de distributie pentru export
Usurinta de intrare pe piata
Proximitatea geografica
Promovarea: Fortele de vanzare
Promotii si publicitate

2. Financiar

Cost al capitalului

Stabilitatea financiara
Profitabilitatea

Rentabilitatea capitalului propriu
Rata de indatorare

3. Productie

Facilitati de productie

Economii de scala

Capacitatea de a creste productia
Abilitatea de a livra

la termene prevazute

Abilitati tehnice si de productie
Costul de productie

4. Organizational

Leadershipul in cadrul companiei
Aspiratiile managementului

de nivel superior

Dedicatia si abilitatile angajatilor
Orientarea antreprenoriala
Flexibilitatea si adaptabilitatea
Abilitatile de conducere

ale managerilor

Capacitatea de a raspunde

la schimbarile mediului

Relatiile dintre conducere §i angajati
Abilitatile in domeniul limbilor straine/
Calificarile profesionale

Cunostintele de marketing

Utilizarea managementului informatiei

5. Demografic

Trendul populatiei

Distributia pe grupe de varsta
Rata casatoriilor,

deceselor si a nasterilor

Tendinte in nivelul de trai

al populatiei

Tendinte ale mobilitatii populatiei
Nivelul de educatie al populatiei
Schimbari in modelul

de consum al familiilor

Sursa: Elaborat de autor in baza [62, p.17-20].
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Tabelul A.8.2. Model de analizi a punctelor forte si slabe ale unei OMF/OCN

Efect asupra companiei Influenta asupra performantei

Domenii analizate

Puncte forte Puternica

6. Economic

Cresterea economica

Dimensiunea pietei

si rata de cregtere

Stabilitatea si convertibilitatea monedei nationale
Venitul pe locuitor,

rata de cregtere

Distributia venitului

Balanta economica

Rata inflatiei

7. Politic/Legal

Stabilitatea guvernarii
Taxe practicate
Reglementarea concurentei
Conditii de ambalare

si etichetare a produselor
Conditiile privind
informarea consumatorilor
Standardele produselor
Controlul guvernamental
si legislatia in domeniul afacerilor
Bariere nontarifare

8. Social si cultural

Tendinte in stilul de viata
Etnicitatea populatiei
Schimbari ale

preferintelor consumatorilor
Etica in afaceri

Factori sociali Tn afaceri

Alte tendinte

Schimbari in valorile culturale

9. Mediul ambiant si tehnologic

Importanta aspectelor de mediu
Ritmul schimbarilor tehnologice
Oportunitéti inovationale

10. Concurenta

Numarul de concurenti
Capacitatea de productie
Existenta unor
concurenti dominanti

11. Cercetare si dezvoltare

Avantaje si dezavantaje

ale prefului

Avantaje si dezavantaje

ale distributiei

Segmentarea pietei

Calitatea produselor

Pozitionarea produselor

Puterea furnizorilor

Puterea consumatorilor

Amenintarea produselor

de substitutie

Amenintarea din partea “noilor intrati”
Intensitatea rivalitatii cu alte industrii

12. Mediul extern

Disponibilitatea

si costul transportului

Distributia in cadrul pietei

Extinderea si fiabilitatea sistemului de posta si
telefonie

Sursa: Elaborat de autor Tn baza [62, p.17-20].
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ANEXA 9

CHESTIONAR PRIVIND EVALUAREA MANAGEMENTULLUI STRATEGIC TN CADRUL
ORGANIZATIEI DE MICROFINANTARE (OMF/OCN)

Scopul chestionarului: Chestionarul de fatd isi propune drept scop studierea utilizarii managementului strategic in cadrul
organizatiilor de microfinantare din Republica Moldova (OMF). Chestionarul urmeaza sa identifice specificul utilizarii strategiei
si sd scoatd in evidentd problemele cu care se confruntdi OMF in implementarea strategiilor de dezvoltare si politicilor
organizationale. Rezultatele chestionarii vor fi utilizate pentru elaborarea recomandarilor si imbunatatirea activitatii OMF din
Republica Moldova. Raspunsurile Dvs nu vor fi divulgate, iar informatia obtinutd va fi utilizatd exclusiv in scopuri stiintifice.

Denumirea Organizatiei de Microfinantare (OMF)

Datele de contact: tel/mob. tel/fix E-mail
Localitatea in care activeaza:
Varsta Respondentului : ani  Sexul: [] Feminin [ Masculin

1.  Cum apreciati managementul organizatei Dvs?
a) performant

b) de nivel mediu, ca performanta

¢) neperformant, amatorist

2. in cadrul OMF Dyvs, existii serviciu sau specialist de management care se ocupi cu activitatea de management
strategic?
a) Da, serviciu de management
b) Da, specialist de management
c) Da, specialist de management strategic
d) Nu exista, dar apeleaza la o companie specializata
e) Nuexistd

3. Daci Da, ce functie indeplineste specialistul in structura organizatorica a organizatiei Dvs?

4.  Care este misiunea organizatiei Dvs?
5. Care sunt serviciile si produsele oferite de organizatia DVS?
a) Credite pentru afaceri
b) Credite pentru consum
c) Credite pentru AUTO
d) Credite pentru locuinte
e) Credite pentru alte scopuri
6. Cum apreciati situatia economico-financiari a organizatiei Dvs?
a) foarte buna
b) buna
c) satisfacatoare
d) nesatisfacatoare

7. Ce instrumente manageriale se utilizeazi in cadrul organizatiei Dvs?
a) managementul prin obiective

b) managementul prin bugete

c) managementul prin proiecte

d) managementul prin exceptii

e) delegarea

f)  diagnosticarea

g) tabloul de bord

h) sedinta

i) altele (vd rugam sa le enumerati)

8. La nivel de institutie (OMF) existi o strategie globala?
a) da
b) nu

9.  Daca raspunsul este afirmativ, ii cunoasteti continutul?
a) deplin

176



b) in mare masura
C) in mica masurd
d) deloc

10. Vi rugim mentionati in ce misura continutul strategiei este clar formulat si pe intelese?
a) Foarte clar si usor de inteles

b) Destul de clar

¢) Mai degraba neclar

d) Deloc nu este clar si este foarte greu de inteles

11. Ce tipuri de strategii folosesc managerii organizatiei Dvs. in cadrul strategiei globale?
a) Strategii de dezvoltare (crestere)
b) Strategii de stabilitate

c) Strategii de financiar-contabile
d) Strategii de concentrare

e) Strategii de diversificare

f)  Strategii de cercetare

g) Strategii de marketing

h) altele (vd rugdm sa le enumerati)

12. Vi rugim si indicati ce rol au avut fiecare dintre urmitoarele categorii de persoane pe parcursul elaborarii si
implementarii strategiei:
Categoria de actor Rolul pe care |-au avut in procesul elaboririi si implementarii strategiei
Strategi (genereaza si Implementatori (au luat Receptori (au fost directi afectati de
proiecteaza strategia) parte la implementarea obiectivele fundamentale stabilite
strategiei) prin strategie)

Managerii de nivel
superior

Managerii de nivel mediu
Managerii de nivel inferior
Angajatii organizatiei
OMF

Consultantii externi

13. Vi rugim sa indicati cu ce este asociata strategia de citre personalul organizatiei:

Asociere Categorii de salariati
Managerii de Managerii de Managerii de nivel Salariatii
nivel superior nivel mediu inferior organizatiei

Pericol (mai multe aspecte negative)
Oportunitate  (mai  multe  aspecte
pozitive)

14. Precizati care sunt obiectivele fundamentale ale organizatiei?

15. Pe ce orizont de timp sunt stabilite obiectivele?
a) Petermen lung (3-5 ani)

b) Pe termen mediu (1-2 ani)

c) Pe termen scurt (cateva luni)

d) Pe termen foarte scurt (citeva sdptamani)

16. Organizatia dispune de resursele (umane, materiale, informationale, financiare) necesare pentru realizarea
obiectivelor strategice?

a) Da
b) Nu
c)  Nustiu

17. Care considerati ca sunt principalele avantaje concurentiale ale organizatiei in care va desfisurati activitatea:
a) calitatea produselor/serviciilor oferite
b)  calitatea angajatilor
c) relatiile in mediul politic si economic
d) calitatea managementului practicat
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e) noua legislatie
f)  reputatia institutiei
g) altele, specificati care:

18. Care sunt in opinia Dvs. principalele cinci elemente care ar trebui imbunititite la nivelul organizatiei, din punctul de
vedere al managementului strategic?

a) .... lipsa unei viziuni pe termen lung

b) .... lipsa unor obiective strategice

¢) .... insuficienta resurselor

d) .... lipsa si/sau nerespectarea termenelor de realizare a obiectivelor

e) .... necunoasterea mediului extern al organizatiei

f) .... organizarea internad defectuoasa

g) .... stilul de conducere al managerilor

h) .... lipsa unor metode si tehnici de management care s fie aplicate la nivel organizational
i) .... sistemul decizional ineficient

j) .... comunicarea la nivelul organizatiei este defectuoasa

19. Care sunt, in opinia Dvs., principalele cinci directii strategice de actiune pe care organizatia Dvs. ar trebui s se orienteze
n viitor?

20. Cunoscind situatia reala din organizatia Dvs si folosind cunostintele de management pe care le aveti, precizati care ar
fi principalele trei schimbari pe care le-ati implementa la nivel organizational:

21. Sunteti informat/a privind calendarul de implementare al optiunilor strategice?
a) da
b) nu
22. Daca rispunsul este da, sunteti de acord cu etapele de implementare a acesteia?
a) Acord total
b)  Acord partial
c) Dezacord partial
d) Dezacord total

23. Daci NU, de ce nu sunteti de acord?

24. Care credeti care sunt riscurile pentru implementarea strategiei organizationale in cadrul organizatiei (OMF) Dvs.?

23. Cit de realiste sunt stipulirile strategiei privind etapele, perioada de implementare si mecanismul de monitorizare a acesteia?

Foarte Realiste si Mai degraba Deloc nu Nu mai pot
realiste si realizabile nu sunt sunt realiste pronunta,
realizabile realiste si si deoarece nu

realizabile realizabile inteleg
Etapele de implementare
Perioada de implementare 1 2 3 4 6
Mecanismul de monitorizare 1 2 3 4 6

24. Care sunt cele mai stringente probleme care le intimpina organizatia D-voastri?

25. Evidentiati principalele puncte forte, economice si manageriale, ale organizatiei Dvs, pentru perioada 2016-2018

26. Vi rugam sa indicati masura in care, dupd piarerea Dumneavoastri, factorii mediului contextual influenteaza
strategia organizatiei:
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fluenta asupra strate;
ridicat mediu redus

Factorii mediului
contextual
Economici
Manageriali
Tehnici si tehnologici
Juridici

Politici
Socio-culturali

27. Va rugam sa indicati misura in care factorii mediului intern de activitate al organizatiei influenteaza

fundamentarea si implementarea strategiei:
mediului intern ar ca determinanti ai schimbarii

foarte des deseori uneori foarte rar

niciodata

Managementul de nivel superior
Dimensiunea organizatiei
Complexitatea organizatiei

Inzestrarea tehnici si tehnologiile
Dispersia teritoriala a subdiviziunilor
Potentialul uman

Cultura organizationala

Starea economicé a organizatiei
Potentialul  informational si de
cunostinte

28. Vi rugim si indicati, etapele procesului de elaborare a strategiei organizatiei Dvs? in functie de prioritatea
acordata. Locul I pentru cea mai prioritard etapd, locul 7 pentru cea mai putind prioritard etapd.
a) Initierea strategiei
b)  Analiza strategica
¢) Formularea strategiei (viziunea, misiunea, obiectivele)
d) Stabilirea strategiilor pe domenii
e) Implementarea strategiei
f)  Controlul strategiei
g) Evaluarea strategica

29. Ati beneficiat de instruire (cursuri sau traininguri de management strategic sau planificarea strategici)? De cate
ori pe an? Cine a fost organizatorul?

Data completarii formularului: . 2018

Vi multumim!!! Realiziri fructuoase in activitatea Dvs!
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Obiective

Tabelul A.10.1. Planul strategic Tn cadrul OMF/OCN

Optiuni strategice

Resurse  Termen

Avantaje

ANEXA 10

Responsabili '

deservire a clientilor la
distanta.

strategice globale _financiare competitive
Consolidarea si Elaborarea unei strategii de Costuri= Anual Strategie bine Top
mentinerea  dezvoltare de cétre o firma Strategie definita. managementul,
pozitiilor pe  specializata. +studiu de intarirea Departamentul
piata serviciilor Evaluarea satisfactiei piata + pozitiei strategic.
de clientilor prin chestionare concurentiale
microfinantare chestionarea/sondaj. a/sondaj. pe piata de
Implementarea microfinantare.
managementului strategic. Cresterea
competitivitatii.
Dezvoltarea si Diversificarea produselor Costuri+= Anual Top
asigurarea  pentru businessul mic si promovarea managementul,
competitivitatii mijlociu. produselor+ Departamentul
produselor si Lansarea pe piata a 2-3 instrumente pe vanzari,
serviciilor OMF produse noi. si servicii Departamentul
Dezvoltarea managementului  moderne. strategic.
pe relatii cu clientii prin
apropierea de necesitatile si
cerintele individuale.
Utilizarea celor mai moderne
si eficiente instrumente de
promovare a produselor si
serviciilor de microfinantare.
Dezvoltarea  Deschiderea unor filiale Tn Costuri= Anual, Top
canalelor de teritoriul Republicii Moldova deschiderea trimestrial. managementul,
distributie a  dupa cerere. filialei/subd Departamentul
produselor si Monitorizarea §i iviziuni+ strategic.
serviciilor de eficientizarea activitatii procurarea
microfinantare subdiviziunilor existente ale unor
OMF. tehnologii
Dezvoltarea tehnologiilor de moderne

Sursa: Elaborat de autor.
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Tabelul A.10.2. Plan strategic Tn cadrul OMF/OCN

Obiective Optiuni strategice Resurse Termenul Avantajele Responsabilii
strategice financiare competitive
globale
Dezvoltarea v' Modernizarea permanentd  Costuri= Anual Top
tehnologiilor a tehnologiilor procurare managementul
informationale informationale, a
’ v Majorarea gradului de echipame
asigurare a activitdtii OMF  ntului si
cu echipament necesar tehnica de
modern si tehnica de calcul
calcul.
Stimularea v' Orientarea Majorarea  Lunar sau ~ Management Top
politicii managementului salariului, anual. profesionistsi  managementul
resurselor resurselor umane in OMF prime, eficient. ,
umane Spre majorarea diplome, Crearea Departamentul
productivitatii muncii certificate culturii strategic, sefii
angajatilor, de onoare, organizationale sectiilor.
v Motivarea personalului in etc. + competitive.
functie de rezultatele organizar Imbunatitirea
obtinute. ea cel comunicarii si
v’ Repartizarea putin 2 motivarii.
corespunzatoare a instruiri in
functiilor si domeniul
responsabilitatilor intre managem
angajati, entului
v' Instruirea personalului Tn pentru
domeniul tehnicilor de managerii
vanzari si deservire de la
calitativa a clientilor. diferite
v' Dezvoltarea spiritului niveluri.
corporativ in colectivul
OMF.
Total Pe Mentinerea pe Managerul pe
parcursul piata si dezvoltare
anului consolidarea strategica
pozitiei
concurentiale

Sursa: Elaborat de autor.
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VIORICA POPA
doctor in stiinte economice

(24 aprilie 1985, or. Nisporeni, Republica Moldova)

. Detine titlul de doctor in economie, obtinut in cadrul studiilor de doctorat la
Universitatea Academiei de Stiinte a Moldovei si Institutului de Economie, Finante si
Statisticd, in domeniul economie, la specialitatea 521.03 Economie si management (in
domeniul de activitate), cu lucrarea “Perfectionarea managementului strategic in
cadrul institutiilor de microfinantare din Republica Moldova”. A absolvit facultatea
Administrarea Afacerilor la Academia de Studii Economice din Moldova (studii de
masterat) si facultatea Bdnci si Burse de Valori la Academiei de Studii Economice din Republica Moldova (studii
de licentd). A inceput activitatea stiintificd in anul 2007, in functie de cercetdtor stiintific coordonator in cadrul
Sectiei "Cercetdri financiare simonetare" a Institutului National de Cercetdri Economice.

Popa Viorica pe parcursul mai multor ani se ocupd cu cercetdri in domeniul financiar bancar si nebancar,
inclusiv ale organizatiilor de creditare nebancard, asociatiile de economii si imprumut si cercetdri in domeniul
finantelor publice, precum: implementarea managementului strategic in cadrul organizatiilor si dezvoltarea
durabild.

Este autor a peste 45 de lucrdri stiintifice (autor sau coautor) in domeniul economiei, inclusiv o monografie
colectivd, articolelor in enciclopedii, articolelor stiintifice de sintezd, articolelor stiintifice recenzate in reviste
nationale si reviste editate in strdindtate, sapte strategii de dezvoltare socio-economicd, un buletin trimestrial
(44 editii). A participat in cadrul manifestdrilor stiintifice organizate in tard siin strdindtate.

Pe parcursul anilor 2007-2021, a participat la mai multe proiecte de cercetare stiintifice, cdstigate prin
concurs:

1. Programul de stat 20.80009.0807.22 Dezvoltarea mecanismului de formare a economiei circulare in
Republica Moldova, 2020-2023, INCE.

2. Proiect de cercetare stiintificd institutional aplicativ 15.817.06.02A, Elaborarea instrumentarului de
mdsurare a stabilitdtii financiare a statului (2015-2018), INCE, ASM.

3. Proiectul de cercetare stiintificd fundamentald "Elaborarea instrumentarului de analizd a influentei
sistemului financiar-monetar asupra economiei reale" codul 06.411.071F (anul 2008-2010); IFFS, ASM.

4. Proiectul de cercetare stiintificd fundamentald 11.817.08.26F, (2010-2014), ,,Mecanismele eficientizdrii
managementului finantelor publice in contextul integrérii RMn UE”, elaborat in cadrul INCE, ASM.

5. Proiect de cercetare coordonat cu directia "Analizd si prognozare macroeconomicd" Ministerul Economiei
alR.M. (anul 2010): "Aspecte cantitative in trioul: variabile monetare, inflatie, crestere economicd".

6. Proiect de cercetare stiintificd institutional 08.817.08.013A (anul 2010): ,,Analiza spatiului concurential in
R.M.”, elaborat in cadrul IEFS, ASM si ANPC.

7. Proiectul de cercetare stiintificd aplicativd 11.817.08.34A ,Elaborarea politicilor anticrizd pentru
asigurarea securitdtii financiare a statuluiin conformitate cu standardele UE”, elaborat in cadrul INCE.

In activitatea sa, a primit si diferite premii, mai exact diplomd de onoare din partea Ministerului Educatiei si
Cercetdrii al Republicii Moldova in anul 2021. Diplomd pentru rezultate performante, precum si cu prilejul
aniversdrii a 70-a de la crearea primelor institute de cercetare si a 55-a de la fondarea Academia de Stiinte a
Moldoveiin anul 2016. Premiul Academiei de Stiinte a Moldoveiin anul 2014 (Téndrul Savant), pentru ciclul de
lucrdri: Caracterizarea tendintelor si provocdrilor in functionalitatea pietei financiare nationale, si a obtinut
premiul Institutului National de Cercetdri Economice al Academiei de Stiinte din Moldova, in anii 2015, 2013 si
2011, pentru realizdri stiintifice ale tinerilor cercetdtorii (Téndrul Savant).
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