94 Economie, Finante, Politici Sociale, Statisticd si Econometrie

PIATA TELECOMUNICATIILOR DIN REPUBLICA MOLDOVA:
DINAMICA DEZVOLTARIL, PROBLEME, PERSPECTIVE

CHIRIL GABURICI, drd., IEFS

The mobile phone market in the country is an active sector in constant development, is a very dynamic sector.
The paper addresses the main achievements of local companies specialized in this field, which are subject to
regulations, but also some problems facing mobile market. It made a detailed analysis of the data market developments
in recent years and elucidate aspects of market competition in the segment.
Cuvinte cheie: piata telecomunicatiilor, produs intern brut, reglementare, tehnologii informationale, telefonie
mobila.
Clasificare JEL: D10, L6, O3

Introducere. Ramura de telecomunicatii reprezinta astdzi unul dintre cele mai dinamice sectoare de activitate
din economia mondiald. Globalizarea §i modernizarea societatii este bazata pe schimbul rapid, transparent si calitativ al
informatiilor, astfel reusita acestora nu poate fi conceputa fara un sistem de telecomunicatii eficient, dezvoltat uniform
la nivelul intregii tari si interconectat cu sistemul regional si mondial de telecomunicatii. De la functia de baza de a
efectua apeluri si de a fi apelat, telefonul mobil evolueaza pe an ce trece, astfel incat inovatiile din industria
producatoare de telefoane mobile au dus la transformarea dorintelor consumatorilor in nevoi, telefonul mobil devenind
un accesoriu indispensabil pentru fiecare. Numarul persoanelor care poseda un telefon mobil creste exploziv, creste
oferta, creste numarul operatorilor, creste volumul vanzarilor. Piata telefoniei mobile in Republica Moldova este un
sector activ in permanentd dezvoltare, este un sector foarte dinamic.

Continutul de baza. Pe piata Republicii Moldova (RM), la momentul actual, activeaza trei furnizori: S.A.
,,Orange Moldova”, S.A. ,,Moldcell”, in standardele GSM si UMTS, si S.A. ,Moldtelecom” sub marca comerciala
,Unite”, in standardele CDMA 2000 si UMTS. Piata de telecomunicatii in Republica Moldova este reglementata de
Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI), care este o
autoritate publicd centrala ce reglementeaza activitatea §i asigurd implementarea strategiilor de dezvoltare a
comunicatiilor electronice si supravegheaza respectarea legislatiei de cétre furnizorii de retele si/sau servicii de
comunicatii electronice, promoveazd concurenta si inovatiile, incurajeaza investitiile in infrastructurd si protejeaza
drepturile utilizatorilor finali pe baza principiilor de neutralitate. De asemenea, activitatea operatorilor de
telecomunicatii este reglementatd de legislatia Republicii Moldova, inclusiv de:

*  Legea telecomunicatiilor;

* Licentele eliberate de Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei;

*  Regulamentul prestarii serviciilor de telefonie mobila celulara GSM din 27 aprilie 2000, publicat in
Monitorul Oficial al R. Moldova nr. 98-101/289 din 10.08.2000.

Incepand cu anii 2000, piata de telecomunicatii din Republica Moldova a fost innoitd cu diverse servicii, iar
numarul lor a fost in continua crestere. GSM s-a dovedit a fi un standard competitiv de telefonie mobila, fiind raspandit
in lumea intreagd. Promotorul acestuia, GSM Association, estimeaza pana in prezent aproximativ 82% din piata
mondiala a comunicatiilor mobile. Datorita utilizrii acestui standard, operatorii de telecomunicatii au reusit sa atingd
valori record a numarului de abonati, iar rata de penetrare in unele tari depaseste valoarea de 100%.

Rata de penetrare este indicatorul, care aratd procentul abonatilor la un anumit serviciu intr-o tard in raport cu
numarul populatiei tarii corespunzatoare.

P= (Nab.serviciu /anpulatie)' 100% (1)
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Fig.1. Dinamica cresterii anuale a numarului de abonati mobili
Sursa: Elaborat de autor in baza [1].
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Datele Figurii 1 indica cé rata de penetrare este in continud crestere pe an ce trece, astfel sectorul telefoniei
mobile se dezvolta tot mai mult si deja de doi ani a depasit gradul de saturatie. Adica, in medie, un locuitor al Republicii
Moldova are minimum doud numere de telefon, ba chiar minimum doud telefoane mobile. Acest lucru se datoreaza
faptului, cd in acest sector au fost investitii masive din afara tarii, dat fiind faptul, cd doi dintre furnizorii telefoniei
mobile apartin unor holding-uri de talie internationald. Au fost de asemenea investitii tehnice de ultima generatie,
investitii in potentialul uman. Se observa cresterea interesului fatd de toate inovatiile in domeniu de catre consumatori,
mai ales cd, atit promovarea lor, cat si reducerea tarifelor au conditionat cresterea acestui indicator.

Aceleasi date aratd ca in 9 luni ale anului 2012, rata de penetrare a acestor servicii raportatd la 100 de locuitori ai
Republicii Moldova s-a majorat, fatd de finalul anului 2011, cu 9,4 puncte procentuale (p. p.) si a atins nivelul de
113,8%. Acest nivel este cu 7 p. p. mai mic decat rata medie de penetrare a serviciilor de comunicatii mobile in tarile
Europei Centrale si de Est, unde indicatorul dat se cifreaza la 120,8% (Figura 2).

Revolutia digitald a devenit in tarile din Uniunea Europeand (UE) un factor primordial de crestere economica si
schimbare sociald. Datoritd dezvoltarii tehnologiilor si a cadrului normativ-juridic bine pus la punct, sectorul TIC din
tarile UE genereazd in mod direct circa 5% din PIB si contribuie in mod semnificativ la cresterea globald a
productivitatii, 20% din crestere provenind direct din sectorul TIC, iar alte 30% — din investitiile in TIC. Caile de
dezvoltare in continuare a sectorului TIC din UE sunt trasate in documentul ,,0 agenda digitala pentru Europa”, adoptat
de catre Comisia Europeand in anul 2010, care este una dintre cele sapte initiative-pilot ale Strategiei Europa 2020.
Acest document prevede formarea unei piete unice TIC, imbunatatirea standardizarii §i interoperabilitatii mijloacelor
TIC, sporirea increderii si a sigurantei in tehnologiile TIC, imbunatatirea accesului europenilor la Internetul rapid si
ultrarapid, impulsionarea cercetarii de varf si a inovatiei in TIC, furnizarea de servicii accesibile online i de competente

digitale pentru toti cetatenii Europei, valorificarea potentialului TIC in beneficiul societatii.
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Fig. 2. Numarul abonatilor telefoniei mobile la 100 de locuitori, 2011
Sursa: [3].

Republica Moldova face pasi concreti pentru apropierea de Uniunea Europeand. in procesul de negocieri a
Acordului de Asociere, Capitolul ,,Societatea Informationala” (Titlul 6) a fost provizoriu inchis prin includerea a cinci
articole, care prevad Iintdrirea cooperdrii in dezvoltarea societatii informationale in beneficiul cetdtenilor si
intreprinderilor prin disponibilitatea pe scara largd a Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (TIC) si prin calitatea
unor servicii mai bune la preturi accesibile, facilitind accesul la pietele de comunicatii electronice, incurajand
concurenta si investitiile in acest sector, precum si promovand dezvoltarea de servicii publice on-line cu protectia
datelor cu caracter personal si protectia vietii private. Se stipuleaza, de asemenea, cad Republica Moldova va armoniza
legislatia nationald cu cea a UE [2].

Republica Moldova, intrand mai tarziu in piata Internetului de mare viteza a beneficiat de cele mai noi tehnologii
din domeniu si la moment este in topul tarilor cu acces de mare viteza la Internet (locul 5 la incarcare, locul 9 la
descarcare Intre 170 tari, conform Household Download Index, masurat de OOKLA) [5].

Daci la inceputul lansarii sale, telefonia mobild avea mai mult un rol complementar la cel al telefoniei fixe,
incepand cu anul 2007, serviciile de telefonie mobild au Inceput sd le substituie pe cele de telefonie fixa. Cauzele
principale ale dezvoltarii explozive a telefoniei mobile In Republica Moldova constau nu doar in progresul tehnologic si
investitiile substantiale din acest sector, dar si in existenta pe piatd a unui mediu competitional foarte puternic. In
prezent, pe piata de telefonie mobila activeaza operatorii S.A. ,,Orange Moldova” si S.A. ,,Moldcell” in standardul GSM
si S.A. ,Moldtelecom”, in standardul CDMA 2000. Retelele acestor operatori acoperd cca 98% din populatia si
teritoriul tarii. In consecintd, ratele de penetrare a telefoniei mobile au fost in continui crestere, de la 23,2% in anul
2004, pand la 113% 1n anul 2012. De asemenea, s-a extins considerabil §i gama de servicii, oferite de operatorii de
telefonie mobila. Totusi, progresele inregistrate in sectorul de telefonie mobild nu sunt inca destul de durabile, numarul
de abonati ai telefoniei celulare la 100 de locuitori din Republica Moldova fiind mai mic ca media CSI — Comunitatea
Statelor Independente si media europeana.
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Fig. 3. Proportia grupelor de varsta a utilizatorilor de telefonie mobila
Sursa: [6].

Din figura 3 putem observa ca grupa de varstd de 25-34 de ani are proportia cea mai mare (95%), pe cand grupa
de varsta 65+ are cea mai mica proportie (72%). Putem deduce cé aceasta crestere de utilizare a serviciilor mobile
sunt pe seama tineretului, care este dornic de tehnologie, de inovatii i nsetat de informatii, care le poate obtine
rapid si comod cu ajutorul telefoniei mobile. Cu toate acestea si persoanele de varsta a treia nu sunt in umbra,
adaptandu-se si ele acestui ritm de tehnologizare. Multe companii incearca sa acopere si acest segment cu servicii si
telefoane mai personalizate acestei categorii de varstd mai Tnaintata.

Republica Moldova este pe locul 4 din tarile CSI dupa rata de penetrare a telefoniei mobile, intdietate avand
Belorusia, Rusia si Ucraina. Rata de penetrare in tarile CSI este mai mare fiindcd mentalitatea si cultura
utilizatorilor de servicii este mai diferita decat cea a europenilor, adica avand influenta atat din partea de vest, cat si
din est. Este vorba de prestigiul si statul persoanei in dependenta ce telefon are si cat de performant este, chiar daca
nu utilizeaza toate functiile dispozitivului.

Republica Moldova se plaseazd pe locul 62 din 155 de state in clasamentul international dupd nivelul de
dezvoltare a sectorului tehnologiei informatiei si comunicatiilor i pe locul 4 in clasamentul regional al tarilor CSI.
Datele se contin in raportul anual cu privire la evolutia societdtii informationale ,,Measuring the Information
Society 20127, realizat de Uniunea Internationala a Telecomunicatiilor [4].

Domeniul Tehnologiilor Informationale continua sa inregistreze in Moldova un trend ascendent. $i asta deoarece
dezvoltarea sectorului IT a devenit o prioritate de stat. in acest sens companiile din Moldova nu doar reusesc si
inregistreze profituri substantiale, ci reusesc sd isi extindd anual afacerile. Antrenatd cu intarziere in procesul de
edificare a unui sistem de telecomunicatii performant, Republica Moldova depune actualmente eforturi considerabile
pentru a recupera intarzierea respectivd. Aceasta necesitd, in primul rand, majorarea si directionarea fluxurilor
investitionale spre ramura data. In ultimii ani, investitiile in ramura de telecomunicatii au atins o cotd semnificativa,
peste 7.72% din PIB (anul 2011), depasind considerabil nivelul atestat in ramura similara din alte tari si celelalte ramuri
ale economiei nationale.

Cota tehnologiilor informationale de telecomunicatii (TIC) in PIB a crescut pe parcursul anilor 1999-2012 de 2,4
ori, astfel in 2012 ponderea valorii addugate brute a TIC in PIB constituie 8,9 p.p., avind o usoard tendintd de
descrestere. Volumul consolidat de vanzari la telefonia mobila si acces la internet este in continua crestere, iar in
schimb volumul vanzarilor in telefonia fixa al 3-lea an consecutiv este in descrestere.
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Fig. 4. Evolutia numirului de abonati la telefonia mobili in perioada 2000-2011
Sursa: [1].
Potrivit ultimelor sondaje sociologice, 79% din populatie dispun de cel putin un telefon mobil, penetrarea
atingand 113% ceea ce denotd, cd piata telefoniei mobile este deja saturatd, companiile urmand a dezvolta politici
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intensive de marketing. in acelasi timp, rata de penetrare a pietei telefoniei mobile din Republica Moldova continui sa
fie mai joasa decat piata telefoniei mobile a tarilor UE, care inregistreaza o rata de 121%.

Observam o crestere intensd incepand cu anul 2007, atunci cind au mai apdrut incd 2 actori noi pe piata
telecomunicatiilor mobile (Unite si Eventis); pana atunci era o concurenta acerba doar intre 2 operatori mari
Orange si Moldcell. Aceasta crestere s-a datorat mai multor factori: investitii enorme, inovatii tehnologice, promovare
foarte buna etc.

La momentul actual, piata de telefonie mobild a Republicii Moldova se afla in continud dezvoltare prin
majorarea numarului de utilizatori, inovatii (tehnologia 3G, HSPA, 4G), majorarea penetrarii s.a. Astfel, din momentul
aparitiei primului operator in anul 1998 pand in prezent, piata a crescut de cca 37 de ori, respectiv evoluand de la 100 de
mii de abonati — la cca 2,42 milioane in anul 2009, in anul 2011 constituind 3,71 milioane de abonati, repartizdndu-se
dupa cum urmeaza: Orange Moldova — 57,3% din piata telefoniei mobile, Moldcell — 36,6%, Unite — 6,1% (Figura 5).

Evolutia pietei de telecomunicatii mobile din ultimii 2 ani arata o pierdere semnificativa in cota de piatd Orange.
Operatorul a pierdut in acest timp 10,4% din piatd, aceste procente fiind repartizate intre Moldcell (6,9%) si Unite

(3,5%).
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Fig. 5. Structura pietei in functie de numarul de utilizatori
Sursa: [1].

Din numarul total de utilizatori, 3,587 milioane sunt conectati la serviciile de telefonie mobild, 124 de mii —
abonati la serviciile de acces mobil la Internet, restul — la alte servicii. Datele statistice aratd cd, din numarul de
utilizatori de telefonie mobila, peste 3 milioane 241 de mii (89,68%) sunt utilizatori activi, iar 370,2 mii (10,32%) —
pasivi. Conform metodologiei ANRCETI, activi sunt considerati utilizatorii, care in ultimele trei luni inainte de
raportarea datelor statistice au achitat si/sau au consumat cel putin un serviciu de comunicatii mobile, iar cei pasivi —
nici un serviciu (Figura 6).

Conform datelor statistice raportate ANRCETI de cétre cei trei operatori de comunicatii mobile (S.A. ,,Orange
Moldova”, S.A. ,,Moldcell” si S.A. “Moldtelecom™), la 1 octombrie 2012 numarul total de cartele SIM detinute de
utilizatorii serviciilor de comunicatii mobile a depasit cifra de 4 milioane. La aceeasi datd numarul utilizatorilor activi
de comunicatii mobile a ajuns la circa 3 milioane 469 de mii, iar al celor pasivi (care in ultimele trei luni nu au
consumat si nu au achitat nici un serviciu de comunicatii mobile) era de 4 milioane 093 mii.
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Fig. 6. Structura pietei, in functie de tipul utilizatorilor — activi/pasivi
Sursa: [1].
Cel mai mare numar de utilizatori noi conectati in cursul anului 2011 la reteaua sa — cca 325,9 mii — a fost
inregistrat de citre Moldcell. Baza de clienti a acestui furnizor a sporit, fatd de anul 2010, cu 31,5%, ajungéand la 1
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ianuarie 2012 la 1 milion 360,1 mii. ,,Orange Moldova” SA a conectat 129,8 mii de abonati noi, iar Unite — 94,1 mii
(Figura 7).
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Fig. 7. Evolutia numarului de utilizatori de comunicatii mobile per furnizor (mii)
Sursa: Elaborat de autor in baza [1].

Se evidentiazd cresterea ponderii numarului de utilizatori ai serviciilor de telefonie mobila pe baza de

abonament. Numarul acestora raportat la numarul total al utilizatorilor a sporit cu 2,9 p.p.: de la 24,8%, in anul 2010, la
27,7%, in anul 2011. Aceasta se datoreaza faptului cé abonatii au preferinté fata de serviciile, care sunt mai diversificate

la abonament versus prepay (Figura 8).
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Fig. 8. Structura pietei, in functie de tipul utilizatorilor — prepay/postpaid
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Sursa: [1].

In prima jumitate a anului 2012, cei mai multi utilizatori iarisi au ales reteaua Moldcell. Potrivit rapoartelor
statistice prezentate ANRCETI de citre cei trei operatori de comunicatii mobile, baza de utilizatori ai acestora a crescut,
fatd de finalul anului 2011, cu 4,6% si a alcatuit 3,89 milioane. Cca 89% dintre acestia (3 milioane 314,9 mii) sunt
utilizatori activi ai serviciilor de telefonie mobila. Lider in achizitii noi este Moldcell, baza caruia a crescut cu cca 209
mii i a atins cifra de 1,56 milioane, baza Moldtelecom (Unite) a sporit cu 69 de mii $i a ajuns la 294 de mii, iar baza de
clienti ai Orange s-a majorat cu 58 de mii si a constituit cca 2 milioane 187 de mii. in concluzie putem spune ca la
Orange a inceput sa scada cota de piata, impartind-o cu Moldcell si Unite.

in aceeasi perioada, cei trei furnizori de retele si servicii mobile 3G (S.A. ,,Orange Moldova”, S.A. ,,Moldcell” si
S.A. ,,Moldtelecom”) au conectat la retelele sale 42,7 mii de abonati noi la serviciul de acces la Internetul mobil (prin
modeme si cartele pentru date). La 1 octombrie curent, S.A. ,,Orange Moldova” avea peste 80,5 mii de abonati la aceste
servicii, S.A. ,,Moldcell” — 56,6 mii si S.A. ,,Moldtelecom” — 30,4 mii.
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Tabelul 1
Cotele pe piati in functie de diferiti indicatori
S.A.."Drunl_{u: . S. A "Moldeell™ S.AMoldtelecom™
Moldova™ mobil mohil
Cota de piatd a luenizoroloul dupa 57.3% 306,0% 6, 1%
i de abonati
Cota de prata dupd tralicul din fix OE 6% 27. 3% 4, 1%
terminat in retele mohile
Structura traficnhn natiomal inatiat 1T 1005 1Y
in proprie refea:
propric O1,5% B39 37 8%
alte retele maohile £330 14 8%, 26, 2%
retele fixe 2, 2% 2,.2% 36%
Structura traficulul  terminat In 100245, 10024 100245
proprie retea in functie de pértile ce
achizitioneazi tarminarea:
provenit din alte retele mobile 27.8% 57.6% 1%
provenit din retele fixe 13.7% 11.7% 17.7%
trafic international 58.5% 3. 7% 18.3%

Sursa: Elaborat de autor in baza [1].

Factorul externalitatilor de retea este mai influent in cazul S.A. ,,Moldtelecom” si S.A. ,,Moldcell”, decat in cazul
S.A. ,,Orange Moldova”. S.A.,,Orange Moldova”, datoritda ponderii bazei sale de abonati depinde, intr-o masura mai
slaba, de cumpdratorii nationali de servicii de terminare decat concurentii sdi, ceea ce slabeste, la rAndul sdu puterea de
contracarare a acestora. Astfel, puterea de contracarare a utilizatorilor S.A. ,,Orange Moldova” (furnizorilor ce
achizitioneaza terminarea in aceasta retea) este extrem de micd, in acelasi timp puterea de contracarare a utilizatorilor
S.A. ,Moldtelecom” si S.A. ,,Moldcell” (in principal, datoritd puterii mari de contracarare a S.A. ,,Orange Moldova”,
este relativ mare. Existenta unei careva puteri de contracarare a utilizatorilor slabeste puterea furnizorului de a se
comporta independent de concurenti si de clienti.

Concluzii. Puterea de contracarare are influentd negativa (de scadere) a ipotezei, privind existenta unei puteri
semnificative de piatd. In acelasi timp, absenta unor concurenti potentiali va tinde si consolideze ipoteza ci S.A.
,Orange Moldova”, S.A. ,Moldcell” si S.A. ,Moldtelecom” detin putere semnificativd pe piata de terminare a
apelurilor voce in reteaua de telefonie mobila.

Concurenta Intre operatori creste si se amplifica in ultimii ani. Actiunile Agentiei Nationale pentru Reglementare
in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI) contribuie la imbunatatirea concurentei iar aceasta
duce si la sporirea numarului de avantaje de care beneficiaza astazi consumatorii. Paradoxal este faptul ca, indiferent
daca la alegerea operatorului moldovenii declara cd factor determinant este pretul, analizele comparative in domeniu
aratd ca utilizatorii totusi nu analizeaza minutios ofertele operatorilor.

Explicatia constd 1n faptul ca, marea majoritate a moldovenilor nu-si schimba operatorul din cauza preturilor la
apelurile 1n afara retelei dar si din cauza ca nu-si pot pastra numarul vechi. Situatia insd ar putea sd se schimbe,
incepand cu acest an, cand Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei (ANRCET]I) a implementat unele reglementdri care vor permite portabilitatea numerelor de telefon.
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