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In the present competitive global economy, the performance of an enterprise is contingent and
depends on the quality of decisions made by management. Making the best decisions involves acceding to
a lot of information and a complex process of analysis and synthes's thereof. Capacity for collecting,
processing and analyzing information that enterprise management (human factor) should have is far
beyond human limits. To overcome these limitations in decision-making are used means of
communication and information technology. The purpose of the paper below is to identify the role of
information and communication technologies in the creation of information and knowledge society and
determining the impact of investments in el ectronic communications market devel opment in Moldova.

Cuvinte-cheie utilizate in tezi: economie mondiala, TIC, difuzare, efect, efort,
eficienta, sector, funcrie, dependenta, probleme, metode, evolurie, flux de investifii
straine directe, PIB, telefonie mobila, telefonie fixa, Internet, 4G, banda largq,
software, economie, crestere economicad.

Introducere

Economia mondiala depinde astazi mai mult ca oricind de comunicatiile electronice
si tehnologia informatiei. Evenimente istorice precum lansarea primului calculator
personal (1981), primului sistem comercial de telefonie terestra mobila (1983) si
lansarea comerciala a Internet-ului (1988) au dobindit nu doar o vocatie istorica de
referinta, dar au reusit sa transforme radical economia mondiala inaugurind o noua era
tehnologica si economica, in care informatia reprezinta o noua forma de capital.
Dezvoltarea mijloacelor de transmitere, prelucrare, stocare etc. a informatiei au generat
noi forme de utilizare a acesteia si noi mijloace de a crea valoare adaugata. Telefonia
mobila, Internetul, televiziunea digitala etc. reprezinta impreuna forme particulare de a
genera un continut economic care are la baza cea mai noua forma de capital: informatia

In Republica Moldova, piata comunicatiilor electronice si atehnologiei informatiei
a congtituit in ultimii ani aproximativ 10% din valoarea adaugata bruta pe economie.
Potentialul acestei piete este enorm, avind in vedere ritmul cu care anumite tehnologii si
metodele respective de implementare se dezvolta. Mai mult, in ultimii ani, economia
Republicii Moldova a demonstrat o capacitate viabila de a genera valoare adaugata in
acest sector, in conditiile in care ea devine un utilizator din ce in ce mai activ al
ultimelor realizari tehnico-stiintifice in acest plan.

MATERIAL SI METODA

In procesul investigatiilor au fost folosite urmitoarele metode: compararea,
analiza, sinteza, inductia, deductia, precum si alte metode si procedee de cunoastere
stiintifica a proceselor economice.

Reiesind din scopul mentionatul in rezumat, obiectivele lucrarii presupun:
- delimitarea conceptului de sector al tehnologiilor informationale si de comunicatii in
contextul societatii cunoasterii;
- cercetarearolului si locului TIC in economia contemporana;
- delimitarea principalelor provocari si perspective ale dezvoltarii  sectorului
tehnologiilor informationale si de comunicatii pe plan mondial;
- studierea si prezentarea gradului de implementare a tehnologiilor informationale si
de comunicatii in economia nationala si a investitiilor in domeniul respectiv;
- determinarea impactului sectorului TIC asupra cresterii economice a Republicii
Moldova prin reliefarea ultimelor tehnologii implementate.
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Baza teoretica si metodologica a lucrarii o constituie publicatiile stiintifice in
domeniu ale savantilor cu renume mondial, precum si publicatiile organizatiilor de
profil, cum ar fi: Nirupam Bajpai [3], Navi Radjou [3], Muhammad Yunus [2], Filip
F.G.[1], Dragomirescu H. [1] etc.

In acelasi context, prin prezenta lucrare se doreste evidentierea in premiera
aurmatoarelor:

1) Sistematizarea tendintelor in dezvoltarea sectorului TIC in economia
mondiala, precum si identificarea principalelor provociri si perspective in dezvoltarea
acestuia in conditiile crizei economice actuale;

2) ldentificarea problemelor cu care se confrunta sectorul TIC in Republica
Moldova;

3) Aprecierea eficientei utilizarii tehnologiilor informationale in economia
Republicii Moldovasi determinarea aspectelor metodologice in eficientizarea acestora;

4) Determinarea impactului sectorului TIC asupra cresterii economice, in
Republica Moldova, prin evidentierea rolului investitiilor straine directe in acest proces.

REZULTATE SI DISCUTII

Evolutia dezvoltarii sectorului tehnologiilor informationale si de comunicatii.
Procesul de difuzare si transfer al TIC, care este una dintre cele mai importante
probleme pentru dezvoltarea economica a tarilor in curs de dezvoltare, nu este simplu.
Principala sursa a difuzarii tehnologiilor informationale si de comunicatii ramane a fi
investitiile straine directe (1SD).

Rezultatele difuzarii eficiente a TIC se concretizeaza in crestere economica si
dezvoltare, iar toate aceste schimbari constituie consecinte ale progresului tehnico-
stiintific, care s-a materializat in dezvoltarea revolutionara a sectorului TIC.

Expansiunea si rolul tehnologiilor informationale si de comunicatii in economia
mondiala, este axat pe analiza tendintelor mondiale in dezvoltarea sectorului TIC,
delimitarea principalelor provocari si perspective ale dezvoltarii acestora in conditiile
crizei economice actuale, precum si identificarea rolului investitiilor in dezvoltarea
sectorului TIC si contributia acestora la cresterea economica a statelor lumii.

In ultimele decenii, sectorul TIC a inregistrat o crestere neintrerupta. La sfarsitul
anului 2008, se inregistrau: peste 4 miliarde de abonati de telefonie mobila la nivel
mondial sau o rati de penetrare de 61,1%. in acelasi timp, TIC estimeazi existentaa 1.3
miliarde de linii de telefonice fixe si aproape un sfert din totalul populatiel de pe glob ce
utilizeaza Internetul.

In ultimii cinci ani, desi numarul abonatilor de telefonie mobila din tarile in curs
de dezvoltare aproape s-a triplat si reprezinta, actualmente, 61 la suta din abonatii de
telefonie mobila la nivel mondial (de doua ori mai multi decat in economiile
dezvoltate), existd 0 mare si inversa discrepanta la acest capitol. Insi, avem convingerea
ca aceasta se va micsora in urmatorii ani din considerentul ca multe economii dezvoltate
au atins, deja, un nivel al saturatiei, iar dezvoltarea pietei telefoniei mobile si-ar
continua cresterea spectaculoasa in tarile in curs de dezvoltare.

De la inceputul secolului, s-a produs o schimbare clara de la telefonia fixa la
telefonia mobila. Intr-adevir, la finele anului 2008, rata de penetrare aliniilor telefonice
fixe la nivel mondial a stagnat sub 20% pentru ultimii ani. In timp ce numarul de linii
telefonice fixe este in scadere in multe tari dezvoltate, acesta tinde sa arate foarte mici
rate de crestere in tarile in curs de dezvoltare, unde rata de penetrare reprezinta 14 la
suta. In ceea ce priveste piata serviciilor Internet, tindem sa accentuim ca Internetul
reprezinta, la ora actuala, o platforma de parcare a celorlalte tehnologii de acces laretea,
precum ar fi cele ale telefoniei fixe, mobile, fire terestre si sateliti sau, altfel spus,
infrastructura cunoasterii. In 2007, se inregistrau la nivel global aproximativ 1,13
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miliarde de utilizatori Internet, ceea ce reprezinta cca 17,3% din populatia globala,
dintre care 58,2% dintre utilizatori sunt localizati in tarile dezvoltate, iarl6,3% si 9,7%
in tarile in curs de dezvoltare si, respectiv, in tarile in tranzitie.

Desi datele disponibile demonstreaza ca numarul de abonati la Internet pe banda
larga a crescut rapid in intreaga lume, economiile dezvoltate inca mai domina acest
sector, iar decalgjul in termeni de penetrare a conexiunilor s-a extins incepand cu anul
2002. Ratele de penetrare a acestui tip de servicii se aranjeaza in felul urmator: tarile
dezvoltate — 18,4%, tarile in tranzitie — 1,9% si tarile in curs de dezvoltare — 1,3%.

Incepand cu anul 2001, o serie de operatori incep furnizarea serviciilor celei de-a
treia generatii, numite servicii 3G. incepand cu februarie 2007, 75 dintre tarile lumii
ofereau servicii comerciale 3G, iar numarul abonatilor pentru serviciile 3G era 236
milioane de persoane. Majoritatea tarilor cu venituri joase inca nu desfasoara serviciile
celei de-atreia generatii, iar abonatii acestui tip de servicii accentueaza discrepanta 3G.

Dezvoltarea rapida a Internetului (1,13 miliarde utilizatori) si dezvoltarea globala
a telefoniei celulare mobile (2,66 milioane de abonati) constituie doua exemple
proeminente ale rolului sporit a TIC in economia globala. Desi discrepanta digitala se
micsoreaza de la an la an, lumea ramane separata de marile diferente si disparitati in
materie de nivele de dezvoltare si utilizare a TIC. Ratele de crestere mari, in special in
sectorul telefoniei mobile, nu sunt suficiente pentru a genera oportunitati digitale tuturor
si multe tari in curs de dezvoltare se confrunta cu riscuri si bariere enorme, in particular,
la capitolul acces la Internet si alte noi tehnologii ca 3G.

Investitiile straine directe (ISD) au jucat un rol semnificativ in constructia si
modernizarea masiva a infrastructurii in deceniul trecut, in special in sectorul
telecomunicatiilor. Conform unui studiu realizat de Banca Mondiala, in perioada 1996-
2006, 122 de tari in curs de dezvoltare au finantat proiecte de infrastructura in sectorul
TIC in valoare de 152 mird. dolari SUA, ceea ce reprezinta 11,5% din totalul fluxurilor
ISD orientate spre tarile in curs de dezvoltare in acea perioada. Analiza fluxurilor de
investitii pe grupe de tari, accentueaza faptul ca tarile dezvoltate au constituit destinatia
celor mai multe fluxuri de 1SD orientate in sectorul TIC, atragand cca 73% din total 1SD
in acest sector in 2006, fiind urmate de tarile in curs de dezvoltare cu o cota de cca 25%
si tarile Europel Centrale si de E<t si tarile CSI cu aprox. 2%. Raportul mondial privind
ISD 2008 arata ca sectorul telecomunicatiilor reprezinta una din cele sase industrii ce
domina lista celor 100 cele mai mari corporatii transnationale din infrastructura avand la
activ 37 corporatii.

Utilizarea TI1C conduce la cresterea productivitatii: mai intai la cresterea eficientel
factorilor de producere si, in al doilea rand, favorizeaza inovatia tehnologica ca sursa a
productivitatii, iar productivitatea muncii, in special, creste ca urmare a aprofundarii
capitalului prin incorporarea TIC in procesele de productie. In plus, in cazul in care, pe
langa aprofundarea capitalului, agentii economici sunt capabili sa realoce resursele lor
intr-o maniera care si mareasca eficienta tehnologica si incorporeaza mai eficient TIC
in cadrul proceselor de productie, utilizarea TIC poate duce la cresterea factorului total
de productivitate.

Tindem sa accentuam faptul ca exista o anumita interdependenta intre fluxurile de
investitii straine directe — investitiile TIC si cresterea economica a tarilor lumii. Sub
presiunea evolutiei progresului tehnico-stiintific si a concurentei, in procesul de
producere sunt implementate tehnologii tot mai performante, proces ce presupune 0
alocare permanenti de investitii striine directe. In consecinti, creste productivitatea
muncii si a capitalului, ceea ce incurgjeaza utilizarea capitalului in procesul de
productie, care, la randul siu, permite implementarea mai multor inovatii, fapt ce, in
final, contribuie la cresterea economica. Deci, investitiile straine directe joaca un rol-
cheie in globalizarea procesului de dezvoltare a sectorului TIC si reprezinta un element
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important ce afecteaza relatiile economice internationale atat prin beneficiile directe
(cresterea PIB, crearealocurilor de munca, cresterea productivitatii, cresterea veniturilor
impozitare etc.), cat si indirecte (facilitarea procesului de invatamant, accesul la
arbitrajul de pe pietele internationale si nationale, dezvoltarea de noi oportunitati
comerciale pe tot globul, reducerea timpului de derulare a tranzactiilor cu guvernele
tarilor, institutiile financiare, furnizorii si clientii, reducerea costurilor de calatorie,
promovarea spiritului antreprenorial, cresterea contributiilor sociale ale operatorilor TIC
etc.).

Implementarea tehnologiilor 4G in Republica Moldova. Particularitatile
studierii acestui domeniu include analiza specificului dezvoltarii sectorului TIC in
Republica Moldova, eficientel utilizarii TIC in Republica Moldova, precum si impactul
sectorului TIC in cresterea economica a Republicii Moldova.

Preocuparea tot mai intensa de a evalua impactul, presupus pozitiv al tehnologiel
informatiei si comunicatiilor (TIC), a Internet-ului, al societatii informationale in
general, pare a fi condusi de nevoia de justificare a investitiilor urgente si masive in
acest domeniu sau de dorinta de a beneficia de ele. Aceasta abordare poate fi ingusta si
contraproductiva, deoarece notiunea de impact se invarte in jurul evaluarii continue a
perspectivelor, de laintrarea pe piata pana la schimbarile sociale de lunga durata.

Tehnologia telefoniei mobile de generatia a patra (4G) se caracterizeaza prin
viteza mare a transferului de date si calitatea inalta a conexiunii voce. Tehnologia 4G
permite transferul de date cu o viteza de peste 100 Mb/s chiar si atunci cand persoana se
afla in miscare. in anul 2009, TeliaSonera a anuntat lansarea primei retele comerciale
4G/LTE din lume, confirmand, inca o data, statutul sau de lider global in implementarea
tehnologiilor noi. In baza cunostintelor si experientei actionarului siu, Moldcell a
prezentat tehnologia 4G publicului din Moldova, demonstrand care sunt avantajele
acesteia pentru utilizatori.

in mai 2011, la Summit-ul ICT organizat in siptimana telecomunicatiilor si
societatii informationale, operatorul de telefonie mobila Moldcell a anuntat ca este
pregatit si lanseze reteaua de generatia a patra si la modul practic a demonstrat ca
Internetul cu o viteza de 90 - 100 Mb/s. Ulterior, la doar o luna distanta, Moldcell in
parteneriat cu Ericsson Moldova si postul Jurnal TV a prezentat publicului larg primul
reporta] TV live in format HD, redlizat prin intermediul retelei 4G si aplicatiel LiveU.
Astfel, operatorul a demonstrat in regim de timp real felul in care tehnologia respectiva
poate contribui direct la dezvoltarea informationala a societatii, facilitand procesul de
transmisie a semnalului video, optimizand timpul, economisind costurile si asigurand o
calitate maxima. Tehnologiile informationale au scopul si mareasca accesibilitatea
populatiel la comunicare, si puna tehnologiile in slujba societatii, iar prin serviciile si
produsele sale — si aduca un plus de valoare consumatorilor.

Utilizatorii cu sigurantd vor simti toate avantajele noii tehnologii: chiar si durata
de descarcare a unui film sau fisier de volum mare de pe Internet nu va mai lua ore, ci
secunde, lucru important, daca e si luam in calcul faptul ca traim intr-u lume in care
timpul are o importanta covarsitoare.

Avantaje 4G dela Moldcell:

Viteza: de pana la 5 ori mai rapida decat cele disponibile prin ADSL (downlink:
>100 Mb/s/ uplink: >50 Mb/s), cea mai rapida tehnologie de I nternet mobil disponibila
laora actuala!

Calitate: live video streaming (HD), experientd excelenta de navigare pe Internet,
dowload si upload rapid.

Simplitate in utilizare: tehnologie simplificata, accesibila oricarui segment de
client.
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Mobilitate: Internet oriunde, oricand, fara cabluri, acces mobil complet.
Implementand cele mai moderne tehnologii, Moldcell ofera locuitorilor Moldovei
oportunitati de comunicare si dezvoltare similare celor din Occident. Pornind de la 4G,
apar si se imbunatatesc servicii de business, mass-media, dar si de prim ajutor pentru
societate (securitate, medicina, educatie etc).

Reteaua 4G Moldcell este prima construita in Moldova si in intreaga zona
balcanica. Atunci cand licenta LTE vafi eliberata de catre autoritati, acoperirea 4G va
fi extinsa treptat, in dependenta de necesitatile utilizatorilor.

Concluzii

In final, se pot contura principalii factori ce determina evidentierea rolului 1SD
in procesul evaluarii impactului sectorului TIC asupra cresterii economice in Republica
Moldova. Printre acestia se pot enumera:

Ascendenta investitiilor in sectorul TIC, care au crescut continuu intre anii 2000-
2010, cu o rata medie cumulativa de aprox. 32.5% anual, determina contributia sporita a
acestorain cresterea PIB-ului;

Investitiile masive in domeniul TIC au fost determinate de scaderea preturilor la
produsele si serviciile TIC,;

Rata de cresterea economica, care a accelerat de la 4.4% in 2002 la 7.2% in 2008, in
continuare a contribuit la o crestere a cererii pentru produsele si serviciile TIC,;

Ponderea relativ inalta a sectorului TIC in PIB (9,38% in 2009). Avand o pondere
atat de mare in PIB, este semnificativa si contributia acestuia asupra cresterii productiei;

Pergpectivele de dezvoltare: conform estimarilor MTIC, cresterea accesului la
Internet in banda larga cu 10% in 2010, va influenta cresterea PIB-ului cu 1,2%. Avem
convingerea ca impactul va fi si mai considerabil pe masura ce si pentru celelalte sub-
sectoare se preconizeaza perspective impunatoare.

Analiza evolutiilor ce s-au produs pe piata TIC, precum si a premiselor existente
pe aceasta piata permite sa constatam ca dezvoltarea economica si socialda a Republicii
Moldova este de neconceput fara elaborarea, procurarea si implementarea TIC in toate
domeniile activitatilor umane. TIC considerabil isi maresc eficienta, daca acestea sunt
orientate la solutionarea unor probleme ce se inscriu organic in anumite tehnologii de
productie, tratament medical, instruire, organizare, evidenta etc. cu folosirea pe scara
largd a metodelor econometrico-matematice. Innoirea structurilor societatii constituie,
de fapt, ultima faza aimpactului unei noi tehnologii.

In domeniul serviciilor, unde activitatea omului este bazata pe informatii si
cunostinte, tehnologiile calculatorului si comunicatiile au patruns si continua sa se
extinda, permitand automatizarea numeroaselor activitati structurate in general dupa o
logica fixa. Informatizarea devine iminenta mai ales in conditiile cresterii volumului de
informatii si totodata ale exigentelor sporite privind calitatea si operativitatea serviciilor.
Sunt deja cunoscute servicii automate de vanzare si de distribuire a banilor, cu operarea
directa in bazele de date bancare, sisteme integrate de rezervare in transport si sectorul
hotelier. Accesul la alte servicii publice informationale poate fi complet descentralizat
datorita aparitiei calculatoarelor personale si aterminalelor videotext. Prin asocierea cu
postul de televiziune si telefonul, omul va putea dispune la domiciliu de o capacitate de
prelucrare si de un mijloc de acces direct la servicii de informare, la servicii publice
(achitarea notelor de plata, transfer de fonduri) si in general, la cvasitotalitatea
informatiilor si cunostintelor umane.
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