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Abstract. People with special needs have higher needs due to the precarious situation of their
health, which consists in the purchase of medicines, or in the need to purchase specialized equipment
for the possibility of movement or existence. The state is largely responsible for covering part of the
given expenditure, and last but not least it is committed to creating the necessary infrastructure for
people with special needs. For this purpose, the points of expenditure are provided in the state
budgets.

35


http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=6219
mailto:gutium.mircea@rambler.

MexayHapoHast HQy4YHO-IIPaKTHUYecKast 31-ad rogoBLKHA
koHpepeHuusa «Hayka. O6pa3oBanue. KysabTypa» oA KoMpaTckoro rocyflapcTBeHHOIO YyHUBEpCUTETA
T —

Key words: persons with disabilities, Consiliul National de Acreditare a Prestatorilor de
Servicii Sociale (CNAPSS), social inclusion, local administration, specialized supported housing,
budget costs.

Introducere

Persoanele cu necesitati speciale reprezinta una din cele mai defavorizate grupe sociale. Statul,
fiind principalul protector al straturilor sociale de jos, are nevoie de vaste resurse financiare. In
Moldova finantarea este efectuatd la nivel de raioane, orase si sate, iar organizarea lor poate fi
efectuata atat de catre organizatiile publice, private, cat si obstesti. Cu scopul mentinerii calitatii
serviciilor acordate catre persoanele cu nevoi speciale la un nivel optimal, organizatiile (prestatorii)
ce opteaza pentru efectuarea serviciilor date sunt acreditate de CNAPSS. Relevanta studierii cadrului
legislativ al functionarii atat a sistemului ce este angajat in acreditarea prestatorilor mentionati, cat si
a rezultatelor obtinute din activitatea lor este de necontestat. Scopul studiului este cercetarea
provocdrilor pe care le intdmpina atat prestatorii de servicii sociale, cat si persoanele care au primit
ingrijire, sprijin si suport din partea acestora.

Serviciile de asistenta sociald a persoanelor cu dizabilitati

Finantarea serviciilor de asistentd sociald este reglementatd oficial de Legea nr. 547/2003
privind asistenta sociala (art. 22). In art. 22 al legii date sunt previzute actiunile de asistenta sociala
ce sunt nemijlocit finantate din contul bugetului public, bugetelor locale, din contul fondurilor
prezidentiale si republicane destinate suportului material al populatiei nevoiase, din donatiile acordate
de sectorul privat, precum si din mijloacele financiare acordate nemijlocit de beneficiarii serviciilor
de asistenta sociala [4].

Finantatorul principal al sprijinului financiar destinat adultilor cu dizabilitdti este sectorul
public, in timp ce sectorul privat reprezintd o cotd minora din suma totala de sprijin. Bugetul autoritatii
centrale alocd bugetelor locale sumele necesare activitdtii serviciilor de suport si ingrijire. Este
necesar de mentionat cd aceste sume nu sunt constante, ele variaza de la un an la altul, de aceea
activitatea si prestarea serviciilor sociale de catre autoritatile locale este supusd unei insuficiente
financiare, ei fiind nevoiti sa acorde resurse suplimentare deja din bugetul public local. Faptul dat are
un impact negativ asupra salarizarii angajatilor din sectorul dat, deoarece duce la intarzierea
remunerdrii lor.

In urma analizei practicei nationale fusesera identificate cinci modele de finantare (Figura 1).
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Figura 1. Metode de finantare a serviciilor sociale
Sursa: Sistematizat in baza sursei [1].
Cand merge vorba despre prestatorii de servicii sociale din sectorul privat, cel mai comod si
raspandit model de finantare cunoscut este subventionarea din surse financiare private, iar procedura
de achizitii guvernamentale constituie sursa esentiala de accesare la finantarea asistentei sociale

publice.
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Datoritd descentralizarii serviciilor sociale, finantarea serviciilor de Ingrijire este delegata catre
autoritatile locale. In cazul insuficientei de resurse financiare autorititile locale au dreptul sa solicite
ajutor pentru acoperirea cheltuielilor de servicii sociale de la Fondul de sprijin pentru populatie, in
timp ce Compania Nationala de Asigurari in Medicina in caz de necesitate acopera anumite cheltuieli
pentru servicii medicale destinate persoanelor cu dizabilitéti [3].

Este problematica identificarea razei de acoperire a pietei de servicii destinate persoanelor cu
dizabilitati. Estimarea potentialul de asimilare este posibila doar prin calculul numarului exact al
persoanelor cu necesititi speciale. In anul 2020 numarul acestei categorii de persoane a fost de 176,1
mii persoane (inclusiv copii — 10,6 mii), adica a constituit 6,6% din numarul populatiei in tara, in
timp ce copiii cu necesitati speciale reprezintd 1,8% din numarul total al copiilor cu resedinta
obisnuita in Republica Moldova. Repartizarea persoanelor cu nevoi speciale in zonele rurale si urbane
nu sunt uniforme, deoarece din numarul total a acestei categorii de persoane cea mai mare cota revine
anume celor din zona rurala (66%).

Serviciile acordate persoanelor cu dizabilitati constau in mare parte din organizarea echipelor
mobile de asistentd sociald si medicald a persoanelor cu limitari fiziologice si probleme de sanatate
clasate ca invalizi. Autoritatile municipale au intentia de a creste numarul de personal al echipelor
mobile cu inca sapte unitati in 2021, deoarece fusesera identificata insuficienta personalului actual
pentru efectuarea obligatiilor la un nivel corespunzator.

Serviciile de respiro sunt servicii acordate pe o perioadd limitatd (minim — o ord; maxim —
cateva zile) familiilor sau ingrijitorilor persoanelor cu nevoi speciale. Acest tip de servicii specializate
sunt oferite de sectorul public si cel privat. In clasamentul serviciilor sociale, centrele ,,respiro”
finantate de stat se clasifica ca rezidentiale. Serviciul social ,,respiro” este destinat oferirii de asistenta
si ingrijire profesionald pe o perioada de 24 de ore pe zi persoanelor ce poseda o dizabilitate grava si
extrem de grava, perioada maxima de oferire a acestui tip de serviciu este de 30 de zile pe parcursul
unui an, timp in care familia, rudele sau ingrijitorii pot beneficia de o perioadd de odihna de la ingrijire
persoanelor care se afld sub tuteld. In anul 2020 cheltuielile medii pentru acordarea acestui serviciu
fusesera estimate la 225 mii lei per an.

Conform tabelului 1, numarul de servicii acordate de catre asistenta sociala, precum si numarul
de beneficiari este In continud crestere in cazul serviciilor acordate de echipe mobile, de la 612
beneficiari in anul 2017 pana la 839 de beneficiari in anul 2019, o crestere de 227 de beneficiari in
doar 2 ani. Numarul de beneficiari de locuinte protejate a crescut de la 89 pana la 100 in anul 2019
comparativ cu anul 2017, iar numarul de beneficiari de locuinte sociale a crescut de la 88 persoane la
105 in anul 2019 comparativ cu anul 2017. In acelasi timp numirul de beneficiari de servicii respiro
a crescut de la 153 la 160 in anul 2019 comparativ cu anul 2017, inregistrind o scadere de pana la
121 beneficiari in anul 2018.

Tabelul 1. Evolutia numarului de beneficiari ai serviciilor sociale specializate, 2017-2019

2017 2018 2019

Servicii | Numarde | Servicii Numar de Servicii Numar de

beneficiari beneficiari beneficiari
Echipe mobile 22 612 23 700 26 839
Locuinte protejate 17 89 20 99 24 100
Locuinte sociale 15 88 25 106 16 105
Respiro 6 153 4 121 4 160

Sursa: [1]

Metodele de finantare a serviciilor destinate persoanelor cu dizabilitati

Republica Moldova este o tard, populatia careia are un nivel de bunastare scazut. Din aceasta
cauza cea mai des utilizatd metoda de finantare a serviciilor de ingrijire a persoanele cu nevoi speciale
este cea a achizitiile de stat. Acest model de finantare identifica cateva probleme, ce rezulta din legea
achizitiilor publice precum ar fi preferarea ofertei cu cel mai mic pret, ce iminent duce la scaderea
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calitatii serviciilor oferite. In acelasi timp din cauza pietei restranse la nivel local exista riscul anularii
concursului din cauza insuficientei numarului de oferte.

Furnizorii privati reprezinta o pondere foarte micd in comparatie cu sectorul public in privinta
cheltuielilor pentru ingrijirea persoanelor cu necesitdti speciale. Acest fapt este datorat atat numarului
mic de astfel de organizatii in sectorul privat cét si de lipsa resurselor financiare suficiente ce sunt
oferite in mare parte de catre donatorii internationali.

O problema majora este reprezentata si de faptul ca sectorul public nu colaboreaza activ cu
sectorul privat 1n privinta oferirii de servicii de Ingrijire destinate persoanelor cu necesitati speciale.
Cauza fiind in lipsa de incredere si experienta de colaborare, iar sectorul privat este mai mult privit
ca o sursd suplimentard de donatii si nu ca partener bilateral. De asemenea nu trebuie lasata fara
atentie si o altd problema majora legata de calitatea redusa a serviciilor acordate in cadrul asistentei
sociale ce sunt datorate lipsei de personal calificat ce nu doreste sa activeze pentru un salariu mic, de
aproximativ 3000 lei (145 euro)/luna.

Numarul asistentilor personali si a posturilor suplimentare create in anul 2018 sunt prezentate
in Tabelul 2, de unde putem observa ca numarul dat nu este de ajuns pentru efectuarea serviciilor de
ingrijire la un nivel calitativ inalt, deoarece in anul 2018 sunt angajati cu o norma partiald inca 673
de persoane.

Tabelul 2 . Numarul asistentilor personali, 2018

Indicatori Numarul de persoane

1. Numarul asistentilor personali la inceputul anului 2018 (angajati inca 2277

din anul precedent)
2. Numarul posturilor de asistent personal create suplimentar in 387

decursul anului 2018
3. Numarul total de asistenti personali angajati in 2018 (1+2) 2664
4. Numarul asistentilor personali angajati cu norma partiala 673

Sursa: [1]

Totusi in cazul existentei unui furnizor de incredere ce este in stare sa furnizeze serviciile date
la un nivel de calitate corespunzator, are loc existenta unui parteneriat durabil dintre autoritatile locale
si sectorul privat. Deseori acest partener din sectorul privat este reprezentat de un ONG (organizatie
neguvernamentald), ce sunt practicate dupa principiile descentralizarii a serviciilor de stat.

Exemple elocvente de astfel de parteneriate sunt cazul organizatiilor Asociatia Obsteasca
,Femeia si Copilul - Protectie si Sprijin” si a Keyston Moldova. Prima fusesera initiatorul unei
colaborari bilaterale cu autoritatea locala, ce consta in negocierea unui acord de sprijin material pentru
dezvoltarea serviciilor de Ingrijire la domiciliu destinat persoanelor cu dizabilitati. Acordul final
fusesera semnat pe o duratd de un an, ce obliga organele de stat locale sa acorde 100.000 lei pentru
dezvoltarea serviciilor de asistenta sociala la domiciliu a persoanelor cu nevoi speciale. In rezultatul
acestui acord organul de stat local sa angajat sd achite costurile operationale, in timp ce restul
cheltuielilor trebuie sa fie achitate de Asociatia Obsteasca ,,Femeia si Copilul - Protectie si Sprijin”.
Cu toate ca experienta data fusesera pozitiva, perioada acestui parteneriat nu fusesera de lunga durata.
Deja dupa trei ani, Asociatia Obsteasca ,,Femeia si Copilul - Protectie si Sprijin” a insistat la
modificarea acordului, si anume la majorarea cotei cheltuielilor acoperite din bugetul public local. Ca
rezultat, in anul 2021 fusesera semnat un nou acord bilateral, cu o valoare totala de 315 mii lei.

Al doilea exemplu este deja legat de organizatia Keystone Moldova, care a reusit sd semneze
cu Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale un memorandum de intelegere ce consta in
dezvoltarea unui serviciu de asistenta telefonica gratuita pentru persoanele cu dizabilitati. Acest nou
serviciu social furnizeaza sprijin informational, de consiliere si elaboreaza rapoarte privind cazurile
suspecte 1n incdlcarea drepturilor persoanelor cu nevoi speciale sau informeaza despre situatii de risc.
Cazurile identificate ulterior sunt redirectionate catre autoritati si partenerii acordului. Acest serviciu
social bazat pe memorandumul de intelegere fusesera ghidat si apoi aprobat de catre Guvern ca
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serviciu social destinat persoanelor cu necesitati speciale la un nivel de standard de calitate
corespunzator.

Achizitiile de stat de servicii de asistentd prestate persoanelor cu nevoi speciale reprezinta unul
din modelele esentiale de finantare de stat ce este utilizat de furnizorii de servicii si este reglementat
conform Legii nr. 131/2015. Legea data include opt tipuri de achizitii publice ce sunt descrise in
cadrul sau, dintre care cele mai des utilizate la moment sunt achizitiile de servicii sociale destinate
persoanelor cu necesititi speciale prin intermediul ofertelor deschise organizate la nivel de stat. In
articolul 33 al acestei legi se mentioneaza despre tipul specific de achizitii publice, si anume despre
achizitii de servicii sociale [5]. Acest tip de achizitii se limiteaza la o listd foarte specifica de servicii
sociale, ce includ de asemenea si serviciile medicale acordate persoanelor cu necesitati speciale, ca
de exemplu serviciile prestate la domiciliu. Insa din cauza deficientilor tehnice majore, acest tip de
ingrijire nu este des practicat pe teritoriul Republicii Moldova. Problema majora ce sta in fata prestarii
serviciului dat de ingrijire la domiciliu, consta in lipsa procedurii specifice de achizitie si lipsa
mentionarii conditiilor exacte pentru participanti si a standardelor calitatii serviciilor.

In afard de problema dati mai existd si problema legatid de imperfectia asistentei tehnico-
informationale, platforma electronicd de achizitii publice (www.mtender.gov.md) nu permite la
moment Inregistrarea tuturor tipurilor de achizitii publice, fiind posibila inregistrarea a numai doua
din opt tipuri de servicii, si anume, a ofertelor publice si negocierilor directe, lipsind celelalte sase
tipuri de achizitii publice.

Un alt model de finantare este reprezentat de granturi publice ce implica trei parti de plata, statul
ce efectueaza plata costului serviciului prestat si furnizorul privat cu sau fara scop lucrativ. Statul
determina costul serviciilor, care de obicei se calculeaza pe cap de locuitor, si se achita furnizorului
de servicii in functie de numarul de beneficiari deserviti, unde a treia parte a ciclului de prestare a
serviciului este reprezentat de catre beneficiar, adica persoana cu necesititi speciale.

Concluzii si recomandari

Au fost identificate o serie de provocari in fata prestarii serviciilor de ingrijire a persoanelor cu
dizabilitati, printre care se numard insuficienta bazei materiale si a sumelor de finantare, lipsa
personalului calificat in domeniu din cauza salariilor minore, si absenta dezvoltarii continue de
parteneriate durabile dintre administratiile locale si organizatiile neguvernamentale angajate in
prestarea serviciilor de ingrijire a persoanelor cu necesitati speciale.

Autorul recomanda ridicarea salariului in domeniul asistentei sociale cu scopul mentinerii
personalului in domeniu precum si achitarea din contul statului a cursurilor de perfectionare [2]. In
acelasi timp este recomandatd sustinerea credrii de parteneriate durabile cu ONG specializate cu
scopul majordrii calitatii serviciilor acordate si aparitiei de parteneriate longevive de incredere dintre
sectorul public si cel privat.

Din cauza imperfectiei platformei digitale de achizitii publice este imposibild organizarea
concursurilor de achizitii publice a 6 tipuri de servicii prestate persoanelor cu necesitati speciale.
Exista necesitatea perfectdrii platformei digitale si crearii a tuturor conditiilor pentru posibilitatea
organizarii concursurilor publice pentru serviciile destinate persoanelor cu dizabilitati.

Declaratie de interes. Cercetarile au fost efectuate in cadrul proiectului Programului de Stat
20.80009.0807.29 Perfectionarea mecanismelor de aplicare a instrumentelor inovationale
orientate spre cresterea durabila a bunastarii populatiei Republicii Moldova”.
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