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Abstract

In contextul imbatranirii populafi€i si al provocarilor asociate cu excluziunea sociald a persoanelor vérstnice,
este esential sa se adopte modele manageriale inovative care sa contribuie la imbundtdtirea bunastarii acestui
segment vulnerabil al societdtii. Acest articol exploreaza solufii manageriale orientate spre diminuarea excluzunii
sociale si promovarea incluziunii active a varstnicilor, avand ca scop final cresterea bundstarii acestora. Autorii
propun propriul model de realizare a managementului de politici publice privind diminuarea excluziunii sociale a
persoanelor varstnice, precum si algoritmul unei monitorizari eficiente a excluziunii sociale, insistind asupra
implicarii active a autoritatilor publice, cat si colaborarea acestora cu organizasiile specializate, comerciale si
necomerciale.

In the context of the aging of the population and the challenges associated with the social exclusion of the
elderly, it is essential to adopt innovative managerial models that contribute to improving the well-being of this
vulnerable segment of society. This article explores managerial solutions aimed at reducing social exclusion and
promoting the active inclusion of the elderly, with the ultimate goal of increasing their well-being. The authors
propose their own model for the management of public policies regarding the reduction of social exclusion of the
elderly, as well as the algorithm for effective monitoring of social exclusion, insisting on the active involvement of
public authorities, aswell as their collaboration with specialized, commercial and non-commercial organizations.
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Introducere

In ultimele decenii, Republica Moldova se confrunti cu probleme deosebit de acute, care
sunt rezultatul schimbarilor demografice si sociale negative. Una dintre aceste probleme este
excluziunea sociald a persoanelor varstnice, care este intensificata de imbatranirea populatiei
Republicii Moldova. In Republica Moldova, coeficientul de imbatranire a populatiei este Intr-o
crestere permanentd, fiind la un nivel inalt de imbatranire demografica (constituind 23,8% la
Tnceputul anului 2023).

Potrivit prognozelor Centrului de Cercetari Demografice al Institutului National de Cercetari
Economice [Gagauz et al., 2021, pp. 125-133] populatia Republicii Moldova se va micsora catre
anul 2040 pana la 1754,6 mii pers. Schimbadrile in structura populatiel vor avea consecinte
economice si sociale importante: astfel, popul atia de 65 de ani si peste vacreste de la 14,2% pana
la 24,4%, Tn timp ce ponderea populatiei tinere in varsta de 0-19 ani va scddea de la 23,9%, in
2019, pana la 17,6% — in anul 2040. Mai mult, in urmatoarele decenii, imbatranirea populatiei va
lua amploare, ponderea populatiei de 60 de ani si peste va creste de la 21,3% pana la 32,3%.
Ponderea persoanelor in varsta de 70 de ani si peste, in totalul populatiel, se vadublasi va gunge
la 17,2%. Totodata, in conditiile reducerii continue a numarului populatiei se prognozeaza ,,ca,
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urmare amigratiei externe si a sporului natural negativ, catre anul 2030 ponderea populatiei de 60
ani si peste va constitui circa 28%, iar in anul 2040 peste 31%. Se prognozeaza si dublarea ponderii
persoanelor de 70 de ani (de la 8% pana la 17,2%)” [Buciuceanu-Vrabie, 2021, p. 6].

Imbitranirea populatiei este o provocare majora pentru viitorul Republicii Moldova, intrucat
creste povara economica asupra populatiei de varsta apta de munca, de aceea, problema diminuarii
excluziunii persoanelor varstnice in activitatea economica, cresterea nivelului de ocupare a
persoanelor varstnice si sporirea accesului pe piata muncii pentru aceste persoane, cresterea
nivelului de bunastare a lor este una majora si necesitd o abordare economicd si manageriald
multidimensionala.

Revizuirealiteraturii si obiectivul lucrarii

Excluziunea sociala ca obiect al cercetarii stiintifice si obiect de influenta manageriala are
multe aspecte care afecteaza diverse laturi ale vietii, inclusiv aspecte economice si sociale. Prin
urmare, pe langa studierea literaturii consacrate direct excluziunii sociale, ar trebui sa se apeleze
nu numai la lucrarile stiintifice care studiaza acest fenomen, ci si la 0 gama mai larga de lucrari
stiintifice. Astazi, problema excluziunii este discutatd foarte activ in domeniul stiintelor
economice, sociologice, psihologice, manageriale.

De excluziunea sociald, drept fenomen complex in care se combind actiunile mai multor
factori se preocupau Power A., Borodkin F., Demyanov A., Tihonova N., Abrahamson P.

Cercetatorii romani Ghenta M. si Bobarnat E.S. studiaza determinanti ai excluziunii sociale
in rAndul persoanelor varstnice. Cercetatorul Stoiciu V. cerceteaza ,,Saracie si excluziune sociald
avarstnicilor ocupati pe piata muncii”. Dupa parerea lui L. Simion, ,,la baza excluziunii sociale a
varstnicilor sunt saricia si singuratatea, aflate intr-o relatie stransa si care s-au amplificat in ultimii
ani” [Simion, 2022].

Dintre cercetatorii nationali putem mentiona Vremis M., Craievschi-Toartda V., Rojco A.,
Chelanu-Andrei D., cu lucrarea ,,Abordari ale excluziunii sociale in Republica Moldova. Aspecte
metodologice si analitice”, unde persoanele varstnice sunt considerate ca fiind unul dintre
principalele grupuri vulnerabile la excluziune sociald din cauza particularitatilor de varsta ale
acestora. Egalitatea de sanse si excluziunea sociala a persoanelor varstnice sunt tratate de Salcutan
L. Aspectul excluderii sociale ,,ca factor de risc al saraciei in Republica Moldova” este studiat de
catre Livitchi O. Situatia persoanelor vérstnice pe piata muncii este cercetata de catre Birca A.

Impactul tendintelor evolutiilor demografice asupra pietei muncii din Republica Moldova,
precum si abordarea demografica asupra sustenabilitatii sistemului de pensionare se regéseste n
lucrarile lui Vaculovschi D.

Mai putin a fost studiat aspectul managerial al problemei diminuarii excluziunii sociale.
Astfel obiectivul principal al lucrarii consta in propunerea unui modelul inovativ de realizare a
managementului de politici publice privind diminuarea excluziunii sociale a persoanelor varstnice
care poate contribui la imbunatatirea bunastarii persoanelor varstnice prin diminuarea excluziunii
sociae.

Aspectele manageriale de imbunatatire a bunastarii persoanelor varstnice

Situatia socia-economicd a persoanelor varstnice din Republica Moldova este scazuta,
intrucat odatad cu pensionarea situatia acestora se inrautateste, unica sursa financiara fiind pensia,
cuantumul cdreia este mic si nu acopera nevoile necesare pentru un trai decent; se reduce setul de
resurse si oportunitati de realizare anevoilor si intereselor acestei categorii de cetateni; accesul la
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serviciile sociale si medicale este limitat. Particularitatile statutului social a persoanelor varstnice
constau in aceea ca populatia varstnica moderna care este capabila si are dorinta sa se integreze
pe deplin 1n societate (de a continua activitatea de munca, de a participa in activitati sociale etc.),
deseori nu are conditii si oportunitati de a se realiza datorita unor restrictii in cadrul legislativ al
Republicii Moldovasi a opiniei publice asupra statutului de persoana varstnica. Reiesind din cele
mentionate, problema persoanelor véarstnice de a fi in situatia de risc social devine un aspect
important Tn dezvoltarea strategiilor manageriae de diminuare a excluziunii sociale a acestora.

In opinia noastrd, cresterea bunastirii persoanelor varstnice prin diminuarea excluziunii
sociale acestora este posibild doar prin combinarea eforturilor persoanelor varstnice, ale societatii
si autoritatilor publice.

Impactul managerial asupra excluziunii sociale ar trebui sa fie construit conform modelului
elaborat si reflectat in Figura 1:

Persoanele varstnice aflate in excluziune sociala (subiect)

N\

Excluziunea sociald a persoanelor varstnice (obiect)

[
NN
Evaluarea factorilor de influenta si a impactului acestora asupra excluziunii sociale a

persoanelor varstnice
[

N\

Politict sociale orientate catre persoanele varstnice in situatie de 1isc social

4
Analiza, monitorizarea si evaluarea impactului politicilor promovate asupra nivelului de
trai al persoanelor varstnice, utilizand criteriile s1 standardele existente in domeniu,
precum si posibilitati de aplicare a experientei relevante in domeniu avand in vedere
sursele financiare existente, elaborarea unor previziuni de imbunatatire calitativa si
cantitativa a situatier persoanelor varstnice si sporirea nivelului de incluziune sociala a
acestor categorii (metode de management)

Diminuarea riscurilor de excluziune sociald, tranzitia de la excluziune la incluziune a
persoanelor varstnice (rezultat)

Fig. 1 — Modelul realizirii managementului de politici publice
privind diminuarea excluzunii sociale a persoanelor varstnice

Sursa: Elaborata de catre Heghea E.

La elaborarea unei strategii de management, in opinia noastra, existd doua optiuni de
actiune:
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Fig. 2— Schema de rezolvare optimali a problemelor de excluziune sociali prin metode de management

Sursa: Elaborata de catre Heghea E.

Descriereaproblemei, descriereasituatiei dorite la care ar trebui sa duca politica manageriala
(solutia ideala de solutionare a problemelor existente), precum si fortele si mijloacele disponibile
care permit sau nu de a obtine o solutie perfectda. Daca solutia perfecta a politicii manageriale nu
are jonctiune cu oportunitati, atunci, reiesind din oportunitatile disponibile, este necesar de a
dezvolta un scop final, cétre care trebuie sa conduca politica manageriala, cat mai aproape de
solutia ideala.

A doua optiune nu implicéd luarea in considerare a unei solutii perfecte si reiese doar din
oportunitatile existente.
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Fig. 3— Schema de rezolvare neoptimali a problemelor de excluziune sociali prin metode de management

Sursa: Elaborata de catre Heghea E.

Avantajul primei optiuni este ca permite de a privi situatia mai larg si de a vedea mult mai
multe oportunitati si optiuni decét cea de-a doua. Eficacitatea activitatii manageriale depinde de
ntelegerea rezultatului specific la care ar trebui s ajunga politica managerial in curs. In viatalor
cotidiana, persoanele varstnice intrd in contact cu diverse organizatii care au origini si scopuri
diferite. Fiecare dintre organizatiile cu care se confrunta persoanele varstnice poate influenta
situatia cu excluziunea sociald a persoanelor varstnice, atat pozitiv, cat si negativ.

Revenirea persoanelor vérstnice supuse excluziunii sociale la 0 viata normala si la o
activitate sociala, imbunatatirea calitatii vietii lor este modalitatea de a obtine schimbari pozitive
Tn Situatia pensionarilor din tara spre bine.

Tn domeniul economic, cresterea bunastarii materiale prin sporirea cuantumului de pensie,
structurii cheltuielilor la satisfacerea cererii la consumul produselor alimentare calitative si
conform normelor nutritive standard, bunuri si servicii necesare pentru asigurarea vietii decente a
varstnicilor.

In domeniul social, diminuarea excluziunii sociale inseamni asigurarea accesului la
serviciile medicale, educationale si de protectie sociald, integrarea in viata sociald, culturala,
politica a societdtii, cresterearolului persoanelor vérstnice in educareatinerei generatii, precum si
transmiterea cunostintelor si experientei acumulate la locul de munca, dezvoltarea activitatii
voluntare in favoarea imbunatatirii climatului social si diminuarea tensiunii sociale in diferite
domenii.
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Tn domeniul sporirii accesului la asistenta medicali, este vorba de modernizarea activitatii
spitalelor, policlinicilor si retelel de farmacii, sectiilor geriatrice care va afecta pozitiv deservirea
medicali a persoanelor varstnice. In domeniul relatiilor interpersonale, aceasta este o imbunatitire
aclimatului psihologic general.

Activitatile desfasurate In cadrul implementdrii modelului managerial de diminuare a
excluziunii sociale a persoanelor vérstnice include analiza mecanismelor si structurilor
institutionale utilizarea carora contribuie pentru obtinerea efectului dorit, inclusiv urmatoarele
organizatii:

1. Organizatii/institutii de stat,

1.1. Autoritatile publice centrale si locale,

1.2. Ingtitutiile de acordare a serviciilor medicale, educationale si sociale, de ocupare,
2. Organizatiile necomerciale,

3. Agentii economici cu diferite forme ae statutului juridic.

Ne vom opri mai detaliat asupra caracteristicilor fiecarui tip de organizatii enumerate mai
sus si asuprainfluentei acestora asupra vietii cotidiene a persoanelor varstnice.

1. Organizatiile de stat. Organizatiile de stat includ toate structurile statului, care se ocupa
cu serviciile speciae, prin acordarea serviciilor sociale, educationale, medicale si de ocupare n
campul muncii.

1.1. Autoritatile administratiei publice (administratia centrala si locald). Functiile
autoritatilor administratiel publice centrale includ elaborarea, promovarea si monitorizarea
politicilor sociale, programelor, actiunilor statalelanivel national, iar aadministratiei locale
promovarea si monitorizarea politicilor la nivel regional, elaborarea programelor si
actiunilor de semnificatie importanta locala, precum si gestiunea directa in cadrul céreia ,,isi
asuma toate sarcinile si responsabilitatile privind organizarea, conducerea, administrarea si
gestionarea serviciilor publice de gospodarie comunald” [Legea serviciilor publice de
gospodarie comunala, Capitolul 111, sectiunea A, art. 18 (1)].

imputernicirile mari ale acestora, autoritatile administrative actioneaza in limitele legilor si
instructiunilor, respectand uniformitatea in activitatile lor in masura in care este posibil, iar avand
adaptabilitatea slaba la activitatea inovationald si limitarea specializarii fiind dependente de
sursele financiare limitate la solutionarea necesitatilor de imbunatatire a nivelului de trai al
persoanelor varstnice.

Obiectivele si sarcinile autoritatilor publice sunt determinate de programe, strategii sau alte
documente de drept la nivel national si sunt aprobate de Parlament sau Guvern Tn dependenta de
importanta securitatii nationale. Administratia locala gestioneaza unitatea administrativ-teritoriala
(oras sau sat) si coordoneaza activitatile de acordare a serviciilor sociale, medicale, educationale,
de ocupare si gospodarie comunala. Serviciile infrastructurii sociale si locativ-comunale asigura
activitatea vitala a persoanelor varstnice.

1.2. Ingtitutiile de acordare a serviciilor medicale, educationale si sociale. Functiile
serviciilor social-medicale, precum spitalele, policlinicile, farmaciile, institutiile de servicii
socide si fondul de pensii, includ acordarea profesionald a asistentel medicale si sociale
persoanelor varstnice. Serviciile medicale sunt chemate sd acorde asistentd medicala
populatiei, atét in policlinici, cat si in spitale daca este necesara spitalizarea. Serviciile
medicale sunt atét generale, cét si specidizate, de tip primar si spitalicesc. Din punct de
vedere al profilului si semnificatiei sociale, serviciilor medicale 1i se alatura centrele de
protectie sociala care acordd asistentd sociala persoanelor varstnice. Dezavantajele
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serviciilor social-medicale includ limitarea specializarii, deoarece creeaza o perspectiva

ingusta, incapacitatea de a analiza situatia din diferite aspecte si nu numai din punct de

vedere profesional. In plus, se creeazi tendinta de a subestima problemele n afara
intereselor profesionale. Rolul autoritatilor administrative in viata unui persoane varstnice
moderne nu poate fi supraestimat.

2. Organizatiile necomerciale. Organizatiile necomerciale sau non-profit includ organizatii
care nu au ca scop obtinerea de profit si care nu distribuie profitul primit intre membri, fondatori
sau alte persoane, organizatiile publice non-profit nu includ partidele politice. In vederea realizarii
scopurilor sale statutare, organizatia necomerciald poate desfasura orice gen de activitate
neinterzisa de lege. Organizatiile necomerciale sunt in drept sa desfasoare activitate economica —
inclusiv de antreprenoriat social, numai in masura in care serveste la atingerea scopurilor pentru
care au fost create si corespunzatoare acestor scopuri [Legea cu privire la organizatiile
necomerciale, Capitolul 11, art.6 (2)].

O caracteristica importantd a organizatiilor necomerciale este aceea ca organizatiile
nonprofit nu pot Tndeplini functiile statului definite prin lege. Organizatiile non-profit care au fost
create si functioneaza pentru a proteja drepturile si interesele legitime ae persoanelor cu
dizabilitati si ale altor paturi defavorizate ale populatiei, oferindu-le sanse egale cu cellati cetateni,
reprezintd o forma de protectie sociala.

Asociatiile obstesti, Tn conformitate cu actele lor constitutive, pot exercita controlul asupra
prestarii de servicii sociale cetatenilor in varsta si persoanelor cu dizabilitati. Finantareasi sprijinul
logistic a acestor proiecte si programe pot fi realizate in conditiile comenzii de stat, adica sa faca
parte din strategia nationalda de management.

Tipurile de activitati ale organizatiilor necomerciale care ar fi binevenite si ar trebui
Tncurgjate de legislatie sunt:

— urmadrirea, monitorizarea, controlul implementarii de catre autoritatile publice privind
asigurareacu pensii si asistenta sociald a persoanelor varstnice si persoanelor cu dizabilitati
care au nevoie de astfel de asistenta;

— elaborarea si introducerea prin intermediul deputatilor, ca initiativa legislativa, a unui
mecanism simplu de modificare a tuturor tipurilor de pensii;

— organizarea serviciilor sociale pentru persoanele véarstnice, atét cu gutorul centrelor
municipale, ca si in mod independent pe baza de caritate i prin comenzile sociale ae
autoritatilor municipale sau prin contracte cu acestea.

Una dintre modalitatile posibile de diminuare a excluziunii sociale este organizarea de
grupuri de asistenta reciproca a persoanelor varstnice la locul de resedinta.

Organizatiile necomerciadle pot influenta pozitiv activitatile persoanelor varstnice: prin
protgjarea drepturilor persoanelor varstnice, organizarea asistentel caritabile pensionarilor,
facilitarea angajarii persoanelor varstnice, unirea pensionarilor pentru a-si apara drepturile,
organizarea asistentel sociale etc.

3. Agentii economici cu diferite forme ale statutului juridic. Organizatiile comerciale sunt
create cu scopul de a obtine profit. Organizatiile comerciale includ banci, societati comerciale,
organizatii care ofera servicii contra platd populatiei etc. Desi organizatiile comerciale sunt
orientate pe obtinerea de profit, ele joaca un rol foarte important in relatiile sociale moderne si
uneori Tndeplinesc functii publice. De o importanta esentiala este faptul ca astfel de organizatii nu
sunt supuse autoritatilor administrative, nu sunt direct si nemijlocit subordonate acestora.
Orientareaspre profitul propriu, chiar si in detrimentul intereselor publice, este o trasatura negativa
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a organizatiilor comerciale, deoarece activitatile organizatiilor comerciale deseori provoaca
excluziunea sociala. Este posibild influentareaorganizatiilor comerciale doar prin masuri de natura
indirectd — stimulente, beneficii, amenzi, penalitati si restrictii asupra activitatilor. Cu toate
acestea, rolul important jucat de organizatiile comerciale in viata moderna nu permite ca acestea

Impactul managerial asupra excluziunii sociale. La implementarea politicilor manageriale
rolul principal si decisiv Tn conturarea obiectivelor nationale si regionale revine autoritatilor
publice, care ar trebui sa asigure interactiunea ca dintre nivelul national si local, atét si toate
tipurile de organizatii enumerate mai sus.

Fiecare dintre tipurile de organizatii prezentate ma sus poate influenta Situatia cu
excluziunea sociala a persoanelor varstnice, atat pozitiv, cat si negativ. Fiecare tip de organizatie
are puncte forte si puncte slabe, asa cum este prezentat in Tabelul 1.

Tabelul 1. Aspectele poztive si negative aletipurilor de organizatii in contextul diminudrii excluziunii sociale

Aspecte pozitive

Tipul organizatiel

Aspecte negative

1.1. Autorititi administrative—la
nivel central

Mari  Tmputerniciri  si
capacitatea de a aborda o gama largd de
probleme sociale (in limita competentilor
stabilite de organ ma Tnalt si surse

Cadrul normativ imperfect, care contine
multe restrictii neargumentate, ceea ce
contribuie la implicatii suplimentare in
cazul beneficiarilor

financiare)
1.2. Organizatiile specializate (servicii | Profesionalismul  in  domeniul  de|Birocratizarea structurii de gestiune,
medicale, educationale, servicii de specializare limitarea specializarii, elementele de
protectie sociali etc.) coruptie; lipsa potentialului  uman
profesiona

2. Organizatiile necomerciale Formarea pe bazd de voluntariat Sau in

dependenta de scopurile fondatorului,

Spectrul serviciilor acordate si surselor
financiare limitate, fluctuatia de
personal, preturile si tarifele mai Tnalte la
servicii

Profesionalismul in domeniul lor de
specializare, posibilitati tehnico-materiale
mai moderne

3. Organizatiile comerciale Preturi si tarife Tnalte pentru serviciile
acordate, ceea ce contribuie la reducerea
beneficiarilor acestora, spectrul limitet al.

serviciilor propuse, limitarea specializarii

Sursa: Elaborat de catre Heghea E.

In gestionarea diminudrii excluziunii sociale, principala actiune si initiativi manageriala ar
trebui sa vina din partea autoritatilor administratiel publice, in cooperare cu organizatiile existente.
In cazul in care exista toate tipurile de organizatii mentionate mai sus, un rol foarte important in
coordonarea strategiei manageriale il joaca problema obtinerii Tn timp util a informatiilor de
calitate.

Organizarea deservirii informationale a influentei manageriale este una dintre cele mai
dificile sarcini manageriale. In primul rand, structurile manageriale trebuie si fie constiente de
existenta problemei. In al doilea rand, trebuie si aiba cunostinte despre metodele de solutionare a
acesteia. In al treilea rand, organele de conducere ar trebui si monitorizeze situatiasi schimbirile
care au loc.

In cadrul administratiilor unititilor teritorial-administrative exista structurile de asistenta
sociald care se ocupa de problemele populatiel aflate in sSituatia de risc social, inclusiv de
persoanele varstnice, unde activeaza asistenti sociali / lucrdtori sociali, au fost elaborate
instructiuni, standarde pentru acordarea serviciilor sociale, se dezvolta sistemul de servicii sociale
integrate la nivel local, Insa deseori lipsesc resurse umane profesional calificate din cauza salariilor
foarte mici pentru lucratori-asistenti sociali.
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Pentru cea mai eficientd monitorizare a excluziunii sociale, este recomandabil de a actiona
conform urmatorului algoritm:

1. Identificarea Situatiel actuale a excluziunii sociale.

2. Comparatia cu Situatia perfecta — in cazul dat absenta excluziunii sociale.

3. ldentificarea obstacolelor Tn calea atingerii Situatiei ideale.

4. Elaborarea masurilor manageriale.

Nivelul
existent a
excluziunii
sociale

Situatia

perfecta Obstacole Rectificare

Fig. 4 — Schema diminudrii excluziunii sociale

Sursa: Elaborata de catre Heghea E.

In prezent, autorititile administrative doar cu propriile forte nu pot rezolva problema
diminudrii excluziunii sociale, asadar imbunatétirea bunastarii persoanelor varstnice ar trebui sa
includa interactiunea dintre administratia publica si toate organizatiile, detoate tipurile si formele
de proprietate.

Concluzii

Situatia precara a persoanelor varstnice a contribuit la necesitatea elaborarii unui model de
realizare a managementului de politici publice privind diminuarea excluziunii sociale a acestei
categorii de populatie, care prevede excluziunea sociala in calitate de obiect, persoanele varstnice
aflate Tn situatie de risc socia — ca subiect, factorii de influenta asupra acestora, politici sociale
necesare pentru imbunatatirea situatiei create, metodel e de management si rezultatul asteptat (sau
diminuarea riscurilor de excluziune sociald a persoanelor varstnice).

Tn scopul cresterii bunistarii persoanelor varstnice, de citre autori, a fost elaborat modelul-
tip de realizare a managementului de politici publice privind diminuarea excluziunii sociae a
persoanelor varstnice. Tn vederea obtinerii efectului dorit s-a propus implicarea activa a diferitor
tipuri de organizatii si structuri institutionale. Totusi, dupa parerea noastra, initiativa manageriala
trebuie sa fie atat din partea autoritatilor publice, ca si colaborarea acestora cu organizatiile
specializate, comerciale si cele necomerciale.

Notdi: Articolul a fost elaborat in cadrul Subprogramului 030101 ,, Fortificarea rezilientél,
competitivitafii si durabilitatii economiei Republicii Moldova Tn contextul procesului de aderare

~

la Uniunea Europeana”, finanrare institusionala.
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