CAPITALUL UMAN — FACTOR ESENTIAL PENTRU DEZVOLTAREA
INOVATIONALA iN iMM-URILE DIN REPUBLICA MOLDOVA

Novac Alexandra

doctor 1n economie, conferentiar cercetator

Institutul National de Cercetari Economice al ASEM
e-mail: alecsandra_novac@yahoo.com

orcid id: 0000-0002-4158-4917

Abstract. Innovation is a crucial element for competitive and sustainable business
development. The aim of this paper is to highlight the importance of human capital in innovation
activity and to identify the challenges faced by small and medium-sized enterprises in the Republic
of Moldova in this area. The methods and techniques used in the research include desk research,
critical analysis, literature synthesis, and comparative analysis. The results of the research show that
the main barriers related to human capital for innovation development in Moldovan enterprises are
mainly related to the mismatch between the skills of human capital and the needs of employers, the
availability of highly qualified human capital, the lack of personnel with specific specialisations, the
massive emigration of the population, especially young people, and the decreasing number of students
in science and technology.
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Introducere. In era contemporani a schimbarilor rapide si a competitiei acerbe, inovatia devine
context, intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri) reprezinta un motor crucial al economiei, iar
capacitatea lor de a inova devine determinanta pentru adaptarea si prosperitatea intr-un mediu din ce
n ce mai dinamic. Avand in vedere ca sectorul de afaceri al Republicii Moldova este preponderent
format din TMM-uri, acesta se confrunti cu provociri semnificative in ceea ce priveste capacitatea sa
de a inova sau de a absorbi inovatii. Tn acest context, capitalul uman devine un factor cheie, avand un
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impact profund asupra capacitatii intreprinderilor de a inova, de a asimila inovatii si de a se adapta la
schimbadrile tehnologice si de piata.

Aceastd lucrare isi propune sa exploreze si sd evidentieze importanta capitalului uman in
activitatea inovationala si sa identifice provocarile specifice cu care se confrunta Intreprinderile mici
si mijlocii din Republica Moldova in acest domeniu.

Capitalul uman, constituit din competentele, educatia si cunostintele angajatilor unei
organizatii, reprezinta un element fundamental pentru stimularea inovatiei Tn cadrul
intreprinderilor [7], furnizand resursele intelectuale necesare pentru a aborda provocdrile si a
promova progresul ntr-un mediu de afaceri dinamic si competitiv.

Relatia dintre capitalul uman si inovarea in IMM-uri a fost explorata in diverse studii, care au
constatat ca acesta are un impact major asupra performantei afacerii si constituie un factor critic
pentru succesul TMM-urilor, subliniind faptul ci calitatea capitalului uman apare ca un factor
determinant care influenteaza competitivitatea firmelor [6, 9]. Capacitatile de inovare tehnologica si
netehnologicd ridicate, rezultate dintr-un capital uman de -calitate, contribuie la cresterea
productivitatii si profitabilitatii [11]. In plus, capitalul uman al unei intreprinderi serveste drept
catalizator pentru inovare, facilitind dezvoltarea de produse, servicii i procese noi sau
imbunatétite [11]. Impactul pozitiv al capitalului uman se extinde asupra performantei de inovare a
IMM-urilor, influentdnd procesul de inovare si sporind valoarea capitalului intelectual [8]. Astfel,
aspectele specifice ale capitalului uman, inclusiv abilitdtile individuale, cunostintele, talentul,
competentele si experienta, detin un rol crucial in consolidarea capacitatilor generale de inovare ale
unei organizatii [8].

Analiza activititii inovationale a iMM-urilor din Republica Moldova. Activitatea de
implementare/dezvoltare a inovatiilor in cadrul intreprinderilor moldovenesti este una
nesemnificativd. Potrivit Biroului National de Statisticd, in perioada 2019-2020, numarul
intreprinderilor inovatoare a constituit 448 intreprinderi si a reprezentat doar 12,6% din numarul total
de intreprinderi incluse in cercetare (in scadere cu 26% fatd de anii 2017-2018). Distributia
intreprinderilor pe clase de marime arata ca 57% sunt intreprinderi mici si 30% sunt intreprinderi
mijlocii. Astfel, IMM-urile cu activitate de inovare au reprezentat cca 87% din totalul intreprinderilor
inovatoare. Datele statistice reflectd o scidere semnificativa a numarului de IMM-uri inovatoare in
perioada 2019-2020 fata de perioada anterioara 2017-2018 (cu 28,1%). Din totalul intreprinderilor
inovatoare, ponderea intreprinderilor mici inovatoare a atins valoarea maxima in anii 2017-2018 (62,5
%), dar apoi a scazut la 56,9 % in 2019-2020. Pe de alta parte, o tendinta opusa se observa in grupul
intreprinderilor mijlocii si mari, ponderea cdrora a marcat o usoara crestere in aceeasi perioada (cu
3,0 p.p., respectiv 2,6 p.p.) (Tabelul 1).

Tabelul 1. Structura intreprinderilor inovatoare pe clase de marime, 2015-2020

2015- 2017- 2019-

2016 2018 2020
Total 100,0 100,0 100,0
%intreprinderilor inovatoare Tn total intreprinderi incluse Tn
cercetare 20,8 18,2 12,6
10 - 49 salariati 62,1 62,5 56,9
50 - 249 salariati 28,4 26,9 29,9
250 si peste salariati 9,5 10,6 13,2
Industrie — total 53,9 52,4 48,9
10 - 49 salariati 27,6 27,8 23,4
50 - 249 salariati 19,8 17,0 16,7
250 si peste salariati 6,5 7,6 8,7
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Servicii — total 46,1 47,6 51,1
10 - 49 salariati 34,5 34,7 33,5
50 - 249 salariati 8,6 9,9 13,2
250 si peste salariati 3,0 3,0 4,5

Sursa: calculat in baza Rezultatelor activitatii de inovare a intreprinderilor in Republica Moldova [3]

Analiza activitdtii inovationale pe sectoare economice in perioada 2019-2020 arata ca, cele mai
inovative sunt intreprinderile din sectorul productiei energiei electrice (din totalul intreprinderilor
acestui sector incluse 1n cercetare, cca 33,3% realizeaza activitati de inovare) si sectorul activitatilor
financiare si asigurari (20,2%), urmate de intreprinderile din sectorul informatiilor si comunicatiilor
(18,9%) si industria prelucratoare (16,4%).

Inovarea din sectorul de afaceri se bazeaza in mare parte pe achizitionarea de echipamente si se
caracterizeaza printr-un nivel scazut de cooperare cu mediul de cercetare. In calitate de parteneri de
cooperare a intreprinderilor inovatoare tehnologice predomina furnizorii de echipamente, materiale,
componente sau software (28%), urmati de clienti sau cumparatori (25%) si alte ntreprinderi
(14%) [3]. Doar 6% din intreprinderile inovatoare tehnologice au indicat cooperarea cu universitatile
st institutiile de cercetare.

Principalele constrangeri in dezvoltarea parteneriatelor inovationale intre companii $i
universitati/institutii de cercetare, potrivit opiniei repreentantilor mediului de afaceri si academic, se
refera la: posibilitati financiare insuficiente; lipsa de informatii, care ar putea contribui la
implementarea inovatiilor; constientizarea insuficientd a importantei cooperarii; complexitatea gasirii
partenerului necesar; lipsa stimulentelor economice pentru oamenii de stiinta pentru a initia cercetdri
si pentru antreprenori - pentru a pune in aplicare inovatii; lipsa cunostintelor si abilitatilor majoritatii
cercetdtorilor In promovarea rezultatelor personale pe piatd; proceduri complicate si costisitoare, care
trebuie efectuate de antreprenori in relatiile cu institutiile intermediare; lipsa unui dialog constructiv
intre intreprinderi, institutii intermediare si autoritdti publice [4].

Provocarile specifice capitalului uman pentru activitatea inovationala. Capitalul uman
reprezintd un factor esential pentru dezvoltarea unei tari si pentru crearea unor afaceri viabile,
inovatoare si competitive. In contextul Republicii Moldova, capacititile de cercetare-dezvoltare sunt
concentrare In institutiile stiintifice publice, insa activitatea In acest domeniu este sustinutd intr-0
masurd insuficienta. Desi s-a elaborat un cadru legislativ initial si s-au creat institutiile de sustinere,
finantarea pentru cercetare-dezvoltare provine in principal din surse bugetare, iar ponderea
cheltuielilor in PIB a inregistrat o dinamica negativa in ultimii ani (de la 0,49% la 0,20% in perioada
2009-2020). Acest nivel redus de finantare in ultimele doud decenii a avut consecinte semnificative
asupra capitalului uman, conducénd la exodul creierelor atat catre straindtate, cat si catre alte sectoare
ale economiei nationale. Sectorul cercetare-dezvoltare a inregistrat pierderi calitative si cantitative
ale capitalului uman, iar in sectorul public activeaza in prezent majoritatea personalului de cercetare-
dezvoltare, participarea cercetatorilor in intreprinderi fiind infima.

Dezvoltarea unui ecosistem antreprenorial inovativ depinde, In mare parte, de numarul de
persoane care fac studii in domeniul stiintei si tehnicii si cel din domeniul educatiei post-universitare.
In prezent, aproximativ 70% din studentii invitimantului superior sunt inscrisi in stiinte sociale,
afaceri si drept in timp ce cererea pentru stiinte exacte este considerabil redusd, contrar necesitdtii
crescande de specialisti In aceste domenii.

Analizand evolutia numarului de studenti care fac studii in domeniul stiintelor si tehnicii,
remarcdm o diminuare semnificativd in ultimii ani, cu o scadere de 25% 1in perioada 2015/2016-
2020/21. Aceasta tendinta descrescatoare este evidenta si in ceea ce priveste studiile doctorale, unde
s-a Inregistrat o reducere de 6,3% in perioada 2015-2019. In mod special, numarul persoanelor care
urmeaza studii doctorale in domeniul stiintelor ingineresti si tehnologiilor a inregistrat o scadere
semnificativa de 21,4% in aceeasi perioada [2].

Aceasta tendinta a diminudrii alfabetizérii stiintifice a populatiei, cu precddere in randul
tinerilor, subliniaza necesitatea unor masuri proactive pentru atragerea acestora in domeniile stiintelor
exacte si tehnologie. Acest aspect devine crucial in contextul dezvoltirii inovationale a IMM-urilor,
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deoarece o scadere a numarului de studenti in domeniul stiintei si tehnologiei poate conduce la o lipsa
de personal calificat, afectand astfel capacitatea acestor intreprinderi de a absorbi inovatia si
tehnologia.
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Figura 1. Evolutia numarului de studenti in domeniul stiintei si tehnicii in perioada 2015/16-
2020/21, pers.
Sursa: elaborata de autor in baza datelor BNS

O provocare majord pentru activitatea inovationald este dificultatea de a gasi forta de munca
calificata si lipsa accesului la competentele potrivite. Tn acest context, Forumul Economic Mondial
(2019) evidentiaza ca Republica Moldova se claseaza pe ultimul loc (136) in ceea ce priveste usurinta
de a gdsi angajati calificati, cu doar 3,2 din 7, situdndu-se pe ultimul loc in comparatie cu alte tari
din regiune [12].

O alta dificultate semnificativa care Impiedicd inovatia este neconcordanta competentelor in
Republica Moldova. Sondajul BERD din 2019 arata ca aceastd discrepanta a competentelor este
principalul obstacol pentru gestionarea afacerilor in Moldova, afectand aproximativ 20% dintre firme,
comparativ cu o medie mai mica de 10% in grupul de tari comparabile din Europa si Asia Centrala [1].

Desi Republica Moldova alocd un nivel ridicat de cheltuieli pentru educatie raportat la PIB,
calitatea sistemului educational este discutabila. Aceasta se reflectd in indicatorii calitdtii fortei de
muncd, care acumuleaza scoruri reduse, plasind Moldova in pozitii inferioare in clasamentul
international de competitivitate. Indicatorii relevanti aratd ca Moldova se afla pe locurile 112, 114 si
106 in ceea ce priveste formarea personalului, calitatea formarii profesionale si competenta
absolventilor, atestandu-se imbunatatiri minore in aceste domenii in ultimii ani. Cu toate acestea,
situatia este mai favorabila in ceea ce priveste abilitatile digitale ale populatiei active, Cu 0
pozitionare pe locul 55 si un scor de 4,5 in anul 2019 [12].

Problema dificultatii de a gdsi angajati calificati este confirmata si de rezultatele unui sondaj
realizat in cadrul Institutlui National de Cercetari Economice, unde antreprenorii au evaluat destul de
negativ disponibilitatea capitalului uman, in special cel mai negativ a fost evaluatd disponibilitatea
specialistilor cu o calificare inalta si a personalului cu anumite specialitati, indicand un nivel relativ
minim de disponibilitate a acestora pe piata muncii din Moldova. Aceasta subliniaza necesitatea unor
masuri concrete pentru a imbunatati disponibilitatea si calitatea capitalului uman in vederea stimularii
dezvoltarii inovationale in IMM-urile din Republica Moldova [5].

Provocarea cu care se confrunta antreprenorii privind deficitul de fortd de munca nalt calificata
in Republica Moldova este accentuatd de emigrarea constantd a populatiei, contribuind la exacerbarea
acestui deficit. Acest aspect inrautateste peisajul capitalului uman si inovational in tara. Date recente
relevd cd acest fenomen a atins cote semnificative, cu un numar de aproximativ 860 de mii de
emigranti la inceputul anului 2020. Se estimeaza cad aceastd cifrd va creste la aproximativ 1,0-1,1
milioane pand in 2030 [10]. Rezultatele unui sondaj realizat cu antreprenorii evidentiaza impactul
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negativ al migratiei asupra dezvoltarii afacerilor (aproximativ 79% dintre antreprenori au indicat o
evaluare negativa a acestui indicator). Acest lucru sugereazd ca migratia reprezintd un obstacol
semnificativ, cu impact negativ asupra recrutarii fortei de munca si, in final, asupra dezvoltarii unor
afaceri inovative [5]. Principalele motive ale emigrarii includ un mediu economic nefavorabil si
conditii de angajare precare, caracterizate de salarii modeste, incertitudine in privinta ocuparii fortei
de munca si fenomenul coruptiei.

Concluzie

Analizand provocdrile legate de capitalul uman cu care se confrunta intreprinderile mici si
mijlocii din Republica Moldova in contextul dezvoltarii inovationale, concluziile trase releva un
peisaj complex si preocupant in ceea ce priveste aceastd componenta esentiala a activitatii economice.
Datele examinate, inclusiv diminuarea numdrului de studenti in domeniul stiintelor si tehnicii,
dificultatea de a gasi personal calificat, neconcordanta competentelor, si impactul migratiei,
subliniaza imperativul unei abordari comprehensive pentru revitalizarea si optimizarea capitalului
uman in cadrul TMM-urilor moldovenesti.

In primul rand, sciderea semnificativa a numarului de studenti implicati in domeniul stiintelor
si tehnicii reprezinta un semnal alarmant privind capacitatea viitoare a tarii de a furniza resurse umane
calificate necesare inovatiei si tehnologiei. Acest aspect, evidentiat si de trendul negativ privind
studiile doctorale in aceste domenii, impune revizuirea strategiilor educationale si promovarea
atragerii tinerilor catre disciplinele Stiintd, Tehnologie, Inginerie si Matematica.

In al doilea rand, dificultatea intAmpinati de intreprinderi in a gisi personal calificat si
neconcordanta competentelor reprezintd obstacole semnificative in calea dezvoltarii inovationale.
Este imperativa adoptarea unor politici educationale si de formare profesionala adaptate dinamicelor
pietei muncii, cu accent pe alinierea competentelor cu cerintele angajatorilor si promovarea
specializarilor n domenii strategice.

In plus, sistemul de educatie, desi beneficiaza de investitii considerabile, necesitd o evaluare si
restructurare atenta pentru a asigura o calitate optima a pregatirii absolventilor si alinierea cu cerintele
pietei. Datele releva cd, in pofida cheltuielilor in crestere, calitatea fortei de munca si performanta
sistemului educational rdman modeste.

Migratia, un fenomen persistent si pronuntat in Republica Moldova, amplificd semnificativ
criza capitalului uman, prin exodul lucrétorilor calificati, inclusiv a tinerilor afectand in mod direct
capacitatea sectorului privat de a stimula inovatia si competitivitatea. Abordarea acestei probleme
necesita interventii la nivel de politicd publica, creand conditii favorabile pentru retentia si atragerea
specialistilor.
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