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Introducere

Elaborarea metodologiei de calcul a platilor normate pentru serviciile garilor (statiilor)
auto, furnizate transportatorilor de pasageri (persoanelor fizice si juridice) se realizeaza in baza
Hotararii Guvernului Republicii Moldova (nr.88 din 12 septembrie 2018), care prevede
imbunatatirea sistemului national de deservire a pasagerilor prin modernizarea retelei de
transport existente, cresterea eficientei activitatii garilor (statiilor) auto prin introducerea unui
sistem modern de management, disciplinarea transportatorilor auto prin introducerea si
respectarea regulilor de conduitd pe teritoriul garilor auto si reducerea transportului ilicit de
pasageri.

Necesitatea trecerii la un sistem de organizare a transportului de pasageri pe doud nivele
(gara auto - transportator) in Republica Moldova este condifionata de cerintele contradictorii, dar
foarte relevante ale mecanismului economiei de piatd in domeniul serviciilor de transport a
pasagerilor si anume:

— pe de o parte, necesitatea de a asigura conditii concurentiale, acces egal pentru toti
operatorii de transport auto pe piata serviciilor de transport, transparentd deplind in
repartizarea rutelor si curselor, incasarea integrald si Tn termeni rezonabili a veniturilor
fiscale de la acordarea serviciilor de transport etc.

— pe de altad parte, necesitatea de a pastra integritatea sistemului de transport, de a reuni si
asocia in mod armonios zeci si chiar sute de transportatori de pasageri intr-un mecanism
operational unic, bine organizat, capabil sd ofere locuri de munca relativ bine platite in
cadrul unor intreprinderi profitabile, conditii sigure de muncd, precum si servicii
calitative (confortabile) pentru zeci de milioane de pasageri.

Calcularea platilor normate pentru serviciile respective se bazeaza pe metoda cheltuielilor,
care presupune evaluarea obiectivd a costului acestora pentru domeniul dat de activitate
economicd in medie pentru ultimii 2-3 ani. Aceastd metodologie implicd calcularea costului
anumitor servicii In raport cu fiecare unitate de transport divizate pe diverse categorii.

Deoarece elaborarea platilor normate pentru serviciile garilor (statiilor) auto in Republica
Moldova se realizeaza pentru prima datd, comentariile si sugestiile privind imbunatatirea calitatii
acestei metodologii va rugam sa le expediati pe adresa:

MD-2064, mun. Chisinau, str. lon Creanga, 45

Institutul National de Cercetare Economice

e-mail: iefs@iefs.md;

fax / tel: 022-74-37-94


mailto:iefs@iefs.md

Colectiv de autori

Tudor Bajura— doctor habilitat in stiinte economice, profesor, INCE (conducatorul grupului de

lucru)

Alexandru Stratan— director INCE, membru corespondent al Academiei de Stiinte a Moldovei,
doctor habilitat 1n stiinte economice, profesor

Anatolie Ignat— doctor in stiinte economice, INCE

Andrei Timus— doctorand, INCE

Svetlana Gandacova — cercetator stiintific, INCE

Tatiana Turetchi — contabil sef, INCE
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Glosar

Gara auto este o zona special amenajatd si echipatd pentru imbarcarea (debarcarea)
organizata a pasagerilor, incarcarea (descarcarea) bagajelor si furnizarea altor servicii necesare
atat pasagerilor, cat si nemijlocit mijloacelor de transport, antrenate in transportarea acestora.

Serviciile garilor auto - o listd de activitati generale si specifice, care vizeaza asigurarea

conditiilor corespunzatoare (confortabile si sigure) pentru transportatori, pasageri si persoanele
de escort a acestora in sdli de asteptare, pe rampa si pe Intreaga suprafata a statiei (garii auto) in
timpul oficial stabilit de lucru

Transportator (agent de transport, operator de transport auto) este o intreprindere de orice

forma juridica sau persoana fizica, care detine licentd pentru efectuarea activitagii de transport
auto a pasagerilor contra platd prin utilizarea mijloacelor de transport proprii sau a celor
inchiriate.

Rutd este un traseu strict marcat de deplasare a mijlocului de transport intre punctul de

plecare si cel de destinatie prin statiile intermediare obligatorii, stabilite Intre aceste puncte.



Cursd este un traseu strict marcat de circulatie a mijlocului de transport auto pe ruta
stabilitd, dupa un anumit orar de plecare si sosire la punctul de destinatie, care sunt clar definite
si indicate in foaia de parcurs (scrisoare de trasura).

Foaie de parcurs (scrisoare de trasura, listd de calatorie) este un document de stricta

evidentd, care are ca scop asigurarea unei Inregistrari primare corespunzatoare a deplasarii
pasagerilor (marfurilor), prevazut cu semne de protectie, cu serie si numar de document, clar
stabilite.

Itinerarul mijloacelor de transport auto — un tabel sau un orar, perfectat in mod

corespunzator, care reflectd informatiile despre intervalele de timp de circulatie a mijloacelor de
transport auto, drumul parcurs cu indicarea localitatilor intermediare si locul aflarii acestora intr-
0 anumitd perioada de timp.

Listd de expediere - un document emis de gard auto (statia de autobuze), care indica

numarul si valoarea biletelor vandute, punctul de plecare si punctul de destinatie a mijlocului de
transport, care deserveste pasagerii.

Autorizatie (licentd) pentru deservirea calatorilor pe o rutd - este un document, eliberat de o

autoritate specializata a administratiei publice centrale pentru un anumit mijloc de transport, care
permite transportatorului sa efectueze activitati de transport a pasagerilor intre punctele finale (si,
de asemenea, intermediare) specificate in ruta respectiva.

Bagaje — lucruri personale ale pasagerilor, transportate separat n compartimentul de bagaje
contra platd suplimentara cu emiterea unui document de stricta evidentd — un bon de plata pentru
bagaje, care confirma faptul, ca au fost primite bagajele pentru transportarea lor in aceeasi cursa,

pe care o urmeaza proprietarul bagajelor.

l. Bazele metodologice de calcul a platilor normate pentru serviciile prestate de catre
garile auto

Drept baza metodologica pentru elaborarea normativelor de plata a serviciilor garilor auto
(statiilor auto) au fost utilizate Standardele Nationale de Contabilitate, Codul Fiscal al Republicii
Moldova, acte normative, indicatii metodologice si/sau instructiuni ale Ministerului Finantelor al
Republicii Moldova, alte acte si documente oficiale.

1.1. Dispozitii generale

Transportul rutier de pasageri in Republica Moldova ocupd in mod traditional o pozitie de
lider fata de alte tipuri de transport. Potrivit datelor Biroului National de Statisticd al Republicii
Moldova, ponderea transportului de céldtori cu autobuze constituie in prezent 39,8% (peste
100,3 milioane de persoane pe an). Ponderea traficului de pasageri cu autobuze depaseste 50,3%,

ajungand la o medie de 3123,2 milioane de pasageri-km pe an. Anual fiecare cetitean al
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Republicii Moldova utilizeaza serviciile autobuzelor (microbuzelor) pentru traficul suburban,
interurban si/sau international in medie de 28,3 ori, ceea ce depaseste cu mult acelasi indicator
pentru alte tipuri de transporturi terestre, fluviale sau aeriene.

Pentru a satisface cererile din ce in ce mai mari ale populatiei locale pentru transportul
rutier de calatorie, cantitatea autobuzelor si microbuzelor in ultimii ani a crescut esential,
numirul lor constituind in prezent 20994 un. In acelasi timp, operand intr-o economie de piata
deschisa, transportul rutier de calatori este supus unei concurente acerbe, in principal, din partea
parcului de taxiuri si a navelor aeriene de pasageri. In consecintd, incepand cu a.2012, se
inregistreaza o reducere constanta a numarului de pasageri transportati cu autobuze (microbuze).
Rata medie anuald a acestui declin este de 2,5% sau aproape 3,0 milioane de pasageri anual (de
la 118090,6 mii in a.2012 la 100325,7 mii pasageri in a.2017).

E de mentionat, cd in aceeasi perioada (2012-2017) numarul de pasageri transportati de
parcul de taxiuri a crescut de 1,74 ori, iar cu transportul aerian - de 2,44 ori.

Conform studiilor efectuate, una dintre principalele cauze a pierderii competitivitatii este
nivelul insuficient de organizare, lipsa unui confort adecvat in domeniul serviciilor de transport
auto si, adesea, incapacitatea lor de a satisface cerintele actuale ale potentialilor clienti.

Pentru a preveni alte pierderi inevitabile, sistemul de transport cu autobuze trebuie sa fie
imbunatatit semnificativ, adaptat la standardele europene de calitate, securitate si confort. Unul
din primii pasi in aceastd directie este Hotararea Guvernului Republicii Moldova "Cu privire la
aprobarea obiectivelor si conditiilor parteneriatului public-privat pentru cresterea eficientei
activitatilor filialelor I.S. " Garile si Statiile Auto" [1].

Conform documentului respectiv, in baza combinarii potentialului de stat si a initiativelor
pasageri, consolidarea si ridicarea nivelului de transparentd a activitatii agentiilor de transport,
imbunatatirea starii igienice pe teritoriul terminalelor de autobuze, ca urmare, asigurarea
accesului nerestrictionat al clientilor la servicii calitative si sigure ale retelei de transport, bazate
pe norme si standarde europene moderne.

Elaborarea metodologiei de calcul a platilor normate pentru serviciile garilor auto se
realizeaza in baza urmatoarelor principii fundamentale:

1.1.1. In procesul serviciilor, cheltuielile de functionare ale garilor auto (statiilor auto)
se transforma 1n pretul de cost al acestor servicii. Avand in vedere faptul ca, formarea pretului de
cost Tn procesul de furnizare a serviciilor pentru fiecare caz in parte este strict individual (unic),
pentru garile auto serviciile respective pot fi definite ca cheltuieli individuale sau ca cheltuieli

socialmente necesare. E de mentionat, cd in functie de anumite circumstante specifice,



cheltuielile filialelor/garilor aparte pentru furnizarea serviciilor pot fi mai mari sau mai mici

decat

media ponderata a cheltuielilor socialmente necesare in situatii similare.

Aceste divergente se pot datora atat factorilor obiectivi, cat si celor subiectivi, printre care:

— amplasarea prestatorului de servicii;

— densitatea populatiei pe unitate de suprafata a localitatii (regiunii) respective;

— starea tehnicd a retelei rutiere;

— starea tehnica a parcului de transport auto;

— experienta profesionald si competentele teoretice ale managerilor intreprinderilor si ale

specialistilor acestora;

— nivelul general al calificarii angajatilor, starea sistemului de formare profesionala si

recalificare a personalului etc.

Metodologia respectiva presupune calculul platilor normate, socialmente necesare pentru

prestarea unui spectru larg de servicii de catre garile auto, adaptate la particularitatile generale,

comune ale activitatii de transport, precum si la particularitatile lor specifice, de exemplu -

teritoriale, tehnice, tehnologice etc.

Revizuirea periodicd a normativelor. Avand in vedere nivelul ridicat al evolutiei

indicatorilor valorici (salarii, costul materialelor, inclusiv - combustibilului, costul serviciilor de

reparatie, modernizare etc.), aceasta metodologie prevede:

a)

actualizarea (ajustarea) anuald a costurilor pentru urmadtorii ani de functionare a
Metodologiei. Cheltuielile materiale si de exploatare a mijloacelor fixe se actualizeaza

luind in consideratie IPC (indicele preturilor de consum in Republica Moldova),

inregistrat in perioada de la anul reevaludrii precedente si pind in anul in care se
efectueaza reevaluarea curentd, publicat anual de Biroul National de Statistica a

Republicii Moldova;

b) modificarea la nivelul national cuantumului minim garantat al salariului in sectorul real

(Hotarirea Guvernului nr.165 din 09.03.2010);

¢) reexaminarea anuald a platilor suplimentare, prevazute de legislatie (contributiile de

asigurdri sociale de stat si asigurari obligatorie de asistentd medicald);

d) schimbarea periodica a tarifelor de transportare a pasagerilor;

e) modificarea componentelor de cheltuieli ce influenteaza formarea costului serviciilor

(normativelor);

in cazul reevaludrii imobilizarilor corporale si necorporale amortizabile, prezenta
Metodologie prevede ca valoarea maxima de crestere a amortizarii in urma reevaludrii,
urmeaza a fi acceptatad in tarif si nu va depasi valoarea cumulativa a indicelui preturilor,

inregistrat in perioada de la anul reevaludrii precedente si pand in anul 1n care se
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efectueaza reevaluarea curentd, publicat anual de Biroul National de Statistica al
Republicii Moldova;

g) ajustarea costurilor privind plata dividendelor (achitarea in beneficiul partenerului public)
in conformitate cu prevederile Contractului Public Privat nr.3/09 din 17.12.2018.

1.1.2. Continutul si structura articolelor de cheltuieli sunt predeterminate de
documentele oficiale 1n vigoare, inclusiv de standardele contabile, ludnd in considerare si situatia
reald din teren. In acest context, platile normate pentru serviciile prestate de garile auto vor
include toate tipurile de cheltuieli reale, pentru care exista confirmare documentata. Calcularea
pretului de cost a materialelor consumate se va efectua in baza preturilor de piata.

1.1.3. La calcularea platilor normate pentru serviciile gérilor auto (altfel numite - taxa
de peron), nu va fi luatd in considerare existenta factorilor neeconomici (furturi, deturnari de
fonduri, ascunderea veniturilor etc.) de formare a preturilor.

1.1.4. Platile normate pentru serviciile garilor auto vor fi calculate pentru un an
calendaristic. Tn procesul de estimare se vor lua in considerare atit cheltuielile lunare cat si
fluctuatiile sezoniere ale cheltuielilor, inclusiv - cheltuielile pentru o ruta, o cursa etc.

1.1.5. Impozitele, precum si alte tipuri obligatorii de defalcari (la fondul social,
asigurari medicale etc.), precum si platile de inchiriere (in diferite forme a lor) vor fi luate in

considerare in conformitate cu legislatia in vigoare.

1.2. Suportul informational
Suportul informational al acestei cercetari se bazeaza pe utilizarea:
— actelor legislative, Hotararilor de Guvern ale Republicii Moldova, ordinelor si
instructiunilor autoritatilor centrale sectoriale si teritoriale (locale);
— platilor normate pentru serviciile prestate de garile auto (statiile de autobuze) elaborate
si, practic, utilizate atat in Republica Moldova, cat si 1n alte tari europene;
— normativelor de cheltuieli (normativelor de platd pentru servicii) elaborate ca urmare a
altor cercetdri stiintifice (teoretice si/sau aplicative) in domeniul transporturilor si

publicate in editii periodice (reviste, monografii, manuale etc.).

1.3. Structura si metodele de calcul a cheltuielilor operationale ale girilor (statiilor)
auto

1.3.1. Determinarea cheltuielilor pentru serviciile prestare de gérile auto se bazeaza pe

regulile generale de grupare a unor articole de cheltuieli, cele mai importante fiind: remunerarea

muncii (inclusiv contributiile sociale si medicale); amortizarea; cheltuielile pentru achizitionarea

materialelor si echipamentelor; cheltuielile pentru utilitati; pentru incalzire etc.



Mai multe detalii privind tipurile estimate de cheltuieli sunt prezentate in tabelul 1.
Tabelul 1.

Denumirea costurilor directe si indirecte, incluse in componenta cheltuielilor girilor
si/sau statiilor auto

Denumirea unitatilor

Denumirea articolelor de cheltuieli Garile Statii de
Auto autobuze
1. Costuri variabile conventionale
1.1. Remunerarea muncii + +
1.2. Cheltuieli pentru materiale si echipamente + -
1.3. Reparatia si intretinerea cladirilor si instalatiilor + +
1.4. Plata serviciilor comunale, a costurilor pentru + +
incalzire etc.
1.5. Alte tipuri de costuri conventionale + -
2. Costuri fixe directe
2.1. Amortizarea activelor imobilizate + +
2.2. Impozite si taxe + -
2.3. Chiriile, platile dobanzilor pentru Imprumuturile + i
primite etc.
2.4. Alte costuri fixe directe + +
3. Costuri indirecte + +

Nota: semnul (+) Inseamna existenta costurilor, semnul (-) inseamna absenta acestora.

1.3.2. Abordarea metodologicad principala la calcularea platilor normate se axeazd pe
principiul anticiparii, esenta caruia constd in determinarea valorii cheltuielilor anticipate
(presupuse) reiesind din tehnologiile existente la intreprindere, echiparea tehnica, produsele
software utilizate etc., presupunand, ca abaterile de la valorile de bazd se estimeaza ca fiind
nesemnificative. Astfel, toate cheltuielile existente se vor baza pe tehnologiile real utilizate
pentru realizarea activitaii de furnizare a serviciilor.

1.3.3. De asemenea la calcularea anumitor tipuri de cheltuieli se va utiliza metoda
expert, precum si metoda cercetarilor particulare (Suplimentare), inclusiv cu implicarea
specialistilor certificati.

1.3.4. Calcularea costului serviciilor prestate de garile auto se va efectua separat pentru
fiecare unitate structurala, cu diferentierea (gruparea) lor preliminara in baza numarului de rute
deservite, numarului si lungimii curselor efectuate lunar in cadrul acestor rute, precum si a

tipurilor de vehicule implicate in fiecare dintre rutele evaluate.

1.4. Particularititile specifice ale serviciilor prestate, clasificarea surselor de
provenienta a serviciilor garilor auto si lista utilizatorilor directi ai acestora.
1.4.1. Lista serviciilor prestate de gérile auto (statiile de autobuze) include tipurile de

activitati centralizate, care oferd un fel de platformad pentru contactul direct al pasagerilor
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sistemului de transport rutier cu executorii nemijlociti ai activitatilor de transport, adicd — cu
transportatorii sau operatorii de transport rutier (Anexa 1).

1.4.2. In virtutea particularitatilor specifice, surse de provenientd a serviciilor
enumerate in Anexa nr.1 pot fi exclusiv doar garile auto si/sau statiile de autobuze. Ca exceptie,
se accepta dublarea anumitor tipuri de servicii prin transmiterea drepturilor corespunzatoare
direct conducatorilor mijloacelor de transport auto (de exemplu, vanzarea biletelor pe traseu spre
punctul de destinatie), inclusiv la statiile intermediare obligatorii, incluse 1n rutele respective.

1.4.3. Respectarea principiului obiectivitatii In normarea marimii plagilor pentru
serviciile garilor auto (statiilor de autobuze), impune necesitatea clasificarii garilor in 3 categorii
in functie de dimensiunile ciircuitului financiar (incasarilor) anual.

1.4.4. Tinand cont de toata diversitatea (cantitativa si calitativa) a Serviciilor prestate de
catre garile auto, este necesar de a sublinia, in primul rand, ca exista diferente semnificative atat
intre consumatorii acestor servicii, cat si intre servicii, ca atare.

In conformitate cu legislatia in vigoare, precum si pentru a evita achitarea dubld pentru
unul si acelasi serviciu, acestea sunt impartite in doud grupuri:
— servicii contra plata;
— servicii gratuite.

1.4.5. Utilizatorii directi ai serviciilor garilor auto in fiecare caz concret sunt: pasagerii;
operatorii de transport sau, in majoritatea cazurilor concomitent si unii, si altii.

Necatand la aceasta divizare, toate platile pentru serviciile de transport, inclusiv impozitele
si taxele sunt achitate, intr-un final, din contul pasagerilor.

Prin urmare, utilizatorii directi ai serviciilor, prestate de garile auto sunt: operatorii de
transport; pasagerii si statul, reprezentat de autoritatile locale si centrale (in vederea incasarii

impozitelor si/sau taxelor).

1. Particularitatile metodice de calcul a costului serviciilor de baza, prestate de catre
garile auto transportatorilor de pasageri

Reiesind din scopul principal al prezentei elaborari metodologice, si anume, calculul
platilor normate pentru serviciile prestate de garile auto, vom sublinia, cd baza reald a acestor
normative o constituie costul (de asemenea - normat) de productie si repartizare a serviciilor
prestate.

Stiinta economicd imparte costurile in efective (individuale, ,,de facto” realizate in
conditiile concrete ale unui anumit agent economic) $i normative, bazate pe media ponderata a
nivelului socialmente necesar de remunerare a muncii, a cheltuielilor pentru materialele

achizitionate, a poverii fiscale etc. Calcularea normativelor de cost constituie o problema
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stiintifica si practicd importantd, solutionarea careia necesitd o analiza detaliatd a cheltuielilor,
evolutiei schimbarilor de pret pentru resursele materiale achizitionate, a formelor si nivelului

remunerarii muncii etc.

2.1. Costuri conventional-variabile.

Functia de baza a garilor auto (statiilor auto) este de a presta servicii pentru doua grupuri
principale de clienti - pasageri si transportatori. in pofida absentei unei relatii directe (liniare)
intre articolele de baza a costurilor variabile si fluxurile efective de pasageri, precum si numarul
mijloacelor de transport utilizate pentru transportarea acestora, metodologia respectiva, in
calitate de grup principal de cheltuieli, considera costurile conventional-variabile.

2.1.1. Remunerarea muncii angajatilor intreprinderii (salariatilor)

Datoritda apartenentei exclusive a Intreprinderilor analizate sectorului serviciilor,
remunerarea muncii angajatilor, inclusiv toate tipurile de suplimente si recompense banesti,
precum si impozitul pe venit si contributiile in fondul social si fondul de asigurdri medicale
reprezinta cea mai mare parte a cheltuielilor operationale.

2.1.1.1. Estimarea normativelor de cheltuieli pentru remunerarea muncii  se
efectueaza in baza Legii salarizarii nr. 847 din 14 februarie 2002 [4], Hotararii Guvernului
Republicii Moldova "Cu privire la salarizarea angajatilor din unitatile cu autonomie financiara"
nr. 743 din 11 iunie 2002 [5] (cu modificarile si completarile ulterioare), precum si In baza
Acordului tripartit cu privire la modificarile si completarile Conventiei colective (nivel de
ramurd) pentru anul respectiv.

Potrivit documentelor respective, salariul minim pentru lucrétorii din ramura transportului
auto in a.2018 a fost stabilit in marime de 2610 lei/lund. Consideram durata medie a unei zile de
munca (8 ore) si numarul mediu de zile lucrdtoare pe lund (21.125 unitati), durata totald a
timpului de munca este de 169 ore/luna. Prin urmare, cuantumul salariului minim pe ora pentru
lucratorii din aceastd ramura constituie 2610 : 169 = 15,44 lei/ora.

Grila tarifard aprobatd prin Hotardrea Guvernului Republicii Moldova (nr.743 din
06.11.2002) prevede 8 categorii de calificare, cu un coeficient general de crestere de 3,07

(categoria VIII in raport cu prima categorie) [6].

Tabelul 2
Grila tarifara pentru intreprinderile cu autonomie financiara
din domeniul transportului auto
| 1 11 IV \4 VI VII | VIII
Pentru lucratorii din
domeniul transportului 1,0 1,26 1,59 1,81 2,07 2,36 2,69 | 3,07
auto
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In componenta cheltuielilor mentionate, pe langa salariul de baza (salariul tarifar pentru
muncitori si salariul de functie pentru alte categorii de lucratori) sunt incluse diverse tipuri de
plati suplimentare (prime, plati suplimentare, inclusiv pentru conditii periculoase de munca etc.).

2.1.1.2. Forma principalda de remunerare a muncii la Intreprinderile analizate o constituie
plata pentru orele efective de munca. Dupa cum a fost mentionat, baza initiald pentru calcule se
considerd ziua de munca de 8 ore intr-o saptimana de munca de 5 zile, adica 169 de ore lunar
(medie calendaristica).

In conformitate cu nivelul minim de plata indicat anterior (15,44 lei/ord) este calculata grila
de salarizare pentru cele 8 categorii tarifare, (tabelul 3).

Tabelul 3

Nivelul remunerarii muncii pentru diferite categorii de angajati ai garilor auto

| 1 Il IV \Y VI VII VIII

Salariul
lucratorilor garilor | 15,44 19,30 | 24,55 | 27,95 | 31,96 | 36,44 | ,41,53 | 4747,40
auto (lei/ord)

Salariul mediu
lunar al

lucratorilor din
garile auto (lei)

2610,0 | 3261,7 | 4148,9 | 4723,6 | 5401,2 | 6158,4 | 7020,9 | 8012,7

2.1.1.3. Deoarece in calculele citate mai sus (tabelul 2; 3) au fost luate in considerare
asa-numitele salarii "nete" ale lucratorilor si angajatilor garilor auto, aceste cheltuieli urmeaza a
fi suplimentate cu sumele obligatorii de plata catre fondul de asigurari sociale a cetatenilor (de la
1 octombrie 2018 - 18%) si fondul asigurarii obligatorii de asistentd medicala (4,5%).
2.1.2. Cheltuieli pentru materiale si serviciile achizitionate

Considerand specificul activitatii economice a sistemului garilor auto si natura serviciilor
pe care le furnizeaza, remarcam faptul, ca principalele tipuri de cheltuieli materiale ale acestora
sunt materiale de birou, clasificate in mod obisnuit drept obiecte "de mica valoare si scurta
duratd". Costul respectivelor tipuri de materiale, se inregistreaza ca "valoare mica" si se trece la
cheltuieli in momentul distribuirii lor catre anumite servicii si subdiviziuni.

Includerea cheltuielilor respective in categoria cheltuielilor variabile este determinata de
dependenta direct proportionald a cantitatii de materiale si servicii achizifionate de numarul
clientilor deserviti.

2.1.3. Cheltuieli pentru reparatii si intretinerea cladirilor si instalatiilor.

Aceasta categorie de cheltuielii este destinata a mengine proprietatile imobiliare disponibile

intr-o stare tehnica si sanitara adecvatad pentru asigurarea pasagerilor si transportatorilor cu

conditii sigure si confortabile de aflare pe teritoriul garilor auto.
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2.1.3.1. Cheltuieli pentru reparatia si intretinerea cladirilor

Pentru a mentine cladirile si constructiile existente in stare functionald, garile auto (statiile
de autobuze) efectueaza anual lucrari de reparatie.

Din cauza finantarii evident insuficiente a lucrarilor de reparatie si intretinere a cladirilor si
constructiilor existente, aceastd metodologie presupune recunoasterea sumelor utilizate de-facto
in calitate de normativ actual a cheltuielilor pentru reparatia si intretinerea cladirilor si
constructiilor, aflate la balanta garilor auto respective.

2.1.3.2. Cheltuieli de intretinere a teritoriilor adiacente.

Conform datelor cadastrale, suprafata totala a garilor auto (statiilor de autobuze) actual este
in medie de 5,7 mii de metri patrati pentru o unitate, dintre care circa 1/3 apartine categoriei -
teritoriu amenajat (in cea mai mare parte - asfaltat).

Marimea cheltuielilor anuale pentru lucrarile de reparatie in vederea reabilitarii teritoriilor
respective, de asemenea, va fi inclusa in suma totala a cheltuielilor normate.

2.1.4. Cheltuieli pentru utilitati si alte servicii primite de catre garile auto de la
furnizorii relevanti

2.1.4.1. Printre cele mai importante tipuri de servicii achizitionate de garile auto de la
serviciile orasenesti se numara:

— alimentare cu apa;

— canalizare;

— colectarea gunoiului;

— servicii de Inverzire a teritoriului;

— aprovizionare cu energie electricd, inclusiv iluminatul electric al teritoriului;

— aprovizionarea cu gaze (sau conectarea la sistemul centralizat de incalzire al oraselor
respective) etc.

2.14.2. O parte a serviciilor furnizate atit garilor auto, cat si, ulterior, direct
pasagerilor si transportatorilor, este efectuatd gratuit si, prin urmare, cheltuielile pentru
furnizarea acestora nu sunt incluse in cheltuielile totale ale garilor auto. Aceste tipuri de servicii
includ serviciile pompierilor, ambulantei, politiei etc.

2.1.5. Alte tipuri de cheltuieli conventionale

In procesul de deservire a fluxurilor de pasageri si a fluxurilor mijloacelor de transport,
detinute de transportatorii de pasageri, garile auto suporta suplimentar unele tipuri de cheltuieli
variabile, care nu sunt reflectate in capitolele, enumerate anterior.

Acestea includ cheltuielile pentru:

— paza obiectelor si a teritoriului garilor auto;
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— elaborarea proiectelor de reconstructie si/sau modernizare, actualizarea programelor de
calculator etc.
Conform analizei efectuate rezulta, cd suma maxima posibild a altor cheltuieli variabile nu

poate depasi 3,0% din valoarea totald a costurilor conventional-variabile.

2.2. Costuri fixe directe

Costurile fixe directe includ cheltuielile, ale caror rezultate finale pot fi atribuite direct unor
sau altor tipuri de servicii prestate.

2.2.1. Amortizarea activelor fixe.

Uzura mijloacelor fixe, in primul rand, a cladirilor si constructiilor, reprezintd un articol
specific si foarte important de cheltuieli operationale ale garilor auto.

Avand 1n vedere faptul, cd cea mai mare parte a valorii activelor gérilor auto o constituie
valoarea cladirilor si constructiilor, trebuie remarcat faptul, ca, in medie, anual aproximativ 2/3
din suma totald a amortizarii este utilizata pentru lucrari de reparatie a acestora.

2.2.2. Impozite si taxe

Sistemul fiscal actual al Republicii Moldova prevede urmatoarele tipuri de incasari si plati
suplimentare, marimea carora influenfeaza Tn mod direct asupra costurilor serviciilor garilor
auto:

1. Impozitul pe bunurile imobiliare
2. Taxa pe valoarea adaugatd (TVA)

De asemenea in costurile serviciilor prestate de agentii economici se includ platile
suplimentare, care nu intrd in componenta sistemului fiscal, precum:

1. Platile obligatorii in fondul de asigurari sociale de stat;
2. Platile obligatorii catre sistemul de asigurari medicale;

Deoarece aceste plati au fost luate in considerare in procesul de calcul a fondului de
remunerare a muncii (cap. 2.1.1 al prezentei metodologii), marimea lor relativa si absolutd nu
este examinata 1n acest capitol.

Marimea platilor fiscale si procedura de platd a acestora sunt stabilite Tn actele legislative
(Codul Fiscal, Legea bugetului de stat, Legea bugetului asigurarilor sociale de stat etc.), in actele
normative ale guvernului, hotararile autoritatilor administratiei publice locale etc.

2.2.2.1. Impozitul funciar si alte bunuri imobiliare

Valoarea impozitului funciar se stabileste anual de catre autorititile competente ale

administratiei publice locale (Primaria) in limita cotelor maxime admisibile, stabilite in Codul

Fiscal si in alte acte normative.
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Conform art.280 alin.(1) lit. b) din Codul Fiscal, cotele maxime ale impozitului pentru
bunurile imobiliare (terenurile reale si/sau cladirile si instalatiile situate pe aceste terenuri) la
data de 01.01.2018 constituie 0,3% din valoarea bazei impozabile respective [7]:

Marimea concreta a cotei de impozitare se stabileste anual de catre organul autorizat al
administratiei publice locale (Primaria).

In conformitate cu articolul 278 alineatul (2) din Codul fiscal, drept bazi impozabili a
bunurilor imobiliare este luatd valoarea estimatd a acestor bunuri.

2.2.2.2. Impozitarea cladirilor si constructiilor.

Cota impozitului pentru cladiri si constructii, asa cum s-a mentionat deja, este de 0,3% din
valoarea estimatd a acestora (in cazul absentei — valoarea de bilant). Marimea efectivd a
impozitului pe aceste obiecte se determind prin inmulfirea valorii estimate a bunului imobil
existent cu marimea cotei de impozitare.

2.2.2.3. Taxa pe valoarea adaugata (TVA) este un impozit indirect, care in majoritatea
cazurilor este doar colectat de catre agentii economici, dar nu este achitat de catre ei.

Cu privire la serviciile, prestate de catre garile auto, trebuie remarcat faptul, ca unele dintre
aceste servicii (de exemplu, vanzarile de bilete) sunt scutite integral de plata TVA. Cu referire la
alte tipuri de servicii, acestea nu doar ca nu sunt scutite de TVA, dar nici nu sunt compensate de
stat. Conform prezentei metodologii, cheltuielile, necesare pentru furnizarea a astfel de servicii
sunt incluse in costurile acestora si, prin urmare, in suma platilor beneficiarilor (utilizatorilor)
acestor servicii.

2.2.3. Deservirea imprumuturilor si platile de arenda pentru activitati
operationale

Aceste tipuri de cheltuieli pentru activitatile operationale ale garilor auto apar in cazul in
care o parte din teritoriul garilor auto sau anumite cladiri (instalatii) sunt inchiriate de catre garile
auto pentru a asigura conditii mai atractive pentru clienti.

O situatie similard apare si In cazul atragerii creditelor bancare in scopul asigurarii
conditiilor adecvate pentru functionarea gérilor auto. Plata dobanzilor la aceste credite, precum si
plata pentru chirie, in aceste cazuri, fac obiectul costurilor fixe si trebuie sa fie incluse in
costurile serviciilor prestate transportatorilor.

2.2.4. Alte costuri fixe.

Suplimentar tipurilor de costuri fixe, descrise anterior, in procesul organizarii si deservirii
transportului de pasageri, garile auto suporta si alte articole de cheltuieli, raportate la costurile
fixe directe. Printre acestea sunt: primele de asigurare; cheltuielile pentru lichidarea
consecintelor dezastrelor naturale sau a accidentelor tehnogene (care, din diverse motive, nu au

devenit obiectul contractelor de asigurare), a incendiilor, etc.
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In procesul de contabilizare a acestor tipuri de cheltuieli, prezenta metodologie presupune
luarea in considerare doar a celora, care sunt direct legate de furnizarea anumitor tipuri de
servicii. La randul lor, alte costuri fixe, care nu au un impact direct asupra dimensiunii si
oportunitatii serviciilor garilor auto vor fi atribuite articolului "Costuri indirecte".

Avand in vedere dificultatea identificarii valorii altor costuri fixe, aceastd metodologie
prevede calcularea acestora in marime de 2% din marimea totald a costurilor variabile stabilite
anterior.

2.2.5. Beneficiile directe ale statului de la incheierea acordurilor de parteneriat
public-privat

Potrivit punctului 6 al Hotdrarii Guvernului Republicii Moldova (nr.898 din 12 septembrie
2018), beneficiile directe ale partenerului public vor constitui valoarea medie a profitului net
obtinut de girile auto ca urmare a activititilor desfisurate in ultimii 3 ani. In consecint,
beneficiile directe respective ale statului ar trebui incluse in suma generald a platilor normate

pentru serviciile garilor auto [9].

2.3. Costuri indirecte

De rand cu toate tipurile de costuri variabile si fixe enumerate mai sus, caracteristica
generald a carora o constituie prezenta unei anumite legdturi cu furnizarea de servicii clientilor
garilor auto, exista o serie de asa-numite costuri indirecte, printre care:

— cheltuielile generale de gestiune ale intreprinderii, legate de pregatirea si recalificarea
personalului, cheltuielile de deplasare, de pregatirea si prezentarea periodica a diferitelor
rapoarte, inclusiv in scopul obtinerii (reinnoirii) licentelor, subventiilor etc .;

— un alt grup de costuri indirecte cuprinde cheltuielile pentru transportul de serviciu (ex. -
pentru directorii intreprinderilor), cheltuielile pentru asigurarea de comunicatii
telefonice, programe computerizate (e-mail, software,etc.) pentru manageri si alti
specialisti etc.

— alte costuri indirecte, includ: amenzile si/sau taxele judecatoresti; pierderile cauzate de
modificarile nefavorabile ale cursurilor de schimb valutar etc.

Avand in vedere nivelul semnificativ de incertitudine si, adesea, imprevizibilitatea

tuturor tipurilor de costuri indirecte existente, se recomanda calcularea acestora in valoare de 3%
din valoarea costurilor variabile anuale.

Rezultatele calculelor pentru toate tipurile de cheltuieli sunt reflectate in tabelul costurilor

finale.

17



I11.  Calcularea normativelor de plata pentru serviciile garilor auto

In scopul asigurarii conditiilor adecvate pentru dezvoltarea continua a retelei garilor auto,
care efectiv organizeaza transportarea pasagerilor, in procesul calcularii platilor normate pentru
serviciile acestora este necesar sa se identifice si sa se tind cont de existenta tuturor factorilor,
care influenteaza asupra cheltuielilor garilor auto, respectiv — asupra cuantumului plagilor
operatorilor de transport, precum si asupra costului acestor activitati in ansamblu.

Deoarece tariful de transportare a pasagerilor (pretul biletelor) in conditiile economiei de
piatd este determinat, in primul rand, de raportul dintre cerere si ofertd pentru serviciile
respective, decizia privind pretul biletelor de calatorie este o prerogativda exclusivd a
mecanismului economic de piatd in general - a managementului general la nivel de ramura,
precum si la nivelul agentilor economici, implicati in furnizarea acestui tip de servicii, in
particular.

Potrivit Biroului National de Statistica al Republicii Moldova, dintre cei 2802 agenti
economici existenti (inregistrati oficial) in domeniul transportului si depozitarii, 1443 (51,5%)
activeaza cu profit, al carui volum total in anul 2017 a constituit 573,4 milioane lei sau 397,4 mii
lei pentru fiecare intreprindere, care a prezentat raportul.

Analizand Intreaga diversitate a factorilor de stabilire a platilor normate, care au un anumit
impact asupra valorii relative si absolute a cheltuielilor gérilor auto (statiilor de autobuze),
respectiv, asupra platilor normate a serviciilor, pe care le furnizeaza, s-a constatat, ca cele mai
semnificative dintre acestea sunt:

— tipuri (genuri) de transportare a pasagerilor, grupate dupa principiul destinatiei -
suburbane, interurbane (ambele interne) si cele externe (internationale);

— amplasarea garilor auto (statiilor de autobuz), apartenenta acestora, in principal, la
zonele urbane sau rurale si, prin urmare, la traficul de pasageri corespunzator;

— categoriile garilor auto (3 categorii), numarul de rute deservite de acestea cu exceptia
celor internationale, dimensiunile lor absolute si relative;

— numarul de curse efectuate pe fiecare dintre rutele existente (stabilite oficial);

— categoriile mijloacelor de transport (vehiculelor) - (3 categorii) si altele.

Tinand cont de diferentierea respectiva, in primul rand — a cheltuielilor si, in consecinta, a
platilor beneficiarilor, pentru obtinerea unor sau altor tipuri de servicii, prestate de garile auto,
este necesar de a evidentia, de asemenea, 3 etape principale In calcularea cheltuielilor si,

ulterior, a platilor pentru serviciile respective.
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3.1. Nivelul scontat al rentabilititii din activitatea economica a garilor auto

Pentru a asigura o stare economica si financiara stabila a retelei garilor auto, imbunatatirea
infrastructurii, extinderea si diversificarea tipurilor de servicii oferite, imbunatatirea calitatii
acestora, precum si pentru realizarea in termen a altor angajamente, in conformitate cu art.11
lit.b) si e) ale Legii Nr. 179/2008 privind parteneriatul public-privat [8], prezenta metodologie
prevede calcularea platilor normate in baza cheltuielilor medii anuale efective, cu includerea

unui adaos de 10% in calitate de nivel scontat al profitului.

3.2. Repartizarea cheltuielilor dupa sursele de provenienta a serviciilor, numéarul de
curse si categoriile mijloacelor de transport

Luand in considerare categoriile garilor auto, expuse anterior (p.1.4.3.), precum si grupuri

separate de transportatori — suburbane, interurbane si internationale, aceastd elaborare

metodologica prevede separarea costurilor operationale, identificate anterior (cap. 2) direct

proportional cu costul (greutatea specificd) veniturilor, obtinute pe grupele susmentionate de

transportatori auto si categoriile gérilor auto, mentionate mai sus (figura 1).

Costurile garilor auto privind deservirea agentiilor
de transport auto si pasageri

inclusiv:
pe tipuri de rute (pe grupe de transportatori)

Rutele nationale (interne) Rutele externe

| Suburbane \ | Interurbane \ \ Internationale |

categoriile garilor auto

I categorie Il categorie 11 categorie

Numair de curse Numair de curse Numar de curse

pe clasa vehiculelor

| |
| Clasa I | \ Clasa || \

Fig. 1. Clasificarea costurilor garilor auto privind furnizarea serviciilor pentru agentii de
transport auto si pasageri

Potrivit cercetarilor efectuate, sa constatat ca cea mai mare pondere in veniturile totale ale
operatorilor de transport si, prin urmare, in costurile serviciilor gérilor auto furnizate acestora,

este constatata pe tipurile de trafic intern (suburbane si interurbane) - 21,5%, respectiv - 49,4% (
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combinate - 70,9%) din volumul total. in ciuda faptului ci ponderea transportului internatonal
(extern) de pasageri este de numai 29,1%, aceastd componentd de transport auto constituie un
grup special, pentru care va fi calculat un normativ separat de plati pentru serviciile garilor auto.

Nu mai putin semnificativd in ce priveste distribuia veniturilor (si, prin urmare, a
costurilor), dupa cum arata analiza efectuata, poate fi distributia lor nu pe grupe de transportatori,
ci pe plasarea teritoriald a garilor auto. Pentru a identifica mai precis acest factor normativ, toate
garile auto, asa cum s-a mentionat deja, sunt impartite in 3 categorii principale, drept baza fiind
veniturile provenite din vanzarea biletelor (cu exceptia rutelor internationale):

— categoria I - incasarea de numerar de pana la 3,0 milioane de lei
— categoria II - incasarea de numerar de la 3,0 la 8,0 mil. lei
— categoria III - incasarea de numerar de la 8,0 si mai mult de milioane de lei

Cu toate ca, conform analizei efectuate cel mai mare numar de garile auto (13 unitati sau
42,0%) este de categoria I, veniturile lor cumulative din prestarea serviciilor reprezintd doar
9,1% din totalul veniturilor pentru intreaga retea de transport de calatori. De asemenea, trebuie
mentionat faptul ca, impreund, prima si a doua categorie de garile auto (24 unitati sau 77,4% din
numarul total) reprezintd mai putin de 1/3 din veniturile totale, obtinute de catre garile auto,
corespunzator, agentii de transport de operare (de transportare a pasagerilor).

Deservind in principal zonele rurale ale Republicii Moldova, ambele (I si cea a II) categorii
de garile auto sunt predispuse la lipsa cronica de numerar, rezultatul direct fiind o infrastructura
subdezvoltata, salarii mici, cifra ridicata a fluxului de lucratori etc.

Calculul normativelor de plata ale acestor categorii de garile auto se bazeaza pe nivelul
mediu al costurilor pentru fiecare categorie, calculat in baza proportiei directe de nivelul
veniturilor fiecarei categorii din suma totald a veniturilor, obtinute de intreaga retea de garile
auto pentru anul respectiv.

Cea de-a treia, de fapt - cea mai profitabila categorie a garilor auto, dupa cum arata analiza,
include toate 3 garii auto ale municipiului Chisinau, precum si garile auto din orasele Balti,
Cahul, Orhei si Ungheni. Pe langd o structurd relativ mai moderna a veniturilor, aceastd categorie
de garile auto se caracterizeaza si printr-un nivel mai ridicat al infrastructurii, cheltuieli mai mari
pentru computerizarea proceselor tehnologice, atragerea operatorilor mai ambitiosi de transport
etc.

Avand in vedere faptul ca unul dintre factorii principali in formarea normativelor de
plati pentru serviciile gérilor auto este participarea lor la trafic international de pasageri, primul
pas 1n diferentierea costurilor unei retele de transport de calatori il constituie divizarea costurilor
totale pentru anul trecut in doud grupe mari de costuri: (i) transportul international; si (i1) costul

serviciilor pentru transportul intern (suburban si interurban) de pasageri.
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3.2.1. Calculate in baza metodologiei date costurile normate ale platilor garilor auto
sunt distribuite ulterior intre operatori de transport in functie de contributia fiecaruia la procesul
de transportare a pasagerilor. Principalii indicatori pentru masurarea contributiei specificate
anterior prin aceastd metodologie sunt numarul de curse efectuate de diversi operatori pentru
transportul pasagerilor, precum si lungimea fiecarei curse individual (cu calculul ulterior al
numarului de curse conventionale).

3.2.2. Din definitia data in glosar se stie ca fiecare calatorie auto pentru transportul de
pasageri are parametri geografici si temporali marcati in mod clar, inregistrati oficial in bilete de
calatorie, foile de parcurs, orare de autobuz si alte documente.

Fiecare cursd real realizatd presupune o duratd de lucru strict definitd §i kilometraj bine
conturat, ceea ce le permite sa fie insumate si sd obtind un rezultat zilnic, lunar sau anual.

3.2.3. Datorita circumstantelor bine cunoscute, lungimea cursei (respectiv kilometrajul
efectiv in km) a fost luatd ca un criteriu de baza pentru masurarea indicatorilor absolute si
relative pentru estimarea cotei de participare a fiecarui agent de transport auto la volumul total al
transportarii efectuate de pasageri in cadrul unei anumite gara auto.

Avand in vedere prezenta diferentelor radicale in lungimea (kilometraj) curselor aplicate,
aceastd metodologie prevede calcularea sumei lor prin introducerea conceptului de ,,curse
conventionale®, a cdror lungime nu depinde de tipul de trafic (suburban, interurban sau
international) si este egala de 100 km. Astfel, cursa autobuzului "X", care asigura transportarea
pasagerilor intre punctele "A" si "B" (tur-retur), distanta intre care este de 200 km, va avea in
performanta: 200x2 / 100 = 4 curse conventionale. Totalul lunar al acestui vehicul (sub rezerva
elaborarii a 22 de zile lucratoare) va fi: 4 x 22 = 88 curse conventionale lunar.

Algoritmul calcularii

a) Determinarea costului total al serviciilor garilor auto, destinate deservirii transportului

costurilor

international (Z , lei/an). Pentru a calcula acest indicator, suma tuturor

trafic. internat.

costurilor

cheltuielilor retelei de garile auto (Z X, lei / an), calculata pe baza datelor din al

retelei
doilea capitol al acestei metodologii pentru anul trecut, se Inmulteste cu quota (proportia)
traficului international de pasageri (q) din totalul veniturilor obtinute in ultimul an (incasarile

de la vanzarea biletelor).

cos turilor ZCOSIUI’“OF .
= X
Ztraﬁc. internat. retelej q, lei/an (1)
b) La etapa urmdtoare este determinatdi media pentru ultimul an al costurilor tuturor

transporturilor internationale (Pinternat.), fara exceptie, pentru o cursa conventionald, care va
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servi drept normativ pentru plata serviciilor garilor auto pentru toti transportatorii care

opereaza pe rute internationale, stabilite in mod oficial.

Zcosmrilor
trafic. internat.

trafic. internat.

Pinternat= , lei/ cursa conv. (2)

unde:

Nirafic internat. - numarul total de curse conventionale, efectuate anul trecut la toate garile auto pe

rute internationale.

c)

d)

e)

Urmatoarea etapa o constituie calculul costului real al categoriilor gérilor auto (3 la numar)
nominalizate anterior, prin inmultirea costului total al retelei Intregi de transport auto cu un
coeficientul (1-q) care indicd ponderea costurilor garilor auto destinate deservirii traficului

national (intern) de calatori

Zcosturilor _ Zcosturilor % (1_ q) , lei/an (3)

trafic. nat. retelei.

Valoarea specifica a cheltuielilor pentru o anumita categorie a garilor auto este determinata

costurilor

pe baza valorii totale a costurilor pentru serviciul de transport intern (Z ), divizata

trafic. nat.
proportional incasarilor (veniturilor) fiecarei categorii de mai sus in totalul veniturilor pentru
transportul intern al retelei de transport auto (Ki, Kii, Kin).

Exemplu: Sa stabilit ca din totalul veniturilor obtinute de reteaua transportului auto de
pasageri in traficul national pentru anul trecut si egal cu 120,0 mil. lei - 22,0 mil. lei au
constituit Incasarile transportatorilor care opereaza in cadrul garilor auto de prima categorie,
34,0 mil. lei - ponderea transportatorilor care opereaza in garile auto din a doua categorie si
restul de 64,0 milioane lei - ponderea transportatorilor care opereaza in garile auto din a treia

categorie. Conform datelor stabilite:

K, = 12220’% x100 =18,3% - pentru garile auto din prima categorie;
34,0 o - . .

K, = 120.0 x100 = 28,3% - pentru garile auto din a doua categorie;
64,0 .. ) ) .

Ky = 1500 x100 =53,4% - pentru gérile auto din a treia categorie;

Valoarea reala a costului serviciilor garilor auto dintr-o anumitd categorie

costurilor . - .
(Z . ) este determinatd prin formula:
garile auto cat. [;lI;l
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o . . . costurilor costurilor .
—  gdrile auto de prima categorie » = x K, , lei/an
garilor. auto cat.l trafic. nat.
o - . costurilor costurilor .
—  gdrile auto de a doua categorie Y = " xK,,leifan 4)
garilor. auto cat.ll trafic. nat.
o . . . costurilor costurilor .
- gdrile auto de a treia categorie Z _ :Z _ xK,, ,lei/an
garilor. auto cat.lll trafic. nat. p,

f) Calcularea normativelor de plata pentru anul curent pentru fiecare categorie gérilor auto
anterior formate, cum s-a mentionat deja, se bazeaza pe datele din anul precedent si este
calculatda prin impartirea sumei totale a costurilor respective la numarul total de curse

conventionale facute tot pentru anul trecut 1n limitele garilor auto concrete

(N jrefie nat, \trafic nat.. | trafic nat.y - Astfel, normativele de platd pentru serviciile garilor auto

vor fi egale cu:

Zcosturilor N
o . . . il 1L . -
—  garile auto de prima categorie — Pj = g;]' oo lei/ cursa conv.
|
Zcosturilor
o . . il L . -
—  garile auto de a doua categorie — Py = =% wo atll o/ cursd conv. (5)
N trafic  nat.
1
zcosturilor
- . . . il t at.I11. . -
—  garile auto de a treia categorie — P = ga’:; o0 =2 lei/ cursa conv.
n J

Astfel, in intreaga retea de transport auto vor fi calculate patru tipuri de plati normate,
elaborate Tn baza datelor din anul trecut, destinate calcularii platilor pentru serviciile gérilor auto
pentru anul in curs, inclusiv: un normativ (Pinternat.) de plati pentru serviciile garilor auto furnizate
transportatorilor internationali; trei normative (Pi; Pn; Pii) de plati - cate unul pentru fiecare
dintre cele trei categorii de garile auto desemnate traficului intern (nagional) - pentru serviciile,

furnizate transportatorilor auto de pasageri pe liniile de transport intern de célatori.

3.3. Distributia costului garilor auto pe tipuri de utilizatori.
3.3.1. Fiind calculata in conformitate cu formula (5) (la caz — formula 2), suma platilor
normate pentru o cursd conventionald pentru fiecare categorie de gari auto serveste drept baza
pentru determinarea ulterioara a sumei initiale de plata a unui anumit transportator la o gara auto

. - .. e .. . . Ctransportator
(stafie de autobuze) concretd. Valoarea nemijlocitd a platilor specificate mai sus (' pjati

este determinata prin formula:

Ctransportator — P|~ v X Ntransport'fltolr lei/luna (6)

plat. curse COnv. intern. ?
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unde:

transportator - . . -
Neirss conv intern. - Numirul de curse conventionale pe traficul intern, efectuate de citre un

transportator concret pe baza unui contract de transportare a pasagerilor cu gara auto specificata
(curse conventionale pentru o lund sau alta a anului curent).
3.3.2. In cazul in care acelasi transportator, alaturi de curse interne, efectueaza si

transportarea internagionald de calatori, formula (6) este convertita in formula 7

transportator __ transportator
Cplat. - PI ;1 x Ncursa conv intern.

+ P X N transportator lel/luné (7)

internat. cursa conv internat.®

unde:

N transportator
cursa conv internat.

- numarul curselor conventionale pe traficul international efectuate de acest
transportator pe baza unui contract de transportare a pasagerilor in cadrul garilor auto concrete
(curse conventionale pe luna).

3.3.3. In caz ca transportatorul respectiv exercite functiile sale numai in cadrul rutelor

internationale, formula (7) este transformata in formula (8).

% N transportator lei/luné (8)

transportator __
C - Pinternat. cursa conv internat.®

plat.

3.4. Ajustarea plitilor normate pentru serviciile garilor auto, tinind cont de numarul
de locuri de pasageri pentru vehicule implicate.

Etapele de calcul a platilor normate pentru serviciile garilor auto, luate in considerare in
sectiunile anterioare, s-au bazat pe ipoteza cd toate autovehiculele transportatorilor de pasageri
sunt absolut identice. In realitate, transportul auto de pasageri in Republica Moldova, ca si 1n alte
tari europene, este realizat de mijloace de transport foarte diverse dupd puterea motorului,
numarul locurilor pentru pasageri si o varietate de alte caracteristici specifice.

3.4.1. Pentru a tine cont de diversitatea tehnica si / sau tehnologica a vehiculelor si de a
lua in considerare impactul acestei diversitdti asupra costurilor finale ale serviciilor, prestate de
catre garile auto cu reflectarea ulterioara obiectiva a acestora in normativele de plata a serviciilor
respective, prezenta metodologie presupune gruparea tuturor tipurilor de autobuze si microbuze
in trei clase.

— Clasa 1 - numarul de locuri - 17-24 persoane / unitate. a mijlocului de transport.
— Clasa 2 - numarul de locuri - 25-39 persoane / unitate. a mijlocului de transport.

— Gradul 3 - numarul de locuri - 40 sau mai multe persoane / unitate. a mijlocului de transport.
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Clasificarea mijloacelor de transport in functie de numarul de locuri (modele de vehicule)

Tabelul 4

Clasa I (17-24 locuri)

Clasa Il (25-39 locuri)

Clasa I11 (40 si mai mult locuri)

Mercedes-Benz Sprinter
513, 21 locuri

Temsa Opalin 32 locuri

Mercedes-Benz Travego, 53 locuri

Street Line ,.BAW, 21
locuri

Mercedes-Benz Sprinter
City 75 38 locuri

OmniExpress 4x2, Scania, 49 - 51
locuri

BS090, Daewoo, 21 locuri

Mercedes-Benz Sprinter
818 30 locuri

Setra MultiClass S 419 UL, 69
locuri

BS106 Royal City,
Daewoo, 21 locuri

A-403 21,
borman, 31 locuri

Mercedes-Benz Intouro - 51 locuri

XML6897, Golden
Dragon, 24 locuri

Isuzu A-09216
26 locuri

Ikarus 365 - 46 locuri

I'azerms Next A63R42,
T'A3, 18 locuri

HFF6125WK79, Ankai,
36 locuri

Atlantis, Ayats, 56 locuri

HFF6122GK88, Ankai,
24 - 48 locuri

Bravo I City, Ayats, 77 locuri

HFF6114GK50, Ankai,
33 locuri

Bravo I R, Ayats, 77 locuri

BC212MA, Daewoo, 32-
41 locuri

Platinum, Ayats, 41 locuri

Foton BJ 6760, 21-24
locuri

BS106 Royal Star, Daewoo, 46
locuri

Real, Hyundai , 30 locuri

BH120F Royal Cruiser II, Daewoo,
44 locuri

A-09216, Isuzu, 26
locuri

FX116, Daewoo, 46 locuri

FBI 83 LR, Iveco, 28
locuri

Foton BJ 6126, 49-51 locuri

Bekrop, ITA3, 31 locuri

Iveco Crossway 10.6, Irisbus,
41; 45 locuri

OmniExpress 4x2, Scania, 49 - 51
locuri

Tourismo M, Mercedes-Benz, 56
locuri

Neoplan Starliner SHD,
59 locuri

Cityliner N 116 SHD, Neoplan,
48 locuri

Lemberg MAN, JIA3, 51 locuri

Surse: https://gruzovoy.ru

3.4.2. Utilizand metoda estimarilor de tip expert, se stabileste cd daca se efectueaza

transportarea auto de pasageri cu autobuze de clasa a II-a, coeficientul de corectare a platilor
lati lati
normate (Knpormat ) va fi egal cu unu (Knpo?mlat n = 10 )-

In cazul in care se efectueazd transportdri similare cu vehiculele din clasa 1 -

KD =098 siclasaIll - K plau =107,

normat |I. normat Il
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https://www.auto-schunn.ro/detaliu-auto-139825643/Mercedes-Benz-Sprinter-513-cdi-21-LOCURI-PANO-PIELE-CLIMA-CD-oferta-detaliata.htm
https://www.auto-schunn.ro/detaliu-auto-139825643/Mercedes-Benz-Sprinter-513-cdi-21-LOCURI-PANO-PIELE-CLIMA-CD-oferta-detaliata.htm
https://www.auto-schunn.ro/detaliu-auto-139237592/Temsa-Opalin-32-locuri-CLIMA-TV-DVD-oferta-detaliata.htm
https://www.auto-schunn.ro/detaliu-auto-139825643/Mercedes-Benz-Sprinter-513-cdi-21-LOCURI-PANO-PIELE-CLIMA-CD-oferta-detaliata.htm
https://www.auto-schunn.ro/detaliu-auto-139825643/Mercedes-Benz-Sprinter-513-cdi-21-LOCURI-PANO-PIELE-CLIMA-CD-oferta-detaliata.htm

3.4.3. In cazul in care in transportul pasagerilor un transportator obisnuit utilizeazi
vehicule de diferite clase, calcularea coeficientului mediu de ajustare pentru suma totald a

platilor se efectueaza in conformitate cu formula:
medie __ plati plati plati
Knormat - ﬂl Knormat T IB“ Knormat nt IBIII Knormat m,un. pond.  (9)
unde:

b1, pu,; pun - ponderea autobuzelor din clasa intai, a doua si a treia in structura generala a

parcului transportatorului respectiv (unitati ponderate);

K nri,lf:,iat L K nrz,l?:,iat . K ne:?rﬂat n. - coeficientii de recalculare a platilor normate pentru
vehiculele din clasa Intéi, a doua si, respectiv, a treia, in componenta parcului de autobuze a
operatorului respectiv de transport

T . . plati . A . . .. ..

Ambii indicatori (B si K normat ) Sunt acceptati incepand cu prima zi a lunii calendaristice

pentru care se calculeaza valoarea platilor pentru serviciile prestate acestui transportator
(specific) din partea garii auto respective.

Exemplu de calcul: Datele analizei aratd ca agentul de transport auto (,,ABC” SRL), care

transporta pasageri in baza unui acord cu Gara Auto Centru, mun. Chiginau, are in componenta
sa: 4 unitdti de autobuze din clasa 1 (16%); 14 unitdti de autobuze din clasa 2 (56%) si 7 unitati
de autobuze din clasa 3 (28%). In consecintd, pe baza formulei (9), coeficientul mediu de

ajustare pentru suma totald de plata pentru serviciile Garii Auto Centru va fi:

)
Koo = 0,16x0,93+0,56x1,0+0,28x1,07=0,1488+0,5600+0,2996=1,0084 un. pond.

Concluzie

Analiza activitafii curente a garilor auto, precum si a sistemului de transport auto al
pasagerilor in general, indica prezenta unor disproportii in amplasarea geografica a capacitatilor
existente de transport auto, absenta lor partiald sau chiar totald in unele localitati si prezenta
excesiva in altele. Ca urmare a acestor disproportii, diferenta de venit efectiv obtinuta pe unitatea
de distanta parcursa (cursd conventionald) a vehiculelor care opereaza in conditii relativ similare
este considerabild. De asemenea, nu trebuie exclus faptul ca prezenta disproportiilor de mai sus
se datoreaza, in mare parte, traficului ilicit de pasageri In cadrul anumitor operatori de transport
auto. Conform obiectivelor stabilite anterior, elaborarea si implementarea practica a unui sistem
de plati normate pentru serviciile garilor auto este conceputa pentru a asigura o repartizare
rezonabild a capacitatilor de transport de calatori (tinand cont de nevoile reale ale acestora),

precum si pentru a preveni cazurile de trafic ilicit de pasageri.
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Inconvenientele mentionate anterior ale sistemului existent de organizare a transportului
auto de pasageri, precum si necesitatea de a calcula marimea platilor normate pentru serviciile
garilor auto in baza cheltuielilor reale sugereaza ca decizia finala privind sumele reale ale acestor
plati ar trebui sa se faca in baza unor negocieri intre parti implicate — garile auto si operatori de
transport auto.

Alaturi de precizari si concretizdri privind caracteristici generale a contractului de
colaborare partile au dreptul de a introduce unele corectari in calculele anterior mentionate ale
platilor normate, presupunand, de exemplu, aplicarea modificarilor rezultatelor finale in cazuri
exceptionale (lipsa critica a pasagerilor sau drumuri impracticabile pe unele rute nationale sau
internationale, dificultati privind trecerea posturilor vamale (la caz), etc.).

De asemenea, trebuie de mentionat faptul ca utilizarea practica a sistemului de rationalizare
a platilor pentru serviciile garilor auto va contribui la cresterea nivelului de competitivitate in
domeniul respectiv, dezvoltarea lui dinamica 1n perspectiva, care vizeazd imbunatatirea
intregului sistem de transport de pasageri, crednd conditii adecvate (confortabile) atat pe
parcursul distantelor respective, cat si la punctele finale ale acestora — care anume si sunt (in

majoritatea cazurilor), garile (statiile) auto.

Surse bibliografice:
1.  Monitorul Oficial al Republicii Moldova Ne 358-364 din 21 septembrie 2018 r.

2. ,,Codul transporturilor rutiere”, Ne 150 din 17 iulie 2014, Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, No247-248 din 15 august 2014.

3. Monitorul Oficial al Republicii Moldova, Ne 046 din 27.04.2000, ,,Regulamentul cu privire
la autogara (statia auto)”, p. 5-10.

4.  Monitorul Oficial al Republicii Moldova Ne50-52, art. Ne 336 din 11.04.2002, ,Legea
salarizarii”, Ne 847 din 14.02.2002

5. Monitorul Oficial al Republicii Moldova Ne79-81, art. Ne 841 din 20.06.2002, Hotarére Nr.
743 ,,Cu privire la salarizarea angajatilor din unitatile cu autonomie financiara” Ne 743
din 11.06.2002

6. STRATAN, A.; TURCANU, P. Organizarea muncii si a productiei agricole, Ch., UASM,
2006, p.99

7. Monitorul Oficial al Republicii Moldova, Editie speciala, din 08 februarie 2007r., p.4
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9.  Monitorul Oficial al Republicii Moldova, Ne 358-364, din 21 septembrie 2018, p. 84
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Anexa 1
Lista serviciilor
furnizate de garile auto (statiile de autobuz) pentru transportatorii de calatori, care sunt

platite in conformitate cu platile normate

Elaborarea si actualizarea permanenta a graficului de circulatie a unitatilor de transport
implicate in transportarea pasagerilor si al bagajelor in mod regulat (dupd caz — temporar).
Asigurarea unei afisari accesibile privind programele de miscare a autobuzelor
(microbuzelor) la garile auto (statiile de autobuze), opririle intermediare ale unitatilor de
transport, precum si In modul on-line pe paginile Site-urilor relevante de pe Internet.
Vanzarea biletelor cétre pasageri in moduri: acces real (la data plecarii); pre-vanzare in
acces real; pre-vanzare on-line, QIWI — prin terminale si alte forme moderne de deservire a
pasagerilor.

Asigurarea unor conditii adecvate (confortabile) pentru pasageri si persoanele insotite in
sdlile de asteptare privind sosirea (plecarea) vehiculelor pe rutele regulate (temporare) de
transport (in conformitate cu Regulamentul nr. 9/12 din 09.12.1999 al Ministerului
Transporturilor si Comunicari ale Republicii Moldova).

Furnizarea de sorturi de plecare si / sau sosire a vehiculelor echipate corespunzator,
asigurarea locurilor de imbarcare si / sau debarcare a pasagerilor echipati cu dotari
adecvate, iluminat, locuri pentru bagaje etc.

Informarea permanentd operativd a pasagerilor cu privire la problemele de transport in
mesajele, adresate utilizatorilor rutelor suburbane (interurbane si internationale), inclusiv
modificarile orarelor, tarifelor, disponibilitatea biletelor de vanzare prealabile si / sau
actuala, ora si punctele de imbarcare, sosirea si iesirea autobuzelor, regulile pentru
transportul pasagerilor (bagajelor) etc. - prin intermediul punctelor de informare, a placilor,
a informatiilor vocale etc.

Dezvoltarea si aplicarea normelor de sigurantd pentru pasageri si / sau persoanele care le
insotesc 1n garile auto (statii de autobuze) in timpul operarii acestora, inclusiv asigurarea
supravegherii video permanente pe teritoriul garilor auto, precum si in interiorul salilor de
asteptare, birourile de vanzari de bilete si alte sedii de birouri ale garilor auto.

Furnizarea de servicii de dispecerizare a participantilor la transport, inclusiv furnizarea
notelor in foile de parcurs, indicand ora sosirii si plecarii vehiculelor, informarea soferilor
despre conditiile meteorologice pe rute respective etc.

Furnizarea de servicii medicale privind sandtatea conducdtorilor vehiculelor furnizate de

transportatori pentru traficul de pasageri si marfuri.
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10.

11.

Furnizarea de servicii (in caz de defectiuni neprevazute) pentru reparatia curentd a
vehiculelor care pot fi reparate intr-o perioada relativ scurtd de timp (in decurs de o ord).
Intretinerea cladirilor si a instalatiilor, precum si teritoriului adiacent al garilor auto
(statiilor de autobuz) in stare sanitara corespunzatoare, inclusiv:

— curatarea la timp util a spatiilor interioare si exterioare, curatarea lor de zapada (in
sezonul de iarnd);

— punerea in aplicare a reparatiilor curente si / sau celor capitale ale cladirilor si
instalatiilor, precum si a echipamentelor si a inventarului situate in ele, necesare
pentru prestarea serviciilor corespunzatoare (de inalta calitate) pentru calatori;

— asigurarea unei bune intretineri a teritoriului garilor auto, inclusiv a terenului pe
langa cladire, gardurilor interne si externe, iluminatului, sistemelor de alarma,
supraveghere etc.

— furnizarea unui serviciu platit pentru asigurarea parcarii securizate a vehiculelor
transportatorilor care asteapta o cursa (va permite ca teritoriul adiacent garilor
auto sa fie eliberat de parcarea spontana a asteptarii unor curse);

— asigurarea spatiului de inchiriat pentru organizarea (1) comerfului cu amanuntul
cu diverse bunuri (presa, meserii turistice, vanzarea de medicamente etc.), (2)
schimb valutar, (3) facilitati de catering (cafenea, bistro), precum si (4) facilitatile
de lacdtus pentru Iintretinerea de rutind a vehiculelor pentru transportul

pasagerilor.
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