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Abstract. This article analysed the challenges and opportunities created by the
socioeconomic integration of Ukrainian refugees in the Republic of Moldova. Based
on the data of the Government of the Republic of Moldova and the UN High
Commissioner for Refugees (UNHCR), it is estimated that over a million Ukrainian
refugees have transited our country to other European destinations, and over a
hundred thousand have temporarily settled in Moldova. This fact required a
dedicated and prompt effort from the Republic of Moldova authorities and
international organisations to integrate refugees into the Moldovan society. The
social and economic integration of Ukrainian refugees in the Republic of Moldova
is a complex process involving a series of challenges and opportunities for refugees
and host communities. The Republic of Moldova, despite its limited resources,
responded promptly to these challenges through various initiatives and programs to
support refugees. Continued efforts have focused on long-term integration,
emphasizing employment, involvement in education and inclusion in society. Based
on the studied data, some recommendations are proposed to facilitate the integration
of refugees.

Keywords: refugees, temporary protection, socio-economic integration,
employment, education, migration.

JEL: C38, J11, J13, P36

UDC: 316.346.32-053.6(478)

Introducere. Incepand cu 24 februarie 2022, conflictul militar din Ucraina a
provocat o crizd regionald majord si un exod masiv al populatiei din zonele
beligerante. Conform Portalului de date deschise al Inaltului Comisar ONU pentru
Refugiati (ODD, 2024), la data de 15 octombrie 2024, circa 6.752.000 de persoane
din Ucraina au fost fortate sa paraseascd tara din cauza conflictului armat.

Cu o populatie totald de doar 2,5 milioane de locuitori, Republica Moldova a
inregistrat peste 1 milion de persoane din Ucraina care au tranzitat tara spre alte state
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membre ale Uniunii Europene. In acelasi timp, 123.729 de persoane riman in
continuare gazduite in Republica Moldova, la aproape trei ani de la inceputul
conflictului, solicitind un drept de sedere in tard. Autoritatile moldovene au
demonstrat o deschidere exemplarda si au acordat sprijin considerabil acestor
personae. Pentru a raspunde nevoilor acestora, Comisia pentru Situatii Exceptionale
a introdus, prin Hotararea Guvernului nr. 21 din 18 ianuarie 2023, institutul de
protectie temporara, care a intrat in vigoare la 1 martie 2023. Protectia temporara
este acordata Tn mod exceptional in cazul unui aflux masiv si spontan de persoane
stramutate, care nu se pot intoarce in tara de origine. Introducerea institutului de
protectie temporara a permis simplificarea procedurilor de identificare a persoanei si
recunoasterea statutului si dreptul de sedere a persoanelor respective in Republica
Moldova, precum si acordarea asistentei posibile pentru acestia din partea
autoritatilor si societatii din tara. La situatia de 31.12.2023 au fost deja documentati
28 332 benificiari de protectie temporard (Anuarul statistic IGM/2024), dintre care
8507 minori, 19 825 varstnici.

Angajamentul poporului moldav a depasit raspunsul de urgenta. Statutul de
construire a comunitatii, unde refugiatii din Ucraina nu sunt doar primiti, ci si
sprijiniti cu instrumentele si oportunitatile necesare de a contribui la noua lor
societate. Cetatenii moldoveni, organizatiile societatii civile si autoritatile lucreaza
impreuna pentru a se asigura ca acesti noi membri ai comunitatii au acces la educatie,
locuri de munca si servicii sociale, promovand un sentiment de apartenenta intr-0
tara strdina.

Scopul si metoda de cercetare. In cadrul cercetirii au fost examinate sursele
de date statistice si administrative privind persoanele stramutate din Ucraina, cadrul
institutional si oportunitatile privind acordarea asistentei pentru perioada de aflare in
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depasire ale acestora.

Rezultatele cercetarii. Actele normative privind acordarea protectiei
temporare persoanelor stramutate din Ucraina au definit categoriile de persoane
eligibile pentru acest statut, identificand totodata grupurile vulnerabile care necesita
o atentie deosebitd, in special minorii, minorii neinsotiti sau cei insotiti de persoane
fara imputerniciri legale. Totodata, au fost stabilite un sir de masuri urgente ce tin de
asigurarea cu loc de cazare, accesul la serviciile medicale, la sistemul educational,
acordarea asistentei materiale urgente (pachete alimentare, igienice etc.). In mod
special, a fost mentionata posibilitatea angajarii celor maturi in cAmpul muncii, fie
in baza ofertei angajatorilor prezentate public, fie in mod individual. In acest caz,
angajatorul urma in mod obligatoriu sa notifice Agentia Nationald a Fortei de Munca
privind angajarea persoanei din Ucraina. Pentru beneficiarii de protectie temporara,
potrivit unor criterii prestabilite, a fost stabilit accesul la diverse masuri de asistenta
sociala, finantate de catre organizatiile internationale, in baza procedurilor si
conditiilor aprobate in comun de autoritatile publice, cum ar fi Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale si Ministerului Afacerilor Interne. Avand in vedere situatia de
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urgenta, integrarea plenara a persoanelor din Ucraina a cunoscut un sir de
impedimente si provocari.

Provocarile integrarii. Bariera lingvistica. Majoritatea refugiatilor ucraineni
vorbesc limba ucraineana sau rusa, in timp ce limba oficiald in Republica Moldova
este romana. Acest lucru limiteaza accesul refugiatilor la educatie, locuri de munca
comunicarea cu populatia locala, in special in regiunile rurale.

Accesul la locuinta. Asigurarea refugiatilor ucraineni cu locuinte potrivite si
de lunga durata constituie o mare provocare, mai ales avand in vedere numarul mare
de refugiati si fondul limitat de locuinte disponibile, in special, cel din zonele urbane.
Respectiv, majoritatea refugiatilor ucraineni sunt gazduiti in addposturi temporare,
centre de plasament oferite de guvern sau in familii gazda.

Accesul la piata muncii. Desi legislatia moldoveneasca permite refugiatilor
sd lucreze, adaptarea la piata muncii locala este dificild, din cauza dificultatilor
lingvistice, diferentelor in recunoasterea calificérilor si a experientei profesionale.
Integrarea refugiatilor ucraineni in cAmpul muncii necesita o combinatie de facilitati
legislative, suport educational, asistenta sociald, sustinute de un parteneriat efectiv
intre sectorul public, privat si organizatiile non-guvernamentale.

Accesul la educatie. Integrarea copiilor si tinerilor refugiati in sistemul
educational moldovenesc este complicatd de anumite cerinte formale pentru accesul
la institutiile de Tnvatamant din Republica Moldova, prin solicitarea documentelor in
original sau copiilor legalizate, ceea ce multi refugiati nu o pot face. La fel, exista
necesitatea adaptarii curriculumului si asigurdrii de sprijin lingvistic.

Parcursul refugiatilor din Ucraina spre Moldova si alte destinatii europene.
Exodul ucrainenilor declansat de inceputul razboiului din 2022 poate fi impartit in
mai multe faze distincte, fiecare marcata de un set unic de caracteristici. Aceste faze
au fost determinate de evolutia conflictului, de situatia politica si economica din
Ucraina si de raspunsul comunitatii internationale la aceasta criza.

Faza initiala (Februarie - Martie 2022) a fost caracterizata prin exodul in masa
a persoanelor civile, in principal femei, copii si varstnici, din zonele afectate de
conflict. Aceastd faza a fost marcata de o panicd generald, cand familiile au incercat
sa pdraseasca tara cat mai repede posibil, fara a avea o destinatie clard. Cele mai
multe persoane s-au indreptat catre tarile vecine, cum ar fi Romania, Polonia,
Moldova, Ungaria si Slovacia, care si-au deschis granitele pentru refugiati. La acea
etapa, lipsa infrastructurii si a resurselor suficiente pentru a face fatd unui numar atat
de mare de refugiati a fost cea mai mare problema. In plus, fiind faza initiala a acestei
crize, au existat mari dificultati legate de coordonarea asistentei umanitare.

Faza de stabilizare temporara (Aprilie - lunie 2022) a impus necesitatea
cautarii solutiilor de adaptare la noile realitati si de integrare in comunitatile locale.
Pe masurd continudrii conflictul, persoanele stramutate au inceput sa caute solutii
mai stabile, de durata privind acomodarea si integrarea in tarile de refugiu. O parte
din refugiati au ramas in tarile vecine, altii au ales sa migreze spre state europene
mai Indepartate, precum Germania, Franta si Italia. Alegerea respectiva a fost
motivatd de prezenta in tarile mentionate a comunitatilor de ucraineni, dar si
existenta mai multor oportunitati economice. Integrarea in societdtile gazda, accesul
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la locuri de munca, educatie si asistentd medicala au devenit prioritati majore,
totodata au devenit mai evidente si provocarile legate de trauma psihologicd a
refugiatilor si necesitatea de a gasi o solutie de securitate mai de durata. Pe parcursul
fazelor initiale, potrivit datelor prezentate de Guvernul Republicii Moldova si
UNHCR, circa un milion de persoane din Ucraina au tranzitat teritoriul tarii, iar 123
mii au ramas in Republica Moldova pentru o perioada mai indelungata.

Faza de migratie secundara (Vara 2022 - Primavara 2023) se caracterizeaza
prin cdutarea securitatii si stabilitatii pe termen lung. Dupa ce initial s-au stabilit
temporar 1n diferite tari, unii refugiati au Inceput sa isi re-evalueze optiunile, fie prin
deplasarea continud 1n cautarea unor conditii mai bune, fie revenind n Ucraina, daca
situatia de securitate si economica le permitea, in special in regiunile mai putin
afectate de conflict. Respectiv, tarile din Europa de Vest au devenit destinatii
preferate pentru multi refugiati in aceastd perioada, datoritd oportunitdtilor
economice mai bune si politicilor de integrare mai favorabile. La aceasta etapa,
integrarea pe termen lung a devenit o prioritate, implicAnd recunoasterea diplomelor,
invatarea limbii, si obtinerea permiselor de munca.

Faza de stabilizare pe termen lung si integrare (Primavara 2023 - Prezent) a
oferit refugiatilor posibilitatea de a gasi un nou inceput. Ucrainenii care au ramas in
tarile de refugiu au ales sa se concentreze pe construirea unei vieti noi, cu accent pe
integrarea in piata muncii, accesul la educatie pentru copii si asigurarea unui trai
stabil de lunga durata. Multi refugiati si-au gasit stabilitatea in tarile care le-au oferit
ajutor constant si, in plus, comunitatile ucrainene din diaspora s-au consolidat, au
acordat asistent, asigurand o integrare mai eficienta. In acelasi timp, mentinerea
legaturilor cu Ucraina si perspectiva de a reveni dupa razboi acasd raméane a fi un
deziderat important pentru multi refugiati.

Conform datelor Eurostat si UNHCR, la situatia lunii august 2024, numarul
refugiatilor din Ucraina in statele europene a constituit 4,615.000 persoane. Tabelul
de mai jos prezintd dinamica anuala a distribuirii refugiatilor ucraineni pe tari.
Majoritate dinte acestia au obtinut protectie temporara de refugiat din partea tarii
gazda (Tabelul 1).

Tabelul 1. Numarul refugiatilor ucraineni in tarile europene

Tara 2022 2023 Aug 2024
Polonia 2.000.000 1.500.000 1.400.000
Germania 1.135.000 1.250.000 1.195.000
Republica Ceha 450.000 500.000 480.000
Marea Britanie 150.000 200.000 200.000
Italia 150.000 173.000 170.000
Spania 140.000 190.000 190.000
Roménia 130.000 140.000 135.000
Moldova 115.000 120.000 120.000
Alte tari Europene 750.000 742.000 725.000
TOTAL 5.020.000 4.815.000 4.615.000

Sursa: Eurostat, Inaltul Comisariat ONU pentru Refugiati (UNHCR)

Datele UNHCR estimeaza ca peste 123 de mii de refugiati ucraineni se afla in
prezent in Republica Moldova. Dintre acestia, aproximativ 44.000 sunt femei (37%),
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24.000 barbati (20%), 27.000 baieti (22%) si 25.000 fete (21%). De notat, ca
Republica Moldova este unica tara non-UE prezentata in tabelul de mai sus, gazduind
un numar impundtor de refugiati ucraineni. Acest lucru confirma faptul ca in ciuda
resurselor nesemnificative, tara noastra a facut fatd provocarilor acestei crize si in
continuare intreprinde masuri pentru crearea conditiilor favorabile pentru integrarea
refugiatilor.

Initiative si programe de sustinere a refugiatilor. Guvernul Moldovei, 1n
colaborare cu comunitatea internationald, a reusit adoptarea si diversificarea unui sir
de programe, pentru a asigura integrarea persoanelor stramutate din Ucraina in
Republica Moldova. Aceste programe sunt axate pe oferirea asistentei financiare,
spatii de locuit, instruirea lingvistica, suport psihologic si medical. La fel au fost
asigurate diverse programe pentru asigurarea accesului la programe de formare
profesionald si piata muncii. Drept exemplu, au fost lansate initiative pentru a ajuta
refugiatii sd Invete limba romana si sa obtind calificari profesionale recunoscute la
nivel local, facilitdnd astfel integrarea pe piata muncii.

Organizatiile non-guvernamentale, atat locale cat si internationale, joacd un
rol esential in furnizarea serviciilor direct refugiatilor, inclusiv acces la servicii
medicale si asistenta juridicd. Conform rapoartelor UNHCR, in anul 2024 peste 87
de organizatii locale si internationale au activat in parteneriat pentru implementarea
programelor comune, facilitarea integrarii sociale si economice ale refugiatilor
ucraineni in tara noastrd. Se preconizeaza ca aceste organizatii vor implementa
proiecte de asistenta in valoare de aproximativ 300 milioane USD.

In faza initiald a fluxului de refugiati, Guvernul Republicii Moldova a creat
137 de centre de plasament, dar numarul acestora a fost redus treptat pe masura ce
crizaaevoluat. La inceputul anului 2024, erau active doar 50 de centre, care gazduiau
peste trei mii de persoane, majoritatea fiind femei, copii, varstnici si persoane cu
dizabilitdti. Scopul pe termen lung al autoritatilor este sa reducd numarul pana la 13-
15 centre, integrand refugiatii in comunitate si oferindu-le solutii mai stabile, cum ar
fi angajarea in campul muncii sau alte forme durabile de sprijin. Una dintre ele fiind,
ca exemplu, facilitarea Inscrierii copiilor refugiatilor in institutiile de invatdmant. La
8 august 2024, Ministerul Educatiei si Cercetarii (MEC) a emis o actualizare a
instructiunii de Inscriere a acestor copii la scoald. Instructiunea respectiva a fost
adusa la cunostintd spre executare tuturor institutiilor de invatdmant scolar. Prin
Instructiune, tindnd cont de specificul situatiei, in absenta documentelor in original,
scolile au fost obligate, sd Inscrie copiii doar in baza copiilor scanate a documentelor
lor, fara a solicita documentul original sau o copie legalizata notarial. Potrivit
cerintelor MEC, pentru studentii ucraineni care aspira sa se inscrie la universitatile
din Republica Moldova, a fost instituita obligativitatea de a se prezenta personal la
institutiile de Invatamant superior de interes, pentru a depune documentele relevante.
Masura respectiva a fost necesara pentru o mai sigura identificare a persoanelor.
Totodata, studentilor refugiati ucraineni, li s-a stabilit marimea taxei de studii si
contract anual la nivelul cetitenilor republicii Moldova, si nu a celor prevazute
pentru studentii internationali, care diferd esential ca marime.

Pentru trimestrul intai al anului 2024 MEC a raportat ca numarul total de copii
ucraineni inscrisi in scolile din Republica Moldova a ajuns la 2.314 elevi (1.158 fete
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si 1.156 baieti), fiind 1n crestere fatd de perioada precedenta. Dintre acesti copii, 703
sunt inscrisi in institutii prescolare. In plus, MEC a relatat ca acesti copii au avut
acces la activitati de educatie non-formala, cum ar fi cursuri de limbi striaine, cursuri
de abilitati speciale sau cursuri de recuperare a materialului.

Plasarea in campul muncii. Plasarea refugiatilor ucraineni in campul muncii
din Republica Moldova, constituie o provocare complexa. Angajarea ajutd persoana
se integreze mai usor in comunitatea locala si sa devina parte activa a societatii. Prin
munca, acestia pot contribui la economia locald si pot stabili legaturi sociale mai
puternice. Accesul la munca le oferd oportunitatea de a-si recastiga independenta
financiara, reducand dependenta de ajutoarele guvernamentale sau umanitare.
Munca poate aduce efecte psihologice pozitive, deoarece le ofera refugiatilor o rutina
utila si un scop, ceea ce poate reduce stresul si anxietatea, cauzate de trauma
razboiului si relocarii fortate. La fel, integrarea refugiatilor in campul muncii si in
societate aratd un angajament puternic al Republicii Moldovei fata de drepturile si
demnitatea omului, solidaritatea internationala si demonstreaza capacitatea tarii de a
rezolva probleme complexe, imbunititind reputatia Moldovei pe scena globala. in
procesul de plasare a refugiatilor n cAmpul muncii urmatoarele aspecte importante
trebuie luate in considerare:

Evaluarea competentelor pentru a le oferi locuri de munca potrivite este
posibila prin realizarea testelor de competente, evaludri de experienta si verificarea
diplomelor. In cazul in care competentele refugiatilor nu sunt imediat adaptabile la
cerintele pietei muncii din Moldova, se recomanda oferirea de cursuri de formare
profesionala;

Aspecte legale si administrative. Refugiatii ucraineni pot sa obtina permise
de munca in regim simplificat si sa fie informati despre drepturile si obligatiile sale
legale. La fel, procedurile de recunoastere a diplomelor si certificatelor trebuie sa fie
usor accesibile, pentru a asigura ca refugiatii pot lucra in domeniile lor de
specializare. In acest sens, se recomanda ca legislatia nationala sa faciliteze accesul
refugiatilor ucraineni pe piata muncii;

Integrarea in comunitate. Pentru o integrare chibzuita in comunitatile gazda,
refugiatii au nevoie de un sistem puternic de suport social si psihologic, avand in
vedere traumele si dificultatile cu care s-au confruntat. In acest sens, accesul gratis
la cursuri de limba romana sunt de o importanta majord pentru a ajuta refugiatii sa
comunice eficient si sd se integreze mai usor in societate;

Parteneriate  si  colaborari. Colaborarea cu organizatiile non-
guvernamentale, atit locale, cat si internationale poate juca un rol important in
integrarea refugiatilor in campul muncii, oferind resurse, cursuri de formare
profesionald si locuri de munca. La fel, prin intermediul parteneriatelor cu sectorul
privat, angajatorii locali pot fi incurajati sd angajeze refugiati prin programe de
stimulare fiscald sau alte forme de facilitati. Astfel, refugiatii vor contribui la
economia locald prin ocuparea locurilor de munca vacante si prin stimularea cererii
pentru bunuri si servicii.

Avand 1n vedere dificultatile sus-mentionate, in legislatie au fost introduse
modificari, potrivit cdrora o categorie de persoanele ce detin statute speciale
(apatrizi, refugiatii, beneficiari de protectie umanitard sau protectie temporara) au
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primit dreptul de acces la piata muncii si la serviciile sociale ca si cetatenii Republicii
Moldova. Eu dispun de dreptul de a se inregistra oficial ca someri, in cautarea unui
loc de munca la Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM),
beneficiind si de pachetul de servicii stabilite in acest sens. ANOFM ofera
ucrainenilor inregistrati in evidente, urmatoarele servicii gratuite: informatii privind
locurile de muncd vacante, date de contact ale angajatorilor, ghidare si suport la
angajare. Pand acum, doar 357 cetateni ucraineni s-au inregistrat in evidentele
subdiviziunilor teritoriale din subordinea ANOFM pentru a primi un astfel suport la
angajare. Potrivit estimarilor ANOFM la sfarsitul lunii august 2024, au fost angajati
in campul muncii din RM 1,506 refugiati ucraineni, dintre care 1.016 femei si 490
barbati. Majoritatea au fost angajati in mun. Chisindu (1.156), Balti (83) si UTA
Gagauzia (59). Acestia ocupa diverse functii, inclusiv programatori, ingineri, medici,
bucitari, vanzitori si educatori. In total, 478 de angajatori moldoveni au oferit peste
4 mii de locuri de munca pentru refugiatii ucraineni.

Dinamica angajarii refugiatilor ucraineni in Moldova, cu detalii pe cele trei
regiuni majore - Chisinau, Balti si UTA Gagauzia (Tabelul 2).

Tabelul 2. Numirul refugiatilor ucraineni angajati in cAmpul muncii al RM

Regiune/anul 2022 2023 August 2024
Chisiniiu 707 988 1156
Bilti 46 61 83
Gagiuzia n/a 52 59

Alte localitati 193 189 208
Total 946 1290 1506

Sursa: Agentia Nationala de Ocupare a Fortei de Munca,
https://www.anofm.md/view_document?nid=20824

Concluzii si recomandari. Guvernul Moldovei a dat dovada de capacitate
de a reactiona rapid 1n a raspunde nevoilor de protectie ale persoanelor din Ucraina
care si-au gisit refugiu in Republica Moldova. In termen proximi, cu suportul
structurilor internationale, Autoritatile Publice Centrale si cele locale, in comun cu
societatea civild au planificat, organizat si realizat masurile ce tin de
institutionalizarea statutului persoanelor strdmutate din Ucraina, asigurarea
necesitatilor urgente si a masurilor de integrare socio-economica. Totodata, avand in
vedere ca refugiatii din Ucraina reprezintd un potential valoros de resurse umane
instruite, iar actiunile militare in regiune continua, autorititile moldave pot s creeze
oportunitatilor suplimentare pentru atragerea refugiatilor ucraineni in campul muncii
din Republica Moldova, in special in plan regional si in mediul rural. in acest scop
se pot oferi diferite facilitati pentru angajare, asigurarea masurilor de recalificare
profesionald pentru aceste persoane, simplificarea procedurilor de recunoasterea
studiilor si aptitudinilor lor s.a. Autoritatile responsabile din tard urmeaza sa
monitorizeze in continuare procesele de angajare legald a persoanelor refugiate in
campul muncii, cu asigurarea pachetului social deplin la semnarea contractelor
individuale cu acestia. Asigurarea activitatii refugiatilor contribuie la o mai buna
incluziune sociala si contribui la imbunatatirea coeziunii sociale in societatea gazda.

275


https://www.anofm.md/view_document?nid=20824

Nota: Articolul a fost elaborat in cadrul programului de cercetare “Tranzitia
demografica in Republica Moldova: particularitati, implicatii socioeconomice §i
consolidarea rezilientei demografice (TDRM, 2024-2027) .
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