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DIMENSIUNI ALE MANAGEMENTULUI INOVARII iIN CONDITIILE
SOCIETATII BAZATE PE CUNOASTERE

LiliaGHITIU, dr., cercet. st. superior, IEFS

The paper is on innovation process as a complex system which deals with
economic needs due to growth and integration into EU structures. All these realities
can be realized just by initiating and supporting a program of technology transfer and
the creation of technological lines responding to the created needs. The efforts
developing in time and space in a coordinated manner, being properly oriented in the
form of necessary. The Republic of Moldova, currently has an opportunity for a special
niche in field of inventions, patents and research solutions covering global issues,
which can provide a fast-moving of emerging market.

Cuvinte cheie: Proces inovarional, dezvoltarea sferei de cercetare,
antreprenoriat inovarional, strategii inovarionale, eficientizarea componentelor de
noutate, proprietate intelectuala, crestere economica.

Abordarea inovatiei ca proces vizeaza punerea in evidenta a componentel de
noutate, ce poate fi aplicata in procesul de productie sau de gestiune a firmei, in conditii
de eficienta. Problema esentiala care se pune este aceea ca strategia in domeniul
inovatiei trebuie gindita in alternativa procesuala. Natura inovatiilor, a noilor cunostinte
sau noul mod de a oferi un produs, un serviciu nou, pot proveni din exploatarea
acestora, dar mai adesea se datoreaza mediului competitiv, furnizorilor, clientilor,
guvernului, sau altor ingtitutii. In acest sens, inovatia este utilizarea de noi cunostinte
tehnologice si de pe piata, spre a oferi un produs sau un serviciu nou, pe care clientii in
vor dori. Produsul este nou prin faptul ca are costul mai mic, proprietatile i sunt
imbunatatite sau are calitati noi. Adesea, produsul insusi este numit inovatie, reflectind
faptul ca s-au folosit cunostintele noi sau ca este nou pentru clienti [3, p. 118].

In sistemul inovational procesul ocupa un loc deosebit. Determinata de nevoi
teoretice si practice, noutatea de ,proces’ reflecta parametrii temporali ai inovatiei,
componentele sale pe planul dezvoltarii si modificarii in spatiu. Din punct de vedere al
practicii, necesitatea studierii procesului inovational este pusa in evidenta de cresterea
rolului parametrilor temporali ai inovatiei in era progresului tehnico-stiintific. La rindul
sau, teoria inovationala implicata in studierea trasaturilor dinamice intensifica si
dezvolta aceste preocupari [3, p. 119].

Procesul inovational poate fi definit ca un sissem complex de evenimente,
incepind de la evidentierea noii idel pina la crearea pe baza el a noilor produse, a
tehnologiilor sau serviciilor, avind perspectiva extinderea in practica economica si
sociala [16].

In orice organizatie procesul inovational este determinat de totalitatea etapelor,
fazelor si activitatilor prin care se stabilesc obiectivele si structurile organizationale care
contribuie larealizarealor.

Cit priveste, performanta inovationala a Republicii Moldova in comparatie cu
tarile UE, ea este cu mult mai mica decat media UE indicata in inobarometrul european.
Capacitatea inovationala a firmelor din Moldova este joasa, iar legaturile dintre firmele
inovative, in special IMM-urile, practic lipsesc. Din aceasta cauza, impactul inovational
asupra economiei nationale este mic, iar tara noastra inregistreaza un nivel foarte jos a
personalului angajat in producere cu intensitate tehnologica inalta, aceasta fiind valabil
si pentru domeniul exporturilor. In 2004, odata cu adoptarea Codului cu privire lastiinta
si inovare, activitatea inovationala a fost reflectata partial. Notiunea de inovare a fost
definita drept ,aplicare a rezultatului final, nou sau perfectionat, al activitatii din
domeniul cercetarii stiintifice si transferului tehnologic realizat in forma de cunoastere,

273



“ Economic growth in conditions of globalization” Volumel

produs, serviciu, proces competitiv, noi sau perfectionate, utilizate in activitatea practica
si/sau comercializate pe piata”. Aceasta definitie lasind in afara cadrului legal mai multe
tipuri de inovari care nu rezulta din procesul de cercetare stiintifica, dar sunt generate de
persoane si firme, in rezultatul inovarilor organizationale, non-tehnologice etc. Astfel, o
buna parte din activitatea de inovare a ramas fara suportul necesar pe parcursul anilor,
ceea ce s-areflectat asupra procesului de inovare din tara in general [7].

Larindul siu, in cadrul Institutului de Proiecte pentru Inovatie si Dezvoltare din
Romania a fost elaborat un Program de retehnologizare si modernizare tehnologica a
Romaniei, de catre un grup de autori (2010) in care sunt expuse (intre altele)
dimensiunile managementului inovarii [3, p. 56]:

- strategia inovarii;

- organizarea si cultura inovarii;

- procesele ciclului de viata a inovarii (managementul ideii, dezvoltarea
modelului de afacere, proces, produs/serviciu) precum si cel de imbunatatire continua si
lansare;

- factorii favorizanti ai managementului inovarii (managementul resurselor
umane, managementul cunoasterii, managementul proceselor, managementul
proiectelor, controlling si IT;

- rezultatele inovarii. Este necesar ca rezultatele activitatii inovative sa fie
evaluate sistematic.

Cele mai de bazi elemente componente ale unei strategii de inovare sunt
considerate urmatoarele [2]:

- Vviziunea: perspectivele in timp a companiei, a rezultatelor, structurii si
dimensiunilor acesteia;

- obiectivele: scopurile care sprijina atingerea viziunii, cuantificate in factorii:
timp, investitii, calitate; compania trebuie sa determine directiile strategice ale
activitatilor inovative si sa identifice scopurile in fiecare dintre acestea;

- moduri de realizare a obiectivelor: diversificare, specializarea sau
combinarea productiei, proiectarea de noi produse/servicii, procedee, patrunderea pe noi
piete etc.;

- resurse: fonduri de investitii, resurse umane, materiale si financiare;

- termeneincluse in strategie.

In acelasi timp, managementul inovarii cuprinde domeniile: [1]

- domeniul normativ: viziune, misiune, valori;

- domeniul  strategic: resurse, tehnologii, cunostintele si competentele
colaboratorilor, piete, comunicari, furnizori, parteneri-colaboratori, concurentii;

- domeniul operativ: configurarea si implementarea procesului de inovare,
realizarea, calitate, costuri, timp.

O atentie deosebita, necesita cercetarea managementului inovational in domeniul
afacerilor. In acest sens putem afirma ca, antreprenoriatul este in general axat pe doua
probleme, transferul si achizitionarea de tehnologii moderne si cumpararea de brevete,
prototipuri si matrite, impreuna cu colaborarea inventatorilor pentru dezvoltarea
ulterioara a inventiilor. in cazul antreprenorilor, ultima optiune prezinta riscurile unei
aventuri pe piata, produsele noi putind fi fabricate pe stoc fara a fi vandabile pe piete
neformate. Exista insa si beneficiile transformarii liniilor de productie a unor produse ce
nu mai sunt absorbite de piete si dezvoltarea unor noi linii de productie care sai
mentini cu succes pe piete. In general, antreprenorii au cel mai mare interes in
protejarea inventiilor si brevetelor, el pot sa-si asume riscurile cumpararii unor patente
ce pot intra pe piata intr-un timp rapid, demarind in acelasi timp si procedurile de
protejare a acestor patente, proceduri ce dureaza mai multi ani si presupun cheltuieli
suplimentare pe care deseori inventatorii sau laboratoarele de cercetare nu le pot face.
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Pe de alta parte antreprenorii desi constienti ca un produs are impact pe piata,
atita vreme cit nu exista produse concurente, prefera totusi sa lucreze cu patente deja
protejate, ceea ce mareste riscurile deprecierii morale a unor produse inaintea lansarii
acestora pe piete. De pilda, Legislatia din Romania asigura prin “secretul comercial”
metode rapide de asigurare a protectiei, ceea ce permite eficientizarea lansirii unor
produse noi pe o piata volatila. Aceasta legislatie eficientizeaza partial, din punct de
vedere financiar, problema protectiei, deoarece un patent in Europa costa circa 30 000
de euro, pe cind in SUA — aproximativ 1 000 USD, valoare protectiei unui patent fiind
insa net superioara valorii ,, secretului comercial”. Astfel, anteprenorii ar putea folosi si
aceasta metoda de protectie pentru diferite elemente cu caracter confidential, avind
avantajul unor costuri substantial mai reduse. Tinind cont de dinamica pietei,
antreprenorii de astazi au nevoie de metode cat mai rapide de asigurare a protectiei,
deoarece nevoile trebuie adresate imediat, iar oportunitatile sunt foarte volatile. De
asemenea, din cauza vitezei de perimare a ideilor, produselor, tehnologiilor si
informatiilor care este foarte ridicata, adoptarea unei metode de protectie clasice, care
presupune protectia pentru cel putin 10 ani, poate fi ineficienta, deoarece in acest timp
informatia sau produsul protejat poate sa se perimeze. Spre deosebire de brevete, care
trebuie facute publice, secretele comerciale nu se perimeaza asa repede, tocmai prin
faptul ca acestea nu sunt facute publice.

O problema extrem de complexa, care apare in domeniul inovatiilor si care cere
0 reglementare socio-economica, dar si juridica este drepturile de proprietate
intelectuala. Exista o serie de acuze si laude la sistemele de protectie existente. Astfel,
sunt acuzate sistemele clasice de o inertie extrem de mare si de o reducere a accesului
publicului la unele informatii considerate publice, limitand astfel dezvoltarea de noi
idei. In aceeasi masura sunt acuzate tirile dezvoltate, care administreaza principalele
instrumente de protectie, ca utilizeaza aceste instrumente in favoarea lor si in
defavoarea tarilor mai putin dezvoltate. Totodata, marile corporatii pot utiliza metodele
de protectie pentru a limita accesul pe piata a noilor competitori.

Totusi, obtinerea unor drepturi de proprietate intelectuala se justifica doar daca
valoarea de piata potentiala a elementului ce urmeaza a fi protgat depaseste costurile
impuse de procedurile de inregistrare. In acest context, trebuie amintit si faptul ci o
mare problema privind drepturile de proprietate intelectuala tine si de asigurarea
respectarii acestora. Costurile asociate unor proceduri in justitie pentru incalcarea unor
drepturi de proprietate intelectuala insa, sunt extrem de ridicate, neputand fi acoperite
intotdeauna nici chiar de catre marile corporatii. Perioadele necesare rezolvarii unor
asemenea spete sunt, de asemenea, mari, ceea ce face uneori neeficienta utilizarea lor
deoarece oportunitatea nu mai exista.

Din aceste cauze, in functie de nevoia de piata a unui produs sau tehnologie, de
tehnice, se propune utilizarea alternativa atat a sistemelor clasice de protectie cat si a
secretelor comerciale si a metodelor tehnice de protgare. Educarea operatorilor
economici din tarile mai putin dezvoltate, care se pot congtitui atat in generatori de
drepturi cat si in generatorilor de noi idel, concepte, produse sau tehnologii, precum si a
cercetatorilor, inventatorilor, organizatiilor de cercetare si altor generatori de noi idei,
produse si tehnologii, devine astfel un deziderat important ce poate fi atins doar prin
politici adecvate.

Tarile avansate industrial, in conditii similare de criza economica, casi in tarile
mai putin dezvoltate, au utilizat procedeul colectarii de patente din toata lumea si al
aplicarii in propriile programe de dezvoltare tehnologica, cum ar fi Japonia s.a. Or,
retehnologizarea se poate accelera prin cunoasterea tehnologiilor de pe piata, a ofertelor
concurentiale si prin stimularea prin “venture capital” a achizitionarii de tehnologii
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moderne sau cumpararea de brevete. Aceasta conduce la cresterea gradului de
performanta a IMM-urilor si afirmelor mari precum si la intarirea pozitiilor acestora pe
diverse piete. Cunoasterea tehnologiilor de pe piata si a necesitatilor pietelor se poate
realiza prin platforme IT sustinute financiar de catre stat si transparente tuturor
utilizatorilor. Daca la aceste platforme se adauga si servicii de consultanta, sustinerea de
catre stat devine optionala. Pentru IMM-uri sau firmele mari astfel de servicii permit
alegerea optimului de inovare cu impact asupra dezvoltarii afacerilor si a productiei,
precum si alegerea optima a personalului capabil sa faca fata la solicitarile dezvoltarii
firmelor mari sau a IMM-urilor. lar Republica Moldova are in acest moment o
oportunitate de nisa deosebita prin existenta unor inventii, patente si cercetari ce
acopera cu solutii viabile probleme globale, ceea ce poate asigura 0 piatd emergenta cu
evolutie rapida. Aceasta oportunitate se plaseaza in contextul in care RM are nevoie de
0 dezvoltare economica prin produse competitive mai ales prin calitate, dar si prin pret,
retea de desfacere si/sau servicii postvanzare ce pot fi rapid absorbite de pietele
internationale pentru a iesi din criza economic-financiara si sociala in care se afla in
aceasta perioada. Crizele prognozate permit punerea pe piata a unor produse care pot
diminua efectele negative. De exemplu, in Situatia prognozarii unei cresteri a pretului
energiel electrice se pot pune pe piata atit tehnologii de incalzire ieftina a locuintelor cit
si tehnologii de izolare termica a acestora. Daca acestea sunt corelate cu o politica de
creditare specifica a populatiei pentru realizarea obiectivelor micsorarii pierderilor
energetice, rezultatul vafi crearea unel piete emergente cu viteza mare de dezvoltare.

Traditia tehnologica se poate obtine prin implicarea centrelor de cercetare
stiintifica atit in programe de inventica si inovare cit si in transferul tehnologiilor catre
productie si comercializare.

Concluzii

Este recomandabila introducerea pe piatd a unor inventii care privesc
tehnologiile de virf, inventii care pot aduce beneficii economice imediate atit titularilor
de drept cit si economiei romanesti per ansamblu, iar atragerea fondurilor financiare in
sustinerea si dezvoltarea, implementarea de noi tehnologii precum si incurajarea creatiei
intelectuale, in special incuragjarea inventatorilor, cercetatorilor, institutelor si a celor
care creeaza in general ar contribui la ridicarea nivelului de dezvoltare a domeniului
inovational. In acelasi sens, este absolut indispensabila sustinerea IMM-urilor citre
zona inovativa (dezvoltarea de IMM-uri inovative) care sa valorifice cercetarea si
inovarea, precum si incurajarea inventatorilor si cercetatorilor pentru dezvoltarea de
firme proprii care si exploateze propriile inventii, cercetari. Este stringenta si
necesitatea de a pregati cadrele in domeniul inovatiilor, ca ulterior si fie angajata forta
de munca in domeniile respective. Nu mai putin important este si crearea unui cult al
domeniul inovatiilor atit in perceptiile structurilor de stat, mediului de afaceri, cit si
pentru societatea civila la general.
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