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consciences can be disturbed and awakened by appealing to the sense of dissatisfaction 
and disappointment that many people feel in the presence of the injustice, disorder, 
obsession and violence that are spreading in our society. Starting from these 
experiences, the question can be raised of the ultimate meaning of human life and of the 
ultimate meaning of the world and of history; it is at this point, perhaps, that the 
Transcendence horizon of social values could open up again. 

 Finally, there are those who are indifferent to all values and beliefs. In many 
cases this expression of indifference reflects a deeply pessimistic attitude to life – an 
experience of emptiness or the failure to find any meaning in life. It may have its origins 
in the experience of illness, loneliness, unemployment or the experience of rejection in a 
relationship. Expressing itself in phrases such as ‘so what’(‘şi dacă’, ‘şi ce’ in 
Roumanian), ‘it does not matter’ (‘nu contează’ in Romanian) or “ whatever”(‘ce 
contează’, ‘indifferent’ in Romanian), it proclaims not just that there is nothing to 
believe in, but no one to believe. This form of indifference could reflect the sense of 
rootlessness in a culture that is increasingly marked by the loss of essential social / 
community contexts within which lives can and must be anchored. 

The most effective medicine against indifference is certainly this: awareness 
(social, cultural, political, linguistic, religious, emotional, educational, etc.). 

 
Bibliography: 

1. Goblot, Vocabolario filosofico. Taken from:L'Osservatore Romano Weekly Edition in English 27 
July 1978, page 9 

2. Hughes Felicité Robert de Lamennais, Essai sur l’indifference / Ludo Rocher, A French Veda of 
the eighteenth century,John Benjamin's Publishing Company,Amsterdam/Philadelphia.1984,pp 
214 

 
 

INCLUZIUNEA COPIILOR CU CERINŢE EDUCAŢIONALE SPECIALE – 
DIMENSIUNE IMPORTANTĂ A POLITICILOR SOCIALE DIN R. MOLDOVA 

 
Marcela DILION, dr. în sociologie, conf.univ., IŞE 

Angela CARA, dr. în pedagogie, cercetător ştiinţific superior, IŞE 
 
Abstract. The problem of social inclusion of the children with special educative requirements 

becomes more and more actual in social policies promotion in the Republic of Moldova. In this article 
there’s a distinction between the concepts of „social integration” and „social inclusion” that reveals that 
social inclusion involves a set of multidimensional actions in different spheres (justice, social protection, 
health, education etc.) addressed to socially marginalized persons for the creation and development of 
opportunities for ensuring the life quality index equivalent to that of the community they live in. In order 
to highlight the aspects that negatively affect social inclusion of the children with special educative 
requirements from the Republic of Moldova there were fulfilled 25 semi structural interviews with the 
chiefs of the General Departments of Education, Youth and Sport. The results of the qualitative research 
reflect that at present there’s a lack of legal frame in social inclusion area, while the educational system 
is underdeveloped; it’s more often applied to the residential forms of protection the children with special 
educative requirements and that creates serious impediments in social inclusion of them. 

 
Implementarea reformelor sociale din R. Moldova şi armonizarea acestora cu 

politicile europene creează necesitatea promovării în sistemul educaţional a unor acţiuni 
axate pe necesităţile copilului cu cerinţe educaţionale speciale, precum şi incluziunea 
socială a acestora. În contextul economic şi social existent, rolul tradiţional al educaţiei 
ca mijloc de promovare a coeziunii şi mobilităţii sociale s-a diminuat puternic, fapt care 
a condus la excluziunea unor grupuri de persoane. Aceste probleme au impus 
necesitatea reconceptualizării sistemului de educaţie din perspectiva incluziunii. 

Începând cu anii anii 90 ai secolului trecut, recunoaşterea şi respectarea 
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drepturilor copilului devine o prerogativă, iar sistemele moderne de educaţie au început 
să promoveze concepţia educaţiei incluzive, care reprezintă o abordare şi un proces 
continuu de dezvoltare a politicilor şi practicilor educaţionale, orientate spre asigurarea 
oportunităţilor şi şanselor egale pentru persoanele excluse/marginalizate de a beneficia 
de drepturile fundamentale ale omului la dezvoltare şi educaţie, în condiţiile diversităţii 
umane.  

Unul din documentele de bază, care reflectă angajamentul politic şi financiar al 
Guvernului Republicii Moldova în modernizarea învăţămîntului preuniversitar, definind 
educaţia drept una dintre priorităţile naţionale este Strategia naţională „Educaţie pentru 
Toţi”, aprobată prin Hotărîrea Guvernului nr.410 din 04.04.2003 [1]. Documentul pune 
accentul pe promovarea politicilor de integrare a copiilor cu cerinţe educaţionale 
speciale în sistemul educaţional comun, elaborarea suportului metodic adecvat, în 
special pentru instruirea elevilor aflaţi în situaţii deosebit de dificile de dezvoltare şi/sau 
sociale. 

Strategia naţională „Educaţie pentru toţi” determină următoarele priorităţi pentru 
sistemul naţional de educaţie:  

1. Educaţia şi dezvoltarea timpurie; 
2. Accesul la educaţia de bază de calitate; 
3. Educaţia nonformală. 
Strategia de incluziune socială a persoanelor cu dizabilităţi (2010-2013), aprobată 

prin Legea Nr. 169 din 09.07.2010, se evidenţiază că accesul la educaţie al persoanelor 
cu dizabilităţi este încă foarte limitat în ţara noastră, lipsesc programele educaţionale cu 
caracter incluziv atît în ciclul preşcolar, cît şi în cel şcolar. Accesul redus la grădiniţe, în 
şcoli, la instituţii de învăţămînt superior şi la alte obiective de menire socială nu asigură 
dreptul persoanelor cu dizabilităţi la instruire şi la participare la viaţa socioculturală. În 
vederea adaptării programelor educaţionale la necesităţile speciale ale copiilor cu 
dizabilităţi, Strategia de incluziune socială a persoanelor cu dizabilităţi (2010-2013) 
prevede realizarea următoarelor măsuri [2]: 

Evaluarea necesităţilor educaţionale ale copiilor cu dizabilităţi; 
Perfecţionarea, din perspectiva incluziunii sociale a copiilor cu dizabilităţi, a 

cadrului legislativ-normativ din domeniul învăţămîntului; 
Elaborarea unui nomenclator de servicii educaţionale pentru susţinerea incluziunii 

sociale în funcţie de dizabilitatea copilului şi de potenţialul său; 
Elaborarea şi aprobarea unui program de instruire continuă a pedagogilor care 

lucrează cu copii cu dizabilităţi. 
Un document de politici deosebit de important în domeniu este Programul de 

dezvoltare a educaţiei incluzive în Republica Moldova pentru anii 2011-2020, aprobat 
prin Hotărîrea Guvernului Nr.523 din 11.07.2011, care se axează pe realizarea 
următoarelor obiective generale [3]: a) promovarea educaţiei incluzive drept prioritate 
educaţională în vederea evitării excluderii şi /sau marginalizării copiilor, tinerilor şi 
adulţilor; b) dezvoltarea cadrului normativ şi didactico-metodic pentru promovarea şi 
asigurarea implementării educaţiei incluzive; c) formarea unui mediu educaţional 
prietenos, accesibil, capabil să răspundă aşteptărilor şi cerinţelor speciale ale 
beneficiarilor; d) formarea unei culturi şi a unei societăţi incluzive.  

În scopul implementării Programului de dezvoltare a educaţiei incluzive în Republica 
Moldova pentru anii 2011-2020, Ministerul Educaţiei a elaborat Metodologia de 
implementare a educaţiei incluzive, aprobată prin ordinul ministrului educaţiei nr.735 din 
15.08.2011. Acest document prevede atribuţiile şi competenţele structurilor abilitate în 
domeniul implementării educaţiei incluzive (la nivel central, la nivel de administraţie 
publică locală de nivelul întîi şi al doilea, ONG-urile); etapele de implementare a educaţiei 
incluzive şi implementarea educaţiei incluzive în unitatea de învăţămînt preuniversitar.  
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Metodologia de implementare a educaţiei incluzive se va realiza în baza 
modelelor de educaţie incluzivă aprobate de către Ministerul Educaţiei. În procesul de 
pilotare a modelelor de educaţie incluzivă sunt implicate atît structurile sistemului de 
educaţie, cît şi beneficiarii serviciilor educaţionale (părinţii, elevii etc.) în vederea 
creşterii relevanţei ofertei de servicii educaţionale pentru toate categoriile de copiii, prin 
asigurarea unei corelări cu nevoile comunităţii şi interesele individuale ale copiilor. În 
acest context, Ministerul Educaţiei a aprobat mai multe modele de pilotare a educaţiei 
incluzive, promovate de următoarele organizaţii: 

A.O. ”Femeia şi copilul – protecţie şi sprijin” (Ordinul ministrului educaţiei 
nr.737 din 15.08.2011 “Cu privire la pilotarea educaţiei incluzive în instituţiile de 
învăţămînt din raioanele Criuleni, Dubăsari şi Orhei”); 

Keystone (Ordinul ministrului educaţiei nr.738 din 15.08.2011 “Cu privire la 
pilotarea educaţiei incluzive în instituţiile de învăţămînt” (15 şcoli-pilot din 12 raioane); 

LUMOS Foundation (Ordinul ministrului educaţiei nr.739 din 15.08.2011 “Cu 
privire la pilotarea educaţiei incluzive în instituţiile de învăţămînt din raioanele Floreşti 
şi Ialoveni”). 

Ministerul Educaţiei în parteneriat cu APL; UNICEF şi ONG-urile „Femeia şi 
Copilul - protecţie şi sprijin”, Speranţa, EveryChild, CCF Moldova, Lumos, Keystone 
în perioada anilor 2005-2011 a dezvoltat servicii de educaţie incluzivă în 158 instituţii 
preşcolare şi preuniversitare de învăţămînt, antrenînd circa 990 copii.  

Deşi sunt înregistrate unele succese privind incluziunea copiilor cu cerinţe 
educaţionale speciale, majoritatea practicilor de incluziune, însă, sînt episodice, 
dezvoltate, în special, cu eforturile părinţilor şi cu sprijinul societăţii civile şi finanţare 
din partea donatorilor. Multe din asemenea iniţiative nu au progresat din cauza nivelului 
insuficient de finanţare, lipsei suportului din partea autorităţilor publice locale 
responsabile de instituţiile de educaţie, a părinţilor şi profesorilor.  

Pentru a scoate în evidenţă problemele existente şi a identifica unele soluţii 
privind implementarea educaţiei incluzive a fost selectat demersul calitativ, fiind 
realizate 25 interviuri semistructurate cu şefii sau şefii-adjuncţi ai Direcţiilor Raionale 
Generale Învăţămînt, Tineret şi Sport.  

Obiectivul general al cercetării s-a axat pe determinarea posibilelor strategii 
pentru implementarea eficientă a incluziunii copiilor cu cerinţe educaţionale speciale.  

Obiectivele specifice au fost direcţionate pe: 
Analiza atitudinilor şi percepţiilor privind conceptualizarea educaţiei incluzive; 
Determinarea obstacolelor şi problemelor privind implementarea educaţiei 

incluzive; 
Identificarea unor soluţii privind dezvoltarea culturii incluzive şi determinarea 

acţiunilor pentru implementarea eficientă a educaţiei incluzive. 
Interviurile au fost realizate în baza unui ghid de interviu semistructurat alcătuit 

din 16 întrebări.  
Înţelegerea cauzalităţii problemelor, precum şi determinarea unor recomandări 

care ar facilita implementarea educaţiei incluzive implică conceptualizarea corectă a 
educaţiei incluzive.  

La întrebarea „În viziunea Dvs. ce include conceptul „educaţiei incluzive”?, 
răspunsurile specialiştilor intervievaţi pot fi categorizate, după cum urmează: 

Educaţia incluzivă concepută drept proces de asigurare a oportunităţilor şi 
şanselor egale pentru toţi: 

“Educaţia incluzivă se axează pe asigurarea accesului la educaţia de bază a tuturor 
copiilor” [47 ani, 26 ani stagiu de muncă]; „Educaţia incluzivă este educaţia bazată pe 
principiul egalităţii dreptului la educaţie pentru toţi copiii, indiferent de mediul social, 
starea psihofizică, situaţia economică” [47 ani, 26 ani stagiu de muncă]; „Educaţia 
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incluzivă determină o atitudine echitabilă faţă de toţi oamenii, acces la educaţie pentru 
toţi, inclusiv şi pentru copiii cu cerinţe educative speciale” [51 ani, 30 ani stagiu de 
muncă].  

Educaţia incluzivă concepută exclusiv ca fiind destinată copiilor cu dizabilităţi: 
„Este un mod de abordare a înţelegerii problemelor copiilor cu dizabilităţi şi 

găsirea căilor de soluţionare a lor” [50 ani, 20 ani stagiu de muncă]; „Educaţia incluzivă 
presupune integrarea în şcoli obişnuite a copiilor cu dizabilităţi” [52 ani, 32 ani stagiu 
de muncă]; „Conceptul educaţiei incluzive include integrarea copiilor cu dizabilităţi în 
şcolile de masă, unde elevii să se simtă bine şi să fie trataţi de la egal la egal” [48 ani, 23 
ani stagiu de muncă]. 

Fiecare a doua persoană intervievată s-a referit la conceptul de „educaţie 
incluzivă” din perspectiva integrării şcolare a copiilor cu dizabilităţi. Conceptualizarea 
eronată porneşte de la lipsa de cunoştinţe în domeniu. Este important de remarcat că pct. 
58 şi 59 din Programul de dezvoltare a educaţiei incluzive în Republica Moldova pentru 
anii 2011 – 2020 prevăd că beneficiarii educaţiei incluzive sînt toţi copiii, indiferent de 
starea materială a familiei, mediul de reşedinţă, apartenenţa etnică, limba vorbită, sex, 
vîrstă, de apartenenţa politică sau religioasă, starea de sănătate, de caracteristicile de 
învăţare, de antecedente penale, fiind evidenţiate următoarele categorii de beneficiari: a) 
copiii orfani, abandonaţi, lipsiţi de îngrijire părintească; b) copiii din familiile 
defavorizate; c) copiii instituţionalizaţi; d) copiii, tinerii şi adulţii cu dizabilităţi; e) 
copiii străzii; f) copiii şi tinerii în conflict cu legea; g) copiii şi tinerii traficaţi; h) copiii 
şi tinerii supuşi violenţei; i) copiii şi tinerii care consumă droguri, alcool, alte substanţe 
toxice; j) copiii afectaţi de HIV/SIDA, k) copiii cu maladii somatice cronice; l) copiii şi 
tinerii cu tulburări psihice, devieri de comportament sau emoţionale, alte stări 
patologice; m) copiii cu dificultăţi de învăţare şi comunicare; n) copiii şi tinerii 
supradotaţi; o) copiii şi tinerii, victime ale exploatării prin muncă; p) copiii minorităţilor 
naţionale, grupurilor religioase sau lingvistice; q) copiii refugiaţilor sau copiii 
persoanelor intern deplasate. Totodată, sunt menţionaţi şi beneficiarii indirecţi ai 
educaţiei incluzive: familiile/părinţii, cadrele didactice din învăţămînt, specialiştii din 
domeniile conexe, autorităţile publice centrale şi locale, comunitatea/societatea. 

Un aspect important al studiului a constat în determinarea barierelor privind 
implementarea educaţiei incluzive. Majoritatea specialiştilor intervievaţi au menţionat 
drept obstacole şi au identificat un şir de probleme în procesul de implementare a 
educaţiei incluzive, după cum urmează: „...indiferenţa părinţilor şi administraţiei 
publice locale, atitudinea discriminatorie a elevilor şi pedagogilor faţă de copiii cu 
dizabilităţi, lipsa standardelor şi a curriculumului...” [47 ani, 26 ani stagiu de muncă]; 
„...lipsa specialiştilor în domeniu, lipsa motivaţiei pentru profesori...” [42 ani, 19 ani 
stagiu de muncă]; „...lipsa cadrului legal şi normativ privind educaţia incluzivă...” [47 
ani, 25 ani stagiu de muncă]; „...lipsa surselor financiare pentru dezvoltarea serviciior...” 
[57 ani, 37 ani stagiu de muncă]; „...nepregătirea societăţii pentru a primi copiii cu 
dizabilităţi în rîndurile lor... ” [37 ani, 15 ani stagiu de muncă]; „...mentalitatea 
tradiţionalistă, conservatoare, sovietică...” [52 ani, 30 ani stagiu de muncă].  

Pentru a dezvolta cultura incluzivă şi a soluţiona problemele privind 
implementarea educaţiei incluzive, specialiştii intervievaţi recomandă de întreprins:  

1. Acţiuni de consolidare a capacităţilor cadrelor didactice, altor actori comunitari 
în domeniul educaţiei incluzive 

„Este necesar de pregătit cadrele didactice pentru a fi receptive la necesităţile 
educaţionale ale fiecărui elev în parte, adaptându-şi de fiecare dată lecţiile...” [57 ani, 35 
ani stagiu de muncă]; „Pentru a dezvolta cultura incluzivă este necesar de schimbat 
strategiile de predare-învăţare; activităţile extracurriculare să poarte un caracter deschis, 
unde toţi elevii să fie apreciaţi, iar pentru acesta toţi actorii trebuie să fie instruiţi” [48 
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ani, 25 ani stagiu de muncă]; „Organizarea seminarelor instructive cu cadrele didactice, 
părinţii, alţi reprezentanţi ai comunităţii, deoarece sunt percepţii greşite privind educaţia 
inluzivă...” [37 ani, 15 ani stagiu de muncă]; „Este necesară o curriculă specială 
adoptată şi desigur, avem nevoie de specialişti pregătiţi în domeniu...” [59 ani, 37 ani 
stagiu de muncă]. 

Acţiuni cu referire la dotarea tehnică şi dezvoltarea infrastructurii 
„Pentru implementarea eficientă a educaţiei incluzive este necesar de creat 

condiţii de deplasare a copiilor cu deficienţe fizice...” [45 ani, 25 ani stagiu de muncă]; 
„...Dotarea cu echipamente speciale necesare...” [57 ani, 35 ani stagiu de muncă]. 

3. Acţiuni cu referire la crearea serviciilor  
Jumătate din persoanele intervievate au menţionat că succesul implementării 

educaţiei incluzive depinde de „...crearea unui sistem integrat de servicii sociale...” [55 
ani, 33 ani stagiu de muncă]; „dezvoltarea serviciilor de identificare timpurie a copiilor 
cu cerinţe educative speciale şi a familiilor lor, asigurarea legăturii dintre copii, familii, 
autorităţile publice locale, servicii medicale şi sociale” [57 ani, 35 ani stagiu de muncă]; 
„crearea serviciului de asistenţă psihopedagogică prin decizia Consiliului raional...” [59 
ani, 37 ani stagiu de muncă].  

Raioanele Criuleni, Ungheni, Floreşti, Făleşti, Orhei etc. au înregistrat succese 
privind crearea şi dezvoltarea serviciilor în domeniul educaţiei incluzive. De exemplu, 
în raionul Făleşti cu suportul UNICEF şi EveryChild au fost reintegraţi 41 copii din cei 
82 copii plasaţi în şcolile-internat auxiliare, au fost instituite posturi pentru cadrele 
didactice de sprijin şi dezvoltat serviciul de asistenţă parentală profesionistă. „În raionul 
Ungheni în 17 instituţii deja s-a asigurat integrarea a 37 copii cu cerinţe educative 
speciale. Managerul responsabil de incluziune şi cadrele didactice de sprijin au fost 
instruiţi” [47 ani, 26 ani stagiu de muncă]. 

În concluzie, evidenţiem că procesul de implementare a educaţiei incluzive este 
deosebit de complex şi implică participarea autorităţilor publice centrale şi locale, 
familiei, instituţiilor de educaţie, instituţiilor de cercetare, formare profesională iniţială 
şi continuă, serviciilor comunitare şi societăţii civile, iar pentru implementarea cu 
succes a educaţiei incluzive, este necesară instituirea unui sistem de management care 
asigură mecanisme de participare şi colaborare intersectorială. 
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