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Most of the companies are using a certain system of procedures for personnel
evaluation. The paper presents some objectives that are used to evaluate personnel
performances in small and medium enterprises.

Financial and economic results determine the work atmosphere. When the
organization registers economic growth, the manager is more relaxed and heis able to
create the proper work atmosphere in order to obtain maximum results,

Majoritatea organizatiilor industriale folosesc un anumit sistem de proceduri
pentru evaluarea performantelor, atat pentru personalul de conducere cat si pentru cel de
executie. In Tabelul 1 se prezinti citeva obiective pentru care se evalueazi
performantele angajatilor in cazul unor organizatii de dimensiuni mari si mici.

Tabelul 1. Cele mai importante utilizari ale evaluarii performantelor angaj atilor

Scopul evaluarii Organizatii mici[%] Organizatii mari[%] Total [%]
Recompensare 80,2 66,7 74,9
Imbunatitirea performantel or 46,3 53,3 48,4
Aprecieri privind membrii 40,3 40,6 40,4
organizatiel
Documentare 29 32,3 30,2
Ingruire e ementara 26,1 22,8 24,8
Ingruire specidizata 51 94 7,3
Transferari 81 6,2 7,3
Concedieri 4.9 6,7 5,6
Somaj 21 2,8 2,4
Cercetari de personal 1,8 2,8 2,2

Sursa: Camera de Comery si Industrie a Ronviniei (Www.cCir.ro)

Se observa ca rezultatele evaluarii sunt utilizate in cea mai mare proportie pentru
fundamentarea deciziilor de recompensare a personalului, urmate de imbunatatirea
performantelor si formarea de aprecieri in legatura cu membrii organizatiei. Un element
mereu discutat este acela al legaturii dintre evaluarea performantelor si stabilirea unui
mod corect de remunerare. Daca plata nu se face in functie de performante, fiecare
angajat primind o suma de bani proportionala cu contributia sa in cadrul companiei,
problema mai sus mentionata nici macar nu apare. Daca insa criteriul prin care sunt
stabilite salariile are la baza evaluarea performantelor, si X primeste mai mult decat Y
pentru indeplinirea acelorasi sarcini, atunci se impune adoptarea unui sistem care sa
permita stabilirea remunerarii in cel mai echitabil mod posibil. Schemele de evaluare a
performantei sunt cele mai evidente solutii.

Apare insd 0 problema. Daca angajatii isi dau seama ca interviurile de evaluarea
performantei au drept unic scop stabilirea remunerarii, toate celelalte elemente urmarite,
pierd din importanta, in fata argumentului financiar. Solutia pragmeatica este de a trata
aceste interviuri separat, la intervale mari de timp, eventual cateva luni si astfel,
interviurile de evaluarea performantei putand indeplini scopuri diverse.
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Practic, toate organizatiile evalueaza performantele angajatilor, intr-o modalitate
sau alta. Proiectarea si implementarea unui sistem pentru evaluarea performantelor
necesita raspunsuri la sase intrebari esentiale:

De ce se evalueaza performantele?
Care performante se evalueaza?
Cum se evalueaza?

Cine trebuie sa evalueze?

Cand se evalueaza performantele?
. Cum se vor comunica rezultatele?

In plus, cunoasterea performantelor ajuti la rezolvarea conflictelor. In primul
rand, se au in vedere conflictele intre membrii organizatiei. Satisfacerea obiectivelor
personale, cum ar fi obtinerea de recompense si oportunitati, ii determina pe indivizi s
doreasca si fie corect evaluati.

Ca urmare a diferentelor dintre obiectivele organizatiei si obiectivele individuale
ale angajatilor apar si trebuie rezolvate conflictele organizatie-individ. Atenuarea
acestor conflicte se realizeaza prin asigurarea convergentei intre cele doua grupuri mari
de obiective.

In continuare, evaluarea trebuie gandita ca un proces bine inteles de angajati si ca
un motivator pentru performantele viitoare. Acesta este motivul pentru care sistemul de
evaluare a organizatiei trebuie astfel gandit incat si se tina cont de specificul general al
companiel, nefiind considerat doar o activitate in sine, ci trebuie corelat cu anumite
aspecte organizationale cum ar fi structura, valorile, beneficii ale evaluarii, masuri de
dezvoltare organizationala, sistemul instruirii, elaborarea planurilor de cariera, sistemul
promovarilor si retrogradarilor asa cum este redat in figura 1.
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Fig. 1: Sistemul de evaluare al performantelor

O companie caracterizata printr-o structura organizazionala simpla, presupune
coordonarea si controlul realizat direct de varful ierarhic superior.

Rezultatele economico-financiare si  eficienfa organizayiei  conditioneaza
atmosfera de lucru. Cand organizatia prospera, managerul este mai destins si insufla
angajatilor siguranta de care au nevoie pentru a obtine performante maxime.
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