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Abstract. New technologies and better access to global markets provide the opportunities’
growth for the business. At the same time, the competitiveness’ growth, emphasis on a quality, pressing
demand for less costs and other factors represent major challenges for the entrepreneurship. For small
and medium-sized enterprises (SME) these challenges are of larger importance, as SME face a lack of
resources to a greater degree and are of lower capacities to solve sharp problems of a running business.
The importance of the sector and existing restrictions of SME were recognized by the governments of
most of the countries, so an important goal for policies is to ensure conditions for better SME'’s
development.

Intreprinderile mici si mijlocii (IMM) din Moldova au un rol important in
economia tarii. Potrivit datelor statisticii oficiale, ponderea lor constituie 98% din toti
agentii economici, In anul 2010 IMM au produs 37% din total cifra de afaceri, 41,4 %
profit. In acest sector sunt ocupati 59% din total salariati pe republici. Din totalul
acestor intreprinderi, 96,5% constituie intreprinderi mici si micro si doar 3,5% sunt
intreprinderi de talie mijlocie.

Totusi, rezervele colosale ale sectorului IMM sunt insuficient exploatate. Exista
multi factori care impiedicd dezvoltarea sectorului IMM. In acest articol, autorii si-au
propus sd analizeze problemele cu care se confruntd businessul mici si mijlociu din
Moldova, avand la baza rezultatele diferitor proiecte, publicatii, materiale recente.

Conform raportului OECD “Incurajand dezvoltarea sectorului IMM” derulat in
anul 2010, se mentioneaza ca in R.Moldova statul nu acorda un sprijin suficient
sustinerii intreprinderilor mici i mijlocii, care pot contribui semnificativ la cresterea
economiei nationale. Cat priveste barierele intilnite de IMM 1n calea dezvoltarii
businessului, in raport se arata ca o problema serioasd pentru intreprinderi este accesul
la resursele financiare, dificultatea de a contracta un credit de la banca, daca
intreprinderea nu prezintd garantiile cerute. In aceastd privinti, expertii de la OECD
propun unele recomandari, si anume, sa fie revazute schemele de garantare a creditelor,
pentru a oferi IMM-urilor un acces mai larg la creditare. Dat fiind faptul ca institutiile
de microfinantare nu pot acoperi necesarul de resurse financiare a IMM, iar bancile sunt
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rezervate in creditarea IMM-urilor, expertii sugereaza studierea altor surse, cum ar fi:
business angels, leasingul industrial si financiar sau factoring-ul.

Raportul OECD identifica patru activitati esentiale, ce urmeaza a fi Intreprinse

1. adaptarea continua a politicilor de suport al IMM-urilor,

2. imbunatatirea accesului la finantare, urmand calea inceputda de Guvern, prin

dezvoltarea fondului de garantare a creditelor si biroului istoriilor de credite,

3. revizuirea politicilor de inovare, pentru stimularea inovarii §i a cresterii

4. consolidarea dialogului dintre Guvern si IMM-uri.

In raport se mai mentioneazi ci o dati ce si-au initiat afacerea, antreprenorii
sunt lasati sa se descurce cum pot, politica guvernamentalda in domeniul IMM nepre-
vazand nici un instrument eficient de oferire de consultanta pentru aceste intreprinderi.

Cat priveste politica in domeniul inovarii, expertii de la OECD recomanda ca
eforturile sa fie mutate de pe sustinerea utilizarii inovatiilor autohtone pe transferul
tehnologic si Imbunatatirea capacititii de absorbtie a tehnologiilor. Specialistii de la
OECD considerd ca restantele majore ale autoritatilor ar fi consolidarea statului de
drept, imbunatatirea sistemului judiciar si lupta eficienta cu coruptia [5].

Identificarii problemelor cu care se confrunta intreprinderile sectorului IMM 1in
R. Moldova, i-a fost dedicat un studiu realizat de Asociatia antreprenorilor si anga-
jatorilor din Moldova in lunile noiembrie-decembrie 2010 [7].

Potrivit rezultatelor acestei anchete, problemele principale cu care se confrunta
majoritatea antreprenorilor, sunt: situatii dificile intalnite in gestionarea afacerii (98%
din respondenti); coruptie (97%); legislatia imperfecta (95%); accesul limitat la credite
bancare (89%); instabilitatea politicd din tarda (88%); schimbari frecvente in legislatie
(87%); inspectia organelor de control (79%).

in corespundere cu acest studiu, dificultatea in gestionarea afacerilor, are o
legatura directd cu fenomenul coruptiei. Coruptia submineaza bazele unei economii de
piata, sperie potentialii investitori, astfel se creeaza obstacole in dezvoltare afacerilor. In
acelasi timp, de multe ori darea de mitd, potrivit opiniei respondentilor, raimane unicul
mod pentru antreprenori de a-si rezolva problemele. 84 la sutd din cei intervievati au
admis cd au dat mita (In anumite situatii).

De asemenea, 1n lista problemelor cu care se confrunta au fost indicate de catre
antreprenori inspectiile numeroase ale organelor de control (79 %).

Pe langd problemele indicate, un obstacol important pe care l-au indicat
antreprenorii este lipsa unei forte de munca calificate (85% din respondenti). Antrep-
renorii sunt nemultumiti si de faptul ca universitatile produc specialisti care sunt prost
pregdtiti. Cu toate acestea, potrivit antreprenorilor, acestia nu doresc sa investeascad in
dezvoltarea profesionald a angajatilor, motivand acest lucru prin faptul ca dupd ce
angajatii sunt instruiti, acestia pleaca [7].

In scopul cercetrii situatiei actuale si identificarii perspectivelor de dezvoltare a
businessului in tard, IEFS cu sprijinul Ministerului Economiei a realizat in luna mai
2011 un sondaj anonim in randul antreprenorilor, reprezentand diferite sectoare ale
economiei, la care au participat 107 respondenti din 22 raioane ale tarii, inclusiv mun.
Chisinau, UTA Gagauzia [3].

Cercetarea data a confirmat cd problema de baza a IMM-urilor din Moldova este
accesul limitat la resursele financiare (78,3% dintre respondenti se confruntd cu aceasta
problemd). Urmatoarele probleme, dupa importantd, cu care se confruntd antreprenorii,
tin de echipament, tehnologii (42,5%), personal (33,0%) si materia prima, materiale
(20,8%). Relativ, mai putin acute au fost mentionate problemele ce tin de informatie
(16,0%) si imobil (12,3%).
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Problema resurselor financiare tine, in primul rind, de accesul limitat al IMM-
urilor la creditele bancare. Astfel, 81,4% din antreprenorii chestionati s-au confruntat cu
insuficienta resurselor financiare din cauza ratei inalte a dobanzii, procedura costisitoare
de perfectare a creditului. Pentru 55,9% din respondenti, un obstacol in obtinerea
resurselor financiare il constituie procedura indelungata si dificild de obtinere a credi-
tului, iar pentru 49,0% - teama de riscul nerambursarii creditului.

Cauzele indicate de antreprenori, cu privire la problemele IMM, ce tin de utilajul
de producere si tehnologii, se referd la preturile mari la noile echipamente si tehnologii
(72,0% din respondenti), procedura dificila si costisitoare de obtinere a creditelor pe
termen lung (57,0%) si gradul inalt de uzura a echipamentului (26,2%).

Caracterizand problema privind personalul, antreprenorii au indicat asupra
lipsei/ insuficientei calificdrii profesionale (50,9%), cautarea dificild a cadrelor necesare
(41,5%) si cheltuieli mari cu retribuirea muncii personalului (34,9%).

Principala cauza a aparitiei problemei privind materia prima si materialele se
referd la preturile inalte a acestora (80,8% respondenti), care se intersecteaza intr-o
oarecare masura cu insuficienta resurselor financiare. De asemenea, a fost mentionata si
calitatea joasd a materiei prime si materialelor (41,3%) si intr-o masurd mai mica s-a
indicat asupra lipsei materiei prime si materialelor pe piata internd (17,3%).

In afard de problemele indicate, pe care le-am putea atribui la problemele
»interne” ale intreprinderilor sectorului IMM, e necesar de mentionat si problemele
»externe” ce se refera la conditiile mediului de afaceri. Astfel, cele mai acute probleme
»externe” se referd la birocratie si coruptie (pentru 82,8% din antreprenori aceasta
reprezintd o problema semnificativd), influenta economiei tenebre asupra businessului
(73,3%), nivelul cererii pe piata interna (72,5%). De asemenea, o problema esentiald
pentru mai mult de jumatate din numarul de antreprenori chestionati (58,8%) este lipsa
dorintei unor antreprenori de a solutiona unele probleme acute in cooperare cu
autoritatile [3].

Studierea mai multor surse a scos 1n evidenta ca, intr-adevar, una din problemele
majore ale IMM este lipsa resurselor financiare.

Datorita lipsei de facilititi de credit specifice microintreprinderilor si
intreprinderilor mici, aproximativ 85 la sutd din investitiile in Intreprinderile mici
trebuie sa fie finantate din resursele proprii ale intreprinzatorului si din propriile

Cu toate cd 1n ultimii ani, cu exceptia perioadei de crizd, volumele creditelor
bancare au sporit impresionant, IMM-urile nu au beneficiat intr-o masura foarte mare de
aceasta crestere. Conform datelor Organizatiei pentru Dezvoltarea Intreprinderilor Mici
si Mijlocii din Moldova (ODIMM), in anul 2009 IMM-urile din Republica Moldova au
beneficiat de credite In valoare de 7540,9 mil. lei, sau doar 31,45% din totalul creditelor
pe economie, cu 1267 mil. lei sau 3,65 puncte procentuale mai putin decat in anul 2008.
Oamenii de afaceri din acest sector sustin cd obtinerea creditelor bancare rdmane o
problema pentru intreprinderile mici si mijlocii [6].

Ca o alternativd pentru creditele bancare este sectorul institutiilor de micro-
finantare, sectorul de leasing, insd acestea duc lipsa de resurse necesare pentru creditare
si sunt dependente de resursele bancare, iar acest fapt face ca oferta la pretul creditelor
lor sa fie mai mare decat cele bancare. Astfel, ponderea creditelor acordate de sectorul
microfinantarii este neinsemnata in raport cu finantarea bancara.

Cu toate cd organizatille donatoare internationale, institutiile financiare
internationale si agentiile de dezvoltare internationale propun un sir de programe de
sustinere a sectorului IMM din R.Moldova (PNAET, RISP II, etc.), acestea nu acopera
necesarul de resurse financiare.
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In tarile dezvoltate o alti sursi de finantare decit cea bancarid o constituie
capitalul de risc, insd, cu parere de rau, in R. Moldova piata de capital este practic
nefunctionala, iar capitalul de risc este inexistent (cu exceptia produsului respectiv oferit
de organizatia de microfinantare “Microinvest”) [6].

Conform unei analize cu privire la finantarea IMM din Moldova, prezentate in
cadrul mesei rotunde ,,.Dezvoltarea potentialului sectorului IMM din Moldova” s-a
mentionat cd lipsa accesului IMM-urilor la finante In Moldova trebuie discutat la 2
nivele:

— Probleme generale legate de sectorul bancar;

— Probleme specifice pentru IMM 1n ceea ce priveste obtinerea finantarii.

Potrivit expertului strain ar fi necesar utilizarea unor tehnologii specializate de
creditare a IMM bazate pe o abordare diferita de cea utilizata la creditarea companiilor
mai mari [2].

In conditiile economiei de piatd pentru o crestere economica durabild intrep-
rinderile mici si mijlocii necesita noi forme organizationale, abordari si elaborari pentru
atingerea competitivitatii atat la nivel national, cat si international, activizarii activitatii
inovationale, care este un indicator principal al economiei inovationale.

Intr-un studiu realizat asupra statelor CSI [8], este analizatd problema elaborarii
inovatiilor in Intreprinderile sectorului IMM. Printre obstacolele majore in calea IMM-
urilor cu o componentd mai accentuatd a activitatii inovatoare, potrivit expertilor, se
numdra: existenta unor domenii mai profitabile pentru investirea de capital; lipsa de
resurse financiare proprii si accesul limitat la credite; risc ridicat caracteristic activitatii
inovationale; termenul lung de recuperare a costurilor inovatiei, barierele birocratice,
incertitudinea reusitei produsului propus, etc.

O activitate inovationalda mai intensda a IMM-lor pune noi cerinte pentru
formarea personalului competent, capabil sd genereze cunostinte noi, sd ia decizii
corecte cu privire la implicarea lor in activitatea economica. Acest lucru este deosebit de
important pentru IMM-uri, a caror capacitate de a atrage personal competent este
limitat, iar inventatorul, managerul si executorul este adesea o singurd persoana.
Formarea specialistilor pentru sfera de inovare implicdA nu numai dezvoltarea unor
abilitdti de creare de noi cunostinte, dar, de asemenea, competente in gestionarea
procesului utilizarii comerciale a acestora.

In general, volumul finantarii pentru stiinta si inovare in Moldova sau tarile CSI
nu corespunde tendintelor mondiale, potrivit carora acestea ar trebui sa aspire la 3% din
PIB. In tarile dezvoltate, finantarea activititilor de inovare se face, in principal din surse
private.

In statele cu un climat inovational mai putin favorabil, cu o motivatie joasa a
participdrii capitalului privat in finantarea activitdtii stiintifice si inovationale,
caracteristice pentru tarile din spatiul CSI, inclusiv Moldova, statul este cel care suporta
povara cheltuielilor pentru cercetare-dezvoltare.

Cu parere de rau, in Moldova, piata inovatiilor §i cea a proprietatii intelectuale,
in general, nu a apdrut ca atare sau este subdezvoltata, ceea ce impiedica integrarea
produselor inovationale in circuitul economic bazat pe principii de piata.

Concluzii

IMM joacd un rol important in economia tarii. Materialele studiate au scos in
evidentd un sir de obstacole cu care se confruntd IMM-urile din Moldova.

Crearea unor conditii prielnice pentru activitatea intreprinderilor mici si mijlocii
este vitald pentru asigurarea cresterii competitivitatii. Insd, pentru a initia o afacere sau
pentru a dezvolta afacerea, antreprenorii au nevoie de bani, si, In cele mai multe cazuri,
obtinerea finantarii constituie o dificultate majora Intdmpinatd de IMM-uri. Prin urmare,
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potrivit multor studii, accesul limitat la resursele financiare, dificultatea de a contracta
un credit de la banca reprezintd una dintre cele mai serioase probleme pentru IMM.
IMM-urile de cele mai multe ori nu pot indeplini cerintele privind gajul, impuse de catre
banci. De asemenea, o problema la obtinerea creditului este lipsa unor cunostinte de
bazd in domeniul businessului, evidentd financiard mai putin calitativa, fapt care, de
asemenea, Ingreuneaza obtinerea unui credit bancar.

O alta problemd pentru antreprenorii locali o constituie fenomenul coruptiei.
Acesta submineazd bazele unei economii de piata, sperie potentialii investitori, astfel se
creeazi obstacole in dezvoltare afacerilor. In acest sens, ¢ necesar de a intensifica lupta
impotriva coruptiei, crednd conditii care descurajeaza luarea de mita, de a asigura
indeplinirea calitativa si constiincioasa de catre functionari a obligatiunilor sale.

De asemenea, in lista problemelor cu care se confruntd au fost indicate de catre
antreprenori inspectiile numeroase ale organelor de control. Lipsa specialistilor calificati
constituie, de asemenea o problema grava, care se reflectd negativ asupra dezvoltarii
afacerilor.

Pentru Moldova problemele elaborarii si implementdarii inovatiilor au o impor-
tantd deosebitd. Acest lucru se datoreaza atat problemelor cunoscute ale sectorului
businessului mic §i mijlociu (accesul limitat la diferite tipuri de resurse), dar de
asemenea, §i necesitatii intreprinderilor de a importa materia primd, piata interna
ingusta. O solutie posibild a intensificarii businessului inovational este stimularea
cooperarii cu universitdtile si cu institutele de cercetare, care poate constitui un factor
important si din perspectiva dezvoltarii infrastructurii de afaceri, prin accesul la servicii
de consultanta, prin proiecte commune.
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