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Abstract

The inequality of people with disabilities stems from the many barriers
which they face at all ages: social exclusion, inaccessibility of infrastructure,
reduced accessibility of the transport system and inadequate public services.
These barriers create significant additional costs (material, financial, health,
etc.) for people with special needs and their families, making them even more
vulnerable. The COVID-19 pandemic has exacerbated these barriers and
inequality. In times of economic, financial and energy crisis, people with
disabilities are comparatively more vulnerable than other members of
society. The object of the research is measures to support people with
disabilities, which were implemented in the promoted public policies. The
purpose of the study is based on the analysis of good international practices
of social inclusion policies of persons with disabilities to identify those that
can be implemented in the Republic of Moldova. This research has been
supported by the State Program 20.80009.0807.29 ““Improving the
application mechanisms of the innovative instruments oriented towards the
sustainable growth of the well-being of population of the Republic of
Moldova.”
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Introducere

Persoanele cu dizabilitati se confruntad cu cheltuieli comparativ mari
pentru sanatate, cu gradul scdzut de participare la viata economica, politica si
sociald, de aceea pot fi clasati la acea parte a societatii care au sansele mai
mari sd devind saraci. Gospodariile persoanelor cu necesitati speciale sunt
cele mai vulnerabile la instabilitatea economica, la crizele economice,
financiare si energetice.
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Anul 2020 a fost anul declinului economic cauzat de pandemia
COVID-19, iar anul 2021 este anul crizei energetice, care a generat cresterea
preturilor la resurse energetice, si concomitent la toate celelalte bunuri si
servicii, inclusiv la medicamente, care sunt vitale pentru aceasta categorie a
populatiei (Gutium, 2021a). Circumstantele enumerate au dus la sporirea
relevantei studierii bunilor practici internationale in promovarea politicilor de
incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati.

1. Bunele practici internationale a politicilor de incluziune sociala
a persoanelor cu dizabilitati

Fiecare a saptea persoana din lume (15%) este cu dizabilitate (World
Health Organization, 2021), de aceea nu ar fi corect de neglijat necesitatile
speciale a acestei categorii a populatiei. In Republica Moldova la 1 ianuarie
2021 cota pensionarilor de dizabilitate in numarul populatiei cu resedinta
obisnuita a constituit 4,7% (Biroul National de Statistica, 2021a), iar cota
obisnuita a constituit 6,7% (Biroul National de Statistica, 2021b). Cu toate ca
aceastd cotd este mai micd decat cea mondiald si Republica Moldova
promoveaza Programe Nationale de incluziune sociald a persoanelor cu
dizabilitati, totusi sunt incd multe de facut la acest capitol.

Modelul incluziunii persoanelor cu dizabilitati aplicat Tn Germania sa
soldat cu rezultate remarcabile. Multi experti de talie mondiald cerceteaza
bunele practici a acestui stat-membru a Uniunii Europene, care in istoria sa a
avut perioade istorice controversate. Pana la mijlocul secolului XX in
societatea germana persoanele cu dizabilitati erau discriminate, nu aveau
drepturi identice cu ceilalti membri a societatii.

Inainte de Primul Riazboi Mondial, persoanele cu deficiente de vedere
(nevizitorii) nu aveau nici un drept, inclusiv dreptul la educatie. in perioada
guvernarii naziste era promovata teoria igienei rasiale, una din paradigmele
careia este distrugerea fizica a persoanelor cu dizabilitati. Dupd al Doilea
Réazboi Mondial a inceput procesul de denazificare si concomitent de
incluziune a persoanelor cu necesitati speciale. Germania a facut progrese
semnificative in domeniul politicii sociale. Pe fundalul acestor doua politici
care se afld la extreme opuse, rezultatele obtinute de statul dat sunt si mai
valoroase.

Astazi, in Germania existd mai multe centre mari care se ocupa de
integrarea persoanelor cu necesitdti speciale, dintre care unul este orasul
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Marburg in care functioneazd o institutie de invdtdmant deosebit de
inovatoare Blindenstudienanstalt (sau Blista), care drept vorbind si a stat la
baza elaborarii conceptului de a crea un centru urban orientat spre incluziunea
persoanelor nevdzatoare si slab vazdtoare. Marburg, se mai numeste
»Blindenstadt”, este un oras acomodat pentru viata confortabila a persoanelor
cu deficiente de vedere (Hardach, 2021).

In Marburg, a fost creat un sistem administrativ unic de sustinere a
persoanelor cu dizabilitati. A fost formatd Comisia, a carei sarcina principala
este protejarea intereselor persoanelor cu nevoi speciale in organele statului
in contextul promovarii politicii de integrare sociala, economica si politica a
acestei categorii de populatie. Comisia pentru problemele persoanelor cu
dizabilitati era formata din un membru al magistratului, cate un membru din
fractiunile reprezentate in Consiliul Orasenesc si 16 persoane din randul
persoanelor cu necesitati speciale, cu un mandat de 5 ani.

Consiliul Ordsenesc se consultd cu Comisia pentru problemele
persoanelor cu dizabilitdti in problemele legate cu:

» asistenta sociala;

» accesul la informatii publice (de exemplu, instalarea
panourilor cu informatii accesibile si pentru persoane cu
deficiente de vedere);

» proiectarea cladirilor tinand cont de nevoile persoanelor cu
necesitati speciale (de exemplu: trebuie de creat cdi de acces
pietonale, rampe, ascensoare, etc.);

» amenajarea strazilor (de exemplu: semafoare care emit
semnale sonore intermitente, pentru a asista persoanele
nevazatoare si slab vazatoare sa traverseze strada; utilizarea
produsului tactil la constructia trotuarului care va permite
deplasarea libera prin oras a persoanelor cu deficiente de
vedere);

» organizarea traficului public;

» accesul liber la sistemul educational de toate nivelele;

» ocuparea persoanelor cu dizabilitati Tn campul muncii.

Incepand cu anul 2010, anual sunt premiate orasele pentru eforturile
de a facilita accesul persoanelor cu dizabilitati si varstnicilor la zone publice,
precum locuinte, locuri de joaca pentru copii, transport public sau tehnologii
de comunicare. in anul 2011 Marburg a fost unul din finalisti pe langa
Cracovia (Polonia) si Santander (Spania), iar orasul austriac Salzburg a fost
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castigatorul general. Mentiuni speciale au primit Terrassa (Spania), Ljubljana
(Slovenia), Olomouc (Cehia) si Grenoble (Franta) (European Commission,
2014).

2. Protectia sociala a persoanelor cu dizabilitiati in conditiile
pandemiei COVID-19

Persoanele cu dizabilitdti se confrunta adesea cu dificultdti care fi
impiedicd sd apeleze la servicii cu care sunt obisnuite persoanele fara
probleme de sanatate. De exemplu, educatie, asistentd medicala calificata,
transport public, accesul in cladirile publice, chiar si in propriile apartamente
din cauza lipsei rampelor, ascensoarelor. Barierele, pe care le intampina,
creeaza costuri suplimentare semnificative atat pentru persoanele cu
necesitati speciale, cat si pentru familiile acestora, facandu-i si mai
vulnerabili.

Pandemia COVID-19 a agravat situatia persoanelor cu dizabilitati. Un
risc suplimentar pentru multi dintre ei il reprezinta bolile insotitoare, care
necesitd precautii speciale. In perioada pandemiei sistemul asistentei
medicale functioneaza In regim special, primii sunt deserviti cetatenii cu
simptome de COVID-19.

Persoanele cu dizabilitati necesitd asistentd medicald comparativ mai
frecvent decat cealalta parte a societdtii, de aceea ei au intalnit dificultatii
privind accesul la servicii medicale. Din 124 de persoane intervievate, fiecare
al doilea a marcat ca din frica de a fi infectat de SARS-CoV-2 nu apela atat
la ajutor medical, cat si la ajutor social, iar doi din trei din respondenti care
totusi au apelat la ajutor medical in 2020 sustin ca au Intilnit dificultati de
accesare la servicii medicale.

Incepand cu ianuarie 2017 in Republica Moldova functioneaza ,,Linia
Fierbinte — 080010808 care acorda servicii de asistenta telefonica gratuita
pentru persoanele cu necesitati speciale. ,,Aceasta linie fierbinte a fost lansata
cu suportul Uniunii Europene, iar in prezent este gestionatd de Asociatia
Keystone Moldova din resursele financiare ale Ministerului Sanatatii, Muncii
si Protectiei Sociale. In perioada stirii de urgentd, numarul apelantilor s-a
dublat” (Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, 2021). Pe langa
aceastd linie fierbinte persoanele cu dizabilititi pot accesa urmatoarele
platforme de informare: www.incluziune.md si www.informat.md.
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Conform datelor Asociatiei Keystone Moldova, numarul apelurilor la
,»Linia Fierbinte — 080010808 in anul 2020 a crescut de 1,33 ori fata de anul
pre-pandemic, iar cele mai frecvente intrebari erau privind:
masurile de prevenire a contaminarii cu SARS-CoV-2,;
procedura obtinerii ajutorului social si monetar in starea de
urgenta;
datele de contact ale organizatiilor ce oferd pachete
alimentare;
cum sa acceseze serviciile de ingrijire la domiciliu;
prevederile legislatiei muncii;
cum sa obtind ajutor de somaj;
procedura de stabilire sau prelungire a gradului de dizabilitate;
etc.

Reclamatiile persoanelor cu dizabilitdti erau privind sistarea
serviciilor primare de suport, impedimentelor in accesarea serviciilor
stomatologice de urgentd, sistarea programadrii in obtinerea serviciilor
specializate de asistentd medicala si interventiilor hirurgicale, etc. Autoritatile
publice de asistentd sociald nu au putut face fatd dificultdtilor cauzate de
situatiile de urgentd, de aceea in perioada de carantind persoanele singuratice
cu necesititi speciale au ramas fara servicii primare de suport. In situatiile
epidemiologice, conform legislatiei in vigoare, se iau masuri restrictive si
lucratorii sociali din aceastd cauza nu au putut sd acorde servicii de asistenta
sociala. Este necesar de mentionat ca autoritdtile publice de asistenta sociala
nu au avut instructiuni, plan, program de actiuni de acordare a suportului
necesar persoanelor cu dizabilitdti in situatii de urgenta.

Tinand cont de experienta negativa din 2020, autoritdtile publice
locale si structurile teritoriale de asistenta sociala, in contextul oferirii

ege v,

VVVYVY VYV VYV

sa elaboreze un ghid metodologic care ar contine actiuni concrete:

» asigurarea transparentei si accesibilitatii informatiei publice
pentru persoanele cu dizabilitati privind masurile 1n domeniul
ocrotirii sanatatii, serviciilor sociale acordate;

» mobilizarea agentilor economici in sustinerea persoanelor cu
necesitati speciale;

» oferirea ajutorului material unic celor mai vulnerabile familii;

» eliminarea barierelor financiare in accesul persoanelor cu
dizabilitati la asistenta medicala (achitarea serviciilor, taxelor
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suplimentare in conformitate cu conditiille asigurarii
medicale);

cu dizabilitati, in special celor singuratice si gospodariilor
unde majoritatea membrilor de familie sunt persoane cu
necesitati speciale;

» donarea calculatoarelor copiilor cu dizabilitati pentru a asigura
accesul la educatie, in special in perioada starii de urgenta;

» minimizarea riscului de infectare pentru persoanele cu
aplicatiilor mobile si resurselor de internet pentru prelungirea
gradului de dizabilitate, inregistrarea cererilor de ajutor social
si material, etc.

Tinand cont ca Republica Moldova a parafat Conventia ONU privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati, chiar si in perioada pandemiei este
necesar de asigurat accesul persoanelor cu necesitati speciale:

» laeducatie si de imbunatatit calitatea pregatirii profesionale si
a pregatirii avansate a elevilor, studentilor, masteranzilor,
doctoranzilor prin modificarea programelor de studii Tn
concordantd cu schimbdrile care au loc in stiintd si societate
(Gutium, 2020);

» lapiata muncii (cel putin nu de admis micsorarea ratei ocuparii
persoanelor cu dizabilitdti in campul muncii);

» la justitie (asigurarea apdrarii eficiente a drepturilor acestei
categorii de cetateni);

» la informatie (nu de admis discriminarea persoanelor cu
deficiente de vedere, cognitive in accesul la informatie)
(Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, 2020).

Concluzii si recomandari

In perioada pandemiei COVID-19 a crescut inegalitatea populatiei
Republicii Moldova, s-a majorat raportul dintre veniturile populatiei din
deoarece o buna parte din ei au ramas fara suport social (Gutium, 2021b). Prin
urmare a crescut vulnerabilitatea, excluziunea si discriminarea persoanelor cu
necesitati speciale n perioada stérii de urgenta.
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Structurile teritoriale de asistentd sociald nu au avut plan de actiuni

pentru situatii epidemiologice, nu detineau instructiuni cum sd nu admite
discriminarea si excluziunea persoanelor cu dizabilitati, cum rapid s revina
dupa finalizarea starii de urgentd. Analizdnd experienta negativa din primul
an a pandemiei COVID-19 autoritatile publice locale si structurile teritoriale
de asistenta sociala trebuie sd elaboreze un ghid metodologic care ar contine
actiuni concrete de oferire persoanelor cu dizabilitdti a unui suport eficient in
perioada pandemiei.
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