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ADNOTARE: Calitatea capitalului uman constituie o premisa esentiala pentru
cresterea competitivitatii si dezvoltarea economica si sociala a tarii. De aceea este necesara
identificarea problemelor-cheie care duc la scdderea calitdtii capitalului uman. Astfel,
analizand calitatea profesionald a capitalului uman deducem necesitatea dezvoltarii unor
mecanisme eficiente de asigurare a calitatii educatiei, crearea sistemului inteligent de
informare si analizd a competentelor necesare pietei muncii, asigurarea accesului la
servicii de formare pe tot parcursul vietii etc.
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ABSTRACT: The quality of the human capital constitutes an essential prerequisite
for growing economic competitiveness and social development of the country. It is
important to identify the major factors that lead to a decline in the human capital quality.
The analysis of the human capital quality allowed us to determine the necessity to develop
the effective mechanisms ensuring the qualitative education, intelligent information
system and analytical skills necessary for the labor market.
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Mai multe teorii leaga capitalul uman de investitiile in educatie, de
dezvoltarea persoanei, de cresterea si dezvoltarea economicd, cresterea
productivitatii si a inovatiei. Pentru tara, capitalul uman reprezinta o avutie
care trebuie apreciata si multiplicata.

Unul dintre factorii-cheie pentru dezvoltarea economico-sociald a
unei tari este calitatea fortei de munca, care depinde de gradul de pregatire
si de continuitatea procesului de invatare pe tot parcursul vietii. Indicatorul
care masoard acest aspect al factorului uman este rata de participare a
populatiei la educatie continua si stagii de pregatire.

In conditiile in care accesul la resurse, tehnologii si finantare se
"democratizeaza” la nivel mondial, competitivitatea unei tari depinde in
masura tot mai mare de educatie, care este singurul factor de productie ce
poate face diferenta intre succes si esec pe o piata tot mai concurentiala si
care impune o eficientd sporita.

Republica Moldova cheltuie sume relativ mari de bani publici in
domeniul educatiei. Totalul cheltuielilor bugetare in anii 2013-2014
constituiau 7,0% din PIB (7), iar rezultatele lasa de dorit, accentul fiind pus
pe cantitate si nu pe calitatea educatiei. Republica Moldova a inregistrat una
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din cele mai mici valori ale indicelui educatiei calculat de PNUD, ca parte
componenta a indicelui de dezvoltare umana.

In conformitate cu prevederile legislatiei (Codul Muncii, Titlul VIII
,Formarea profesionalda”, art.213), cota cheltuielilor pentru instruirea
profesionala trebuie sa reprezinte nu mai putin de 2 la suta din fondul de
remunerare a muncii, in realitate fiind de cinci ori mai mica. Potrivit
studiului ,Relatiile de munca in Republica Moldova din perspectiva
companiilor”, organizat de Global Compact Network Moldova -
[http://www.undp.md/publications/GC/GC_relmunca_block_FINAL_NEW],
in Republica Moldova se atesta insuficienta pregatirii profesionale. Peste
50% din cei chestionati au mentionat ca instruirea profesionala nu
reprezinta o prioritate pentru companie, iar in scopul reducerii cheltuielilor
pentru instruirea profesionald, companiile practica metode de instruire
doar la locul de munca. Concomitent, mentionam ca conform
prevederilor Codului Muncii art.213 pct.3 angajatorul este obligat sa aloce
a cel putin 2% din fondul de remunerare a muncii pentru formarea unui
Fond special pentru pregitirea profesionald a angajatilor. In realitate ins3,
nu exista un mecanism prin care s-ar fi creat acest fond, iar agentii
economici apeleaza tot mai des la diferite centre de instruire continua, care
nu intotdeauna sunt In masurd sa le propunda programe de instruire
adecvate cerintelor profesionale.

Scaderea rentabilitatii educatiei poate fi explicata prin doi factori
importanti. In primul rind, este vorba de abilititile si cunostintele slabe
obtinute de studenti, care se soldeaza cu productivitatea scazuta a muncii
dupa angajare. In al doilea rind, sistemul educational din tard produce mult
mai multe persoane cu studii superioare fata de necesitatile din economia
nationala.

Evident, calitatea capitalului uman constituie o premisa esentiala
In pofida acestui fapt, aceasta reprezinti mai degrabi o constrangere, decat
un stimulent. Principalul motiv consta in deficientele structurale legate de
calitatea cunostintelor si competentelor oferite de institutiile de
invatamant. Mai mult decit atit, aceste probleme au tendinta de
autorealizare, deoarece calitatea joasa a capitalului uman determina, la
rindul sau, ineficienta institutiilor, care afecteaza si mai mult calitatea
capitalului uman.

Potrivit prevederilor stipulate In Foaia de Parcurs pentru ameliorarea
nr.4 din 14 ianuarie 2014, echiparea fortei de munca cu cunostinte si
abilitati de a asimila tehnologii noi si de a produce bunuri si servicii
competitive pe pietele internationale, de a participa la nivel international in
procesul de creare a valorilor, depinde In mare masura de calitatea
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educatiei, de atentia acordata dezvoltdrii stiinfelor si de accesul la serviciile
de cercetare si formare profesionala.

Astfel, educatia si formarea profesionala reprezinta factorul cheie al
competitivitatii nationale. Investitia eficienta in capitalul uman prin
sistemul de educatie si formare trebuie sa reprezinte o componenta
esentiald a strategiei unei tari pentru a asigura un nivel inalt de crestere
economica durabila bazata pe cunoastere si de ocupare a fortei de munca,
ce asigura deopotriva implinirea pe plan personal, cresterea bunastarii si
coeziunea sociala.

Avansarea Republicii Moldova 1n clasamentul competitivitatii
internationale in perioada 2010-2013 de pe locul 94 pe locul 87 nu a fost
determinati de capitalul uman. In perioada de referinti performantele in
domeniul dezvoltarii capitalului uman au inregistrat un declin considerabil,
fapt care explica vulnerabilitatea cresterii economice si a competitivitatii
nationale. Diminuarea calitatii educatiei este cumulata cu declinul
demografic si exodul for{ei de munca si a talentelor.

Privind factorii la nivel de tara, accentul Foii de parcurs este axat pe
crearea unui mediu de afaceri favorabil, care include un sir de elemente
importante, unul din ele fiind si reglementarea pietei forfei de munca.
Investitia in calitatea educatiei nu poate fi abordata doar prin prisma
mijloacelor alocate, deoarece bugetul educational nu este decit unul din
factorii ecuatiei care transforma cunostintele in crestere economica. Pentru
perspectiva imediata este necesara dezvoltarea unui cadru strategic
intersectorial de amplificare a competentelor pentru competitivitate,
dezvoltarea unor mecanisme eficiente de asigurare a calitatii educatiei,
crearea sistemului inteligent de informare si analiza a competentelor
necesare pietei muncii, asigurarea accesului la servicii de formare pe tot
parcursul vietii, aprecierea si promovarea bunelor practici. In urma
identificari principalelor provocari pentru competitivitatea nationala au
fost prevazute o serie de reforme ce trebuie sa fie realizate imediat si in
perspectiva medie.

In Foaia de Parcurs, Capitolul II, este stipulat ci in perspectiva
imediata se impune necesitatea dezvoltarii unui cadru strategic
intersectorial de crestere a competentelor pentru competitivitate, crearea
unor mecanisme eficiente de asigurare a calitatii educatiei, crearea
sistemului inteligent de informare si analiza a competentelor necesare
pietei muncii, asigurarea accesului la serviciile de formare pe tot parcursul
vietii, aprecierea si promovarea bunelor practici.

In cadrul analizelor permanente ale efectelor pe piata fortei de munca
au fost identificate o serie de probleme-cheie care, in conditiile create,
impun cautarea unor noi solutii atit pe termen mediu, cit si pe termen lung,
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precum si implicarea unor eforturi consolidate si resurse importante.
Aceste probleme constau in:

- neantrenarea agentilor economici in procesul de pregatire
profesionala a fortei de munca si pregatirea cadrelor fara a se tine cont de
cerintele pietei muncii;

- participarea pasiva a agentilor economici la declararea locurilor
de munca libere structurilor de stat;

- somajul Tnalt In rindul tinerilor si excluziunea persoanelor cu
dizabilitati;

- accesul limitat la serviciile de consiliere profesionald, de angajare
si procedurile ineficiente de selectie a cadrelor, etc.

Sustenabilitatea competitivitatii nationale este determinata de
calitatea forfei de munca, de mixul si de calitatea competentelor pe care
aceasta le detine. Competentele fortei de munca sint considerate tezaurul
secolului al XXI-lea si valoarea esentiala pentru dezvoltarea unei economii
competitive. Conform estimarilor OECD costul estimativ al deficitului de
competente poate constitui circa 8% din PIB sau poate avea un impact de
diminuare anuala a productivitatii de circa 1%?33. Problemele si
constringerile cu care se confrunta Republica Moldova astazi sint bine
constau in:

- calitatea joasa a sistemului educational cu tendinta de
aprofundare a declinului (GIC 2012/2013, locul 103/144 de tari, declasare
cu 7 pozitii comparativ cu anul 2010/2011);

- calitatea joasa a scolilor de management (GIC 2012/2013, locul
121/144 de tari);

- accesul limitat la programele de dezvoltare a competentelor
pentru reintegrarea somerilor, etc.

In rezultatul celor mentionate mau sus, angajatorii din diverse
domenii de activitate din Republica Moldova sunt nemultumiti de
insuficienta calificarilor si calitatea redusa a studiilor candidatilor la
locurile de munca. Majoritatea dintre companii mentioneaza ca se
confruntid cu problema lipsei fortei de munci calificate: Intreprinderile
solicita un nivel mai Tnalt de profesionalism sau competente specifice din
partea lucratorilor, sa nu existe decalajul semnificativ dintre necesitatile lor
si cunostintele profesionale ale absolventilor institutiilor de invatamant
vocational /tehnic.

Programele educationale determina si adaptabilitatea redusa a
tinerilor muncitori la conditiile companiei. Acest fapt, de cele mai multe ori,
duce la o fluctuatie sporitda de personal. Pe de o parte, muncitorul este

33 (OECD, 2012, p.3) OECD. (2012). Better Skils. Better Jobs. Better Lives.
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nemultumit de faptul ca nu poate face fata cerintelor, pe de alta parte,
patronul este nemulfumit ca nu beneficiaza de randamentul scontat a
resurselor umane angajate.

In pofida tuturor nemultumirilor, in intervalul anilor 2010-2014 se
observa o tendinta de majorare a numarului populatiei ocupate cu 41,5 mii.

Tabelul 1. Populatia ocupata dupa nivelul de instruire in anii
2010-2014, mii persoane

Nivel de instruire 2010 2011 2012 2013 2014
Total (mii pers.) 1143,4 1173,5 | 1146,8 | 1172,8 1184,9
Superior 262,8 278,3 295,6 | 2979 288,7
Mediu de
specialitate 180,2 193,6 185,5 | 172,1 163,8
Secundar
profesional 277,2 270,5 2589 | 260,4 279,3
Liceal, mediu
general 236,8 233,2 216,9 | 225,5 227,4
Gimnazial 178,1 189,0 182,1 | 209,0 217,5
Primar sau fara
scoala primara 8,3 8,9 7,8 7,9 8,2

Sursa: www.statistica.md

Evolutia nivelului de instruire al persoanelor ocupate in perioada
anilor 2010-2014, ne atesta faptul, ca practic in toti acesti ani, cu exceptia
anului 2010, ponderea cea mai mare le revine persoanelor ocupate cu studii
superioare si variaza intre 23,7%-25,8%. Doar in anul 2010 acest indice a
fost de 23%, fiind urmati de cei cu studii secundar profesionale, carora le
revine circa 24% din numarul total al persoanelor ocupate. Ponderea celor
cu studii medii de specialitate variaza de la 15,7% In anul 2010 la 13,8% in
anul 2014.

In 2014 majoritatea persoanelor economic active aveau studii
superioare - 24,4%, fiind urmati de cei cu studii secundar profesionale si
liceale - 23,5%, iar cu medii generale - 19,3%. In randul populatiei ocupate
celor cu studii superioare la fel le revine ponderea cea mai ridicata - 24,4%,
urmati de cei cu studii secundar profesionale - 23,6%. O situatie similara se
atesta si In rindul somerilor BIM, unde ponderea cea mai mare le revine tot
celor cu studii superioare - 24,6%, urmati de cei cu studii liceale si medii
generale - 21,6%, secundar profesionale-19%,etc.
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Tabelul 2. Populatia de 15 ani si peste dupa participarea la activitatea
economica in functie de nivelul de instruire, in anul 2014, mii persoane

Nivel de instruire Populatie | Populatie | Someri | Populatie
economic | ocupata BIM inactiva
activa
Total (mii pers.) 1232,4 1184,9 47,5 1756,1
Superior 300,4 288,7 11,7 198,8
Mediu de specialitate 170,3 163,8 6,5 194,1
Secundar
profesional 289,2 279,3 9,9 304,9
Liceal, mediu
general 237,7 227,4 10,3 399,5
Gimnazial 226,5 217,5 9,0 521,2
Primar sau fara
scoala primara 8,2 8,2 0 137,6

Sursa: Biroul National de Statistica. Ancheta fortei de munca

Cu toate acestea, analizand nivelul de instruire al persoanelor inactive
in varsta apta de munca care sunt mult mai numeroase decat cele active -
1756,1 mii persoane, comparativ cu 1232,4 mii persoane se observa o
situatie inversa. Populatia inactiva in varsta apta de munca a posedat in
marea majoritate studii gimnaziale - 29,7%, urmati de cei cu studii liceale -
22,7%, secundar profesionale-17,4%, studii care nu le pot asigura ocuparea
unui post de munca atractiv, cu perspective de cariera profesionala si un
nivel Tnalt al salariului, fapt ce nu-i motiveaza sa fie prezenti pe piata muncii.
Prin urmare, o buna parte din aceste persoane se inscriu in randurile
somerilor.

Daca e sa ne referim la cifre, conform datelor statistice oficiale, In
intervalul anilor 2010-2014 se evidentiaza o tendinta de scadere a
numarului somerilor adresati la agentiile teritoriale pentru ocuparea fortei
de munca. Perioada cercetata conventional poate fi impartita in doua
perioade: anii 2010-2011 si, respectiv, anii 2012-2014. Prima perioada,
care a coincis cu criza economico-financiara mondiala, a dus la cresterea
brusca a numarului persoanelor aflate in cautarea unui loc de muncg, iar a
doua a Inregistrat valorile anilor de pana la criza.

Conform bancii de date a Agentiei Nationale si structurilor sale
teritoriale, pe parcursul anului 2014, au fost inregistrati 42,2 mii someri, cu
1,3 mii mai putin comparativ cu perioada respectiva a anului precedent. Din
numarul total de someri inregistrati, 62% sunt din mediul rural, pe cind
locurile de munca sant inregistrate in mediu urban.

Una din caracteristicile somerilor este si nivelul de instruire a lor,
mentiondam, cd pe parcursul ultimilor ani se atestd o reducere a calitatii
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fortei de munca, se demonstreaza si prin faptul ca persoanele fara calificare
inregistrate la agentiile teritoriale reprezinta o pondere de cca 60% din
numadrul total al somerilor Inregistrati.

100,00% 10,90%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
2010 2011 2012 2013 2014
| studii primare si gimnaziale m studiiliceale si medii de cultura generala
secundar profesionale medii de specialitate

studii superioare

Figura 1. Repartizarea somerilor adresati dupa nivelul de instruire in
anii 2010 - 2014, %
Sursa: Conform datelor ANOFM

Analiza comparativa a nivelului de instruire evidentiaza cresterea
ponderii somerilor cu studii primare si gimnaziale de 1a 38,1% in anul 2010
pina la 41,5% in anul 2014, tendinte ce se mentin pe tot parcursul anilor
analizati, 18% le revine celor cu studii liceale si medii de cultura generalg,
fata de 21,5% in anul 2010 si, respectiv, 22,5% fata de 24,3% in anul 2010
— persoane cu studii secundar profesionale, 8,0% sunt cei cu studii medii de
specialitate, fata de 7,6% in anul 2010 si 10,0% sunt persoane cu studii
superioare. In anul 2010 ei inregistrau 8,5% din numarul total de someri.

Concluzionam, ca aptitudinile, profesionalismul, studierea pe tot
parcursul vietii, contribuie nemijlocit la cresterea reintegrarii somerilor pe
piata muncii, fapt ce poate fi explicat de ponderea redusa a somerilor cu
studii superioare.
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Figura 2. Repartizarea somerilor angajati dupa nivelul de instruire in

anii 2010 -2014,%
Sursa: Conform datelor ANOFM

Pe parcursul anului 2014 de catre agentii au fost plasate in campul
muncii 16,4 mii persoane, ceea ce constituie o descrestere cu 2%
comparativ cu perioada respectiva a anului precedent. Ponderea somerilor
plasati in campul muncii a constituit 38% din numarul somerilor
inregistrati, fiind la acelasi nivel cu anul 2013.

Structura somerilor angajati conform nivelului de instruire
evidentiaza cresterea ponderii somerilor ce detin studii primare si
gimnaziale de la 25,7% in anul 2010 pana la 35,6% in 2014, discrepanta
fiind cu 9,9 p.p., urmati de cei cu studii secundar profesionale - 21,6% fata
de 25,1% in anul 2010. Celor cu studii liceale si medii de cultura generala le
revin 20,7%, fata de 27,2% in anul 2010, ori cu 6,5p.p.mai mult comparativ
cu anul 2014, pe cand cei cu studii superioare constituie 13% comparativ
cu 12,0% in anul 2010. Practic toti acesti indicatori analizati din anul 2014
se mentin la nivelul anului 2013.

0 tendinta de crestere in anul 2014 s-a atestat la numarul locurilor de
munca vacante inregistrate, fiind in crestere cu 10,7%, comparativ cu anul
2013. Din numarul total de locuri de munca vacante inregistrate, 70% sunt
destinate pentru muncitori si numai 30% sunt pentru persoane cu studii
superioare si medii de specialitate. Numarul locurilor vacante gestionate in
mediu rural constituie 12%. In pofida faptului ¢ pe parcursul ultimilor ani
se atestd o sporire usoara a numarului de locuri vacante in mediul rural,
oricum, persista lipsa oportunitatilor de angajare.

Chiar daca datele agentiilor de ocupare a forfei de munca indica
asupra existentei locurilor vacante, acestea nu sunt solicitate de catre
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persoanele aflate in cautarea locurilor de munca din cauza salariilor
neatractive. Se atesta o tendintd aproape constantd in ceea ce priveste
evolutia numarului de locuri vacante pentru o profesie/meserie de-a lungul
anilor 2010-2014.

Tabelul 3. Locuri de munca vacante inregistrate la ANOFM in primul
semestru 2015.

Locuri de munca vacante inregistrate la ANOFM
Perioad Studii
erioada
Total pe Superioare % Secundar
republica ) , :
si din | profesionale, %
medii de total mediii din
specialitate generalesi | total
lipsa

studiilor
27.01.2015 5109 1481 29% 3628 71%
24.02.2015 5030 1488 30% 3542 70%
24.03.2015 5501 1479 27% 4022 73%
28.04.2015 6299 1451 23% 4848 77%
26.05.2015 7994 1865 23% 6081 77%
23.06.2015 8926 2397 27% 6529 73%

Sursa: Conform datelor ANOFM

Numarul locurilor de munca vacante ramane a fi neuniform si ca
profesii/meserii, locuri de munca oferite muncitorilor, care variaza intre
70% si 77%, pe cind specialistilor le revine doar 23-30%. Preponderent se
solicita de catre angajatori specialisti in domeniul medicinii, comertului,
tehnologiilor informationale, etc., pe cind din meseriile muncitoresti cele
mai solicitate sunt: cusatoreasa, specialist In constructie, bucatar-cofetar,
chelner-barman, vanzator, etc. Meseria de cusator /cusatoreasa a constituit
9% din numarul total de locuri vacante inregistrate.

Pe de alta parte se inregistreaza un deficit de locuri vacante pentru
absolventi la profesiile/meseriile: jurist, economist, agronom, inginer-
mecanic, inginer-tehnolog, chimist, viticultor, electromontor, tractorist, etc.

Un anumit numar de locuri de munca vacante raman a fi neocupate
de-a lungul anilor, fiind neatractive: salariile mici, plata cu intarziere,
conditii neadecvate de munca, distanta mare de la locul de trai in localitatile
rurale, etc. Pe de alta parte, angajatorii de multe ori se eschiveaza de a
colabora cu agentiile teritoriale, nedorind sa declare locurile de munca
vacante atractive pe motiv ca acestea nu dispun de candidaturi
corespunzadtoare locurilor vacante.
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Aceasta ar trebui sa ne ingrijoreze pentru ca tot mai multe persoane
tinere doresc sa plece peste hotare, ei fiind baza dezvoltarii tarii. Din
moment ce pleacd preponderent persoanele apte de munca, ne asteapta
procesul de imbatranire a populatiei, iar acest fapt va frana relansarea si
dezvoltarea economica a tarii.

Concluzii:

In consecints, pe linga faptul ci are o calitate inferioars, capitalul
uman este distribuit ineficient, avand repercursiuni dure asupra
rentabilitatii acestuia. Fenomenul de subocupare a absolventilor
universitatilor dezvaluie cel putin doud defecte majore ale sistemului de
inviatimint din tard. In primul rind, existi o mare neconcordanti intre
cererea de fortda de munca in economie si calificarile oferite de sistemul
educational. Fapt confirmat de companiile ce recruteaza candidati pentru a
ocupa locurile de munci vacante. In al doilea rand, cererea mare pentru
studii superioare este atestatd in paralel cu interesul scazut pentru educatie
si formare profesionala.

Cresterea nivelului de necorespundere a calificarilor pe piata muncii
poate fi redresata prin schimbarea structurii ofertei fortei de munca, care
prioritar i se atribuie sectorului educational. Racordarea acestuia la
cerintele pietei se poate atinge prin modificarea curriculumului si
cooperarea mai stransa cu agentii economici.

Unul din obiectivele de baza din Codul Educatiei al Republicii
Moldova, aprobat in iulie 2014 prin Hotararea Parlamentului, este si
consolidarea legaturii cu piata muncii a sistemului de invatamant.

Evident, calificarea nesatisfacatoare a fortei de munca constituie un
impediment major in dezvoltarea economiei tarii, in general, si a mediul de
afaceri, in particular.
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