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Rezumat. In acest articol se analizeazd rezultatele studiului calitativ ,, Atenuarea efectelor
negative ale pandemiei COVID-19 asupra familiilor” realizat cu reprezentanti ai autoritatilor
publice locale si asistenta sociala. Studiul a scos in evidenta gravitatea problemelor in contextul
pandemiei, amplificarea riscurilor preexistente in comunitdti §i cresterea vulnerabilitatilor
diferitor categorii de populatie. Cele mai grave probleme tin de reducerea considerabila a
activitatii economice si scaderea veniturilor, dificultati de acces la servicii medicale si sociale,
supravegherea copiilor in procesul de educatie la distanta.
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In conditiile actualei pandemii de COVID-19 comunititile se confrunti cu o situatie fara
precedent cu repercusiuni grave de ordin social si economic (UN Moldova, 2020). Situatia si asa
destul de precara in majoritatea localitatilor din tara a fost exacerbata de un sir de probleme generate
de sistarea sau reducerea activitatii agentilor economici, trecerea la educatia de la distanta,
modificarea activitatii institutiilor prestatoare de servicii medicale si asistentd sociald, altor
organizatii si centre de menire sociala.

In acest context, studiul calitativ realizat in cadrul proiectului complex ”Atenuarea efectelor
negative ale pandemiei COVID-19 asupra familiilor” realizat de catre Institutul National de
Cercetari Economice a avut drept scop evidentierea problemelor cu care s-au confruntat / se
confruntd comunitatile, cu accent pe familii cu copii s1 varstnici, identificarea necesitdtilor specifice
si solutiilor in vederea atenudrii efectelor negative ale pandemiei. Cercetarea vizeazd comunitati
din mediul urban si rural in care au fost realizate 18 interviuri aprofundate cu actori relevanti la
nivel local (primari si asistenti sociali).

Studiul vine sa confirme gravitatea problemelor in contextul pandemiei COVID-19 si
amplificarea riscurilor preexistente in comunitati: inegalitati in materie de sanatate si acces limitat
la servicii medicale si sociale, inechitate in educatie, aprofundarea saraciei etc. Aceste date
coreleaza cu rezultatele altor studii realizate la subiectul dat (CCF Moldova, 2020) (UNICEF
Moldova; CCF Moldova, 2020). Totodata, starea de lucruri in multe localitati este resimtita si mai
acut din cauza consecintelor calamititilor naturale, reducerea volumului de remitente. In aceasti
situatie complicata, autoritatilor publice locale le-a revenit un rol primordial in gestionarea crizei
cauzatd de pandemia COVID-19, fiind responsabile de coordonarea raspunsului la aceastad criza
complexa la nivel comunitar.

Reprezentantii autoritatilor intervievati estimeaza evolutia situatiei in contextul epidemiei
COVID-19 la nivel local evidentiind cateva etape cu probleme specifice. Primele luni de la
declansarea pandemiei s-au dovedit a fi cele mai de dificile §i stresante pentru autoritdti, in
comunitati instituindu-se '0 stare de panica, frica, destabilizare emotionala si incertitudine'.
Participantii la studiu au semnalat un sir de probleme specifice pentru aceasta perioada, precum
confruntarea cu o situatie pandemicd fard precedent; lipsa de experienta, dar si lipsa unor indicatii
clare in vederea gestionarii situatiei de pandemie; deficiente de comunicare intre actorii cheie.
Totodata, o problema cruciald evidentiata de catre marea majoritate a celor intervievati este lipsa
sau insuficienta echipamentului de protectie in primele luni ale pandemiei. In acelasi timp, s-a
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specificat cresterea considerabild a preturilor pentru aceste produse si inaccesibilitatea acestora
pentru o mare parte a populatiei.

A doua etapa, potrivit participantilor la studiu, este caracterizata prin sporirea gradului de
responsabilitate al populatiei in vederea respectarii masurilor de prevenire a raspandirii COVID-
19: purtarea mastilor, dezinfectarea mainilor, programare obligatorie prealabild privind accesul la
servicii medicale si sociale etc. Aceasta se datoreazd In mare parte recomandarilor parvenite din
partea autoritdtilor si expertilor in sdnatate publica, campaniilor de informare si constientizare,
precum si sub amenintarea amenzilor anuntate de cétre autoritati. Se mentioneaza ca este vorba
despre respectarea acestor masuri de catre o anumita parte a populatiei.

A treia etapa, a coincis cu relaxarea anumitor mdsuri restrictive, dar si ignorarea in mare
parte de catre populatie a recomandarilor privind prevenirea raspandirii infectiei cu virusul
COVID-19. Actorii-cheie intervievati explica aceasta prin starea de obosealad de criza pandemica
instauratd in comunitati, neincrederea populatiei in veridicitatea informatiei la acest subiect,
negarea pericolului infectdrii, nivel redus de informare si constientizare privind necesitatea unui
comportament protector, etc.

Potrivit rezultatelor studiului, principalele probleme cu care se confruntd comunitatile in
contextul pandemiei COVID-19 sunt cele asociate reducerii considerabile a activitatii economice
in aceastd perioada, si anume pierderea / lipsa locurilor de munca si a oportunitatilor de activitate
pe cont propriu, lucru cu ziua. Drept consecinta, dupa cum au relatat actorii cheie relevanti la nivel
comunitar, s-a inregistrat 0 scddere a veniturilor populatiei, in situatia in care multe familii deja
aveau un venit insuficient; reducerea puterii / capacitatii de cumpdrare a populatiei; cresterea
vulnerabilitatii celor aflati in situatii de risc (familii cu multi copii, monoparentale, dezorganizate,
batrani singuratici, persoane cu dizabilitati etc.).

Evident, criza COVID-19 a influentat negativ asupra accesului populatiei la serviciile
medicale de toate tipurile, o realitate Ingrijordtoare atestatd in majoritatea tarilor afectate de
pandemie (UNICEF Romania; World Bank, 2020). Persoanele intervievate in cadrul studiului au
semnalat un sir de probleme legate de furnizarea serviciilor medicale, puternic afectata de actuala
criza sanitard, si, care a aprofundat si mai mult inechititile in materie de sinitate. In mod special,
s-au manifestat asupra serviciile medicale oferite de medicii de familie, medicii specialisti si cele
furnizate in cadrul spitalelor. Totodata, potrivit celor intervievati, a crescut si reticenta populatiei
de a solicita asistentd medicald, in conditiile in care mai multe institutii medicale prezentau risc de
contractare cu noul virus.

La randul sdu, un sir de probleme avertizate de catre reprezentantii APL si serviciilor de
asistentd sociald tin de supravegherea copiilor in conditiile trecerii la educatia la distanta. In opinia
acestora, multi copii au ajuns in grupul de risc pentru ca erau lasati fard supraveghere in situatia
cand parintii erau angajati in cAmpul muncii. Totodatd, au avut de suferit copiii din familiile
vulnerabile, care anterior pandemiei erau asigurati in cadrul institutiilor prescolare si scolare cu
alimentatie, erau monitorizati si primeau suport psihologic. Acest fapt a fost atestat si in cadrul
altor studii si evaluari (UNICEF Moldova; CCF Moldova, 2020).

In aceste conditii extrem de dificile, reprezentantii APL au venit cu un sir de masuri menite
sa atenueze impactul crizei COVID-19, orientate cu precadere catre categoriile vulnerabile si aflate
in situatii de risc. In cadrul interviurilor a fost mentionat:

- aprovizionarea familiilor in situatii de risc cu produse de primd necesitate (produse
alimentare, de protectie si igiena etc.);

- informarea si orientarea persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca catre Agentiile de
Ocupare a Fortei de Munci;

- stabilirea parteneriatelor cu agenti economici in vederea ajutorarii categoriilor de populatie
vulnerabile si 1n situatii de risc;

- suport financiar si pachete cu produse alimentare, de igiend individuala oferite de diaspora,
ONG-uri, organizatii caritabile etc.;
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- organizarea grupurilor de voluntari cu scopul repartizarii ajutoarelor si oferirea suportului
psihologic.

Dat fiind complexitatea problemelor amplificate de pandemie, solutionarea acestora si
atenuarea efectelor pandemiei de COVID-19 necesita o interventie multi-sectoriala si inter-
institutionald, coordonati si implementatd de citre actorii relevanti de nivel central si local. In
cadrul studiului, reprezentantii autoritatilor locale au venit cu urmatoarele recomandatri:

- crearea unui centru comun de informare (platforme online) pentru actori-cheie cu plasarea
intrebdrilor si raspunsurilor la subiecte relevante, distribuirea schimbului de experienta;

- consolidarea capacitatii institutionale a tuturor institutiilor implicate in gestionarea crizei
COVID-19, cu o atentie sporita asupra institutiilor de medicina preventiva;

- crearea unui fond de rezerva pentru situatii de criza / urgentd in vederea ajutorarii celor mai
vulnerabile categorii de populatie, aprovizionarea cu produse alimentare, de protectie si igiena;

- identificarea resurselor financiare pentru interventic in cazul unei stiri de urgentd
epidemiologica;

- crearea unui fond pentru sustinerea business-ului mic si mijlociu prin acordarea de subventii
/ compensatii, cu o atentie sporita asupra sectorului agricol;

- pastrarea si achitarea 1n continuare a pensiilor si salariilor din sfera bugetara;

- implementarea unor actiuni de redresare economica, crearea locurilor de munca sustenabile
ca sa asigure un venit stabil;

- implicarea scolii, ONG-urilor, bisericii, agentilor economici, diasporei in actiuni de
voluntariat si promovare a mesajelor de solidaritate 1n situatie de criza.
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