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The economic system enterprise have evolved long ago in comparison with
natural. Ones peculiar to the primitive society, in the period when the life began to
predominate simultaneoudy with the appearance of the industrial society.

Concomitent cu dezvoltarea civilizatiei umane, de-a lungul timpului s-a realizat
si cresterea continua a productiei si consumului de bunuri materiale, acest lucru

Metamorfoza formei de proprietate trece printr-o noua etapa, in urma adaptarii
economiilor a numeroase tari la relatiile economiei de piata. Productia si consumul de
bunuri materiale si intelectuale inregistreaza, la etapa actuala, noi valori economice
adecvate mecanismului economiei de piata, prin intermediul cererii si ofertel si in
consens cu sistemul de afaceri comerciale existent.

Globalizarea se prezinta ca un ansamblu de actiuni de proiectare si implementare
a unor masuri de perfectionare a componentelor sistemului de management din
intreprinderile mici si mijlocii, menite si conduca la cresterea performantelor si

......

plan mondial, inovatiile in domeniul managerial, evolutia in domeniul tehnologiilor,
explozia cunostintelor, schimbari demografice, financiare, presiunile ecologice.

Globalizarea este o redlitate si neadaptarea la noul mediu a globalizarii
inseamna riscul de a pierde pozitii de segmente de piata deja dobandite.

Pietele tind sa se globalizeze datorita faptului si pietele interne nu mai pot
sustine costurile crescande ale cercetarii si dezvoltarii si nici ciclurile de viata tot mai
scurte ale produselor sub aspect tehnologic. Intr-o masura tot mai accentuata, marile
corporatii isi extind sfera de actiune in afara granitelor nationale, recurgand la
managementul transnational in domeniile inovatiel, productiei si desfaceri. O adevarata
retea de ,aliante strategice”, cum ar fi fuzionari de firme, crearea de societati mixte,
acorduri de cesionare reciproca de licente, dezvoltarea in comun de noi produse,
desfacerea in comun a produselor s.a. — permit corporatiilor sa imparta riscul inerent
dezvoltarii produselor destinare pietelor internationale si sa imparta beneficiile de pe
urma expansiunii investitiilor de portofoliu realizate pe seama acestor produse.

Actualmente, au loc schimbari si in diviziunea muncii, si mediului exterior al
intreprinderilor, cauzate de tendintele de scadere a ponderii fortei de munca in ramurile
de baza ale economiei nationale. Asadar, capacitatea de absorbtie a fortei de munca s-a
redus. Aceasta stare de lucruri este datorata pe de o parte si de utilizarea pe scara tot mai
larga a noilor tehnici si tehnologii, ceea ce a condus la eliberarea tot mai accentuata a
fortel de munca. Pe de alta parte, sub impactul implementarii acestor noi tehnologii si al
necesitatii prestarii unor servicii multiple, absolut necesare pentru functionarea normala
a proceselor de productie, o buna parte a forte de munca s-a desprins treptat de
intreprinderile din ramura de productie, organizandu-se sub forma unor intreprinderi
prestatoare de servicii.

Situatia creata in ramurile industriale ale economiei fostelor tari comuniste a
contribuit la restructurarea unitatilor economie ca o conditie importanta pentru
mentinerea si dezvoltarea capacitatii concurentiale in cadrul economiei de piata. Astfel,
in anii 90, in stiinta conducerii unitatilor economice a aparut un nou concept —
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reengineering-ul, termen ce defineste o restructurare ridicata a sistemului de gestionare
abusinessului in noile conditii ale economiei postindustriale.

Criza din perioada transformarilor s-a dovedit a fi una extrem de acuta, mai cu
seama acolo unde se prevede ca, pe parcursul restructurarii, unitatile economice care au
functionat in sistemul administrativ de comanda sa fie transformare in unita economice
eficiente, conform cerintelor economiei de piata.

Globalizarea impune necesitatea perfectionarii structurii de productie in
conformitate cu cresterea cerintelor societatii prin  formarea noilor  structuri
organizatorice de gospodarire, adecvate economiei de piata.

Totodata, dezvoltarea economiei de piata in cadrul intreprinderilor noi se
bazeaza pe antrenamentul contemporan, care se realizeaza intreprinzand o noua afacere,
aducand unele noutati, implementand mijloace proprii intr-o intreprindere noua si
asumandu-si personal riscul.

Dupa cum reiese din caracteristicile antreprenorului si din numarul de functii pe
care le indeplineste acesta in activitatile sale practice, se poate afirma ca in
intreprinderile mici si mijlocii in conditiile globalizarii suporta unele particularitati. Si
anume:

- Primeste decizii nestandardizate noi, in diferite situatii;

- Genereaza idei noi de productie si comerciale, apreciind perspectiva lor din
punctul de vedere al acumularii unui surplus de venit;

- Evolueaza operativ noutatile prin prisma eficientei economice finale;

- Apreciaza conjuncturile pietei in ceea ce priveste obtinerea surplusului de
profit;

- Este supus unui risc permanent in conditiile concurentei globale;

- Analizeaza informatia, luand decizii concrete in legatura cu conjuncturile
pietel, criza economica si financiara,

- Studiaza cerintele consumatorilor si masura acoperirii lor;

- Apreciaza parametrii produselor, ai tipurilor de productie, volumul de marfuri
destinate vanzarii;

- Evidentiaza si apreciazd pietele de desfacere, canalele de promovare a
productiei;

- Alege o tehnologie mai avansata si sursele de innoire permanenta;

- Organizeaza si conduce productia marfurilor destinate vanzarii.

Astfel, intreprinzatorul este persoana ce realizeaza combinatii noi, fiind adeptul
schimbarilor economice realizate numai ca rezultat a inovatiei. El identifica mai intai
nevoiasi apoi combina manopera, materialele si capitalul necesar pentru ao satisface.

Concurenta devine, astfel, coordonata fundamentala la care se raporteaza
economie de piata, terenul pe care se desfasoara lupta dintre agentii economic, mijlocul
prin care libera initiativa poate actiona nestingherita in scopul realizarii unei inalte
finalitati economice. Acesta este, asadar, campul de activitate a antreprenorului.

Survine, la un moment dat, intrebarea: ce fel de concurenta opereaza in noile
conditii — cea libera (implicit piata libera) sau alt gen de concurenta? Evident, perioada
liberei concurente, in sensul clasic al cuvantului, ca perioada de debut a oranduirii
capitaliste, nu mai poate fi reprodusa in noile conditii, intrucat cadrul obiectiv in care se
desfagsoara viata economica s-a schimbat radical, atat in privinta dimensiunilor, a
factorilor de influenta, cat si in plan calitativ socio-economic, tinandu-se cont de
schimbarile aparute in marimes, structura si calitatea factorilor de productie, precum si
de cele petrecute in cadrul evolutiei proprietatii particulare. Totodata, nu se poate face
abstractie nici de cresterea considerabila a rolului statului modern in viata economica,
nici de realitatea existentel unui puternic si extins sector al statului si cooperatiei in
economie.
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Toate acestea determina o noua configuratie a cadrului economic concret in care
se desfasoara concurenta in economie si ii imprima, in mod corespunzator, alte trasaturi.
Este vorba de concurenta specifica economiilor moderne de piatd, in care coexista
sectoare diferite — particular, de stat, cooperatist sau mixt, in care se confrunta tendinte
atat monopolizatoare, cat si forte contrare acestora, prin care proprietatea particulara isi
afirma rolul si necesitatea obiectiva, precum si functiile sale stimulatoare.

Analizadatelor statistice constituie ca in anul 2011 numarul intreprinderilor mici
si mijlocii pe forme de proprietate privata sunt 42,7 mii de unitati, ceea ce alcatuieste o
pondere de 90,3% inclusiv 71,2% revin intreprinderilor micro.

De mentionat, ca in sectorul privat numarul de salariati constituie 235,7 mii de
persoane, avand o pondere de 80,1%. In medie pe sectorul privat la intreprindere revin
5,5 salariati, dar in intreprinderile micro — 2,4 angajati.

Totodata, in procesul globalizarii economice, piata isi defineste substanta prin
evolutia raportului cere-oferta. Aceasta inseamna, ca pentru a-i asigura pietei adevaratul
sau rol, trebuie ca insusi acest raport sa fie lasat sa se deruleze dupa principii, norme si
legitati obiective, de naturi economici. In ceea ce priveste interventiile factorilor
subiectivi, daca se doresc a fi operante, ele se cer raportate la natura specifica a
procesului si fenomenului respectiv. Am precizat anterior faptul, ca oferta reflecta
productia, respectiv sursele economice ale societatii. Productia insasi, ca proces
obiectiv, are propriile sale legitati interne, mecanismele sale intime, de care trebuie sa se
tind cont in proiectarea sa in perspectiva. Aceasta presupune luarea corecta in
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prin mijloacele dictaturii, a facut ca, inca din fata de programare, productia si, implicit,
oferta si faca din piata un element improvizat si artificializat. In acest mod, piata urma
sa conteze, inca din faza amintita, pe o oferta nu doar incerta, ci si destabilizatoare, daca
avem in vedere multiplele legaturi mijlocite de aceasta prin mecanismele aprovizionarii
tehnico-materiale si ale comertului intern si extern.

In aceasti situatie rolul extern de complex si diversificat al pietei cu privire la
reglarea raporturilor de cooperare, specializare si combinare din domeniul productiei a
fost diminuat si, practic, ignorat de la bun inceput.

Pe de alta parte, productia se desfasoara ca rezultat a unirii factorilor obiectivi
(cei materiali cu cel subiectivi, in speta cel umani), deci ca proces de mare complexitate,
care necesita nu numai luarea corecta in considerare a naturii specifice a celor doua
categorii de factori, ci si multiplele nuante interdependente posibile dintre acestia,
legitatile si mecanismele interne ce guverneaza unirea lor in procesul productiei, ca si
intrevederea si proiectarea implicatiilor pe care procesul le generalizeaza in plan larg
socio-economic. Deoarece multe din aceste elemente erau ignorate, falsificate sau
artificializate, este cat se poate de limpede cat de reala era oferta si cat de obiectiva
evolutia sa in raport cu cererea, precum si in ce limite erau exercitate rolul si functiile
pietel privind reglarea productiel si circulatiel marfurilor si, in general, a procesului de
ansamblu al reproductiei.

intr-un mod asemanator stiteau lucrurile si in ceea ce priveste cealalti
»Necunoscuta” a ecuatiei cerere-oferta (adica cererea).

Cererea oglindeste nevoia sociala, respectiv dimensiunile, structura si calitatea
acesteia. Pretinzand ca societatea de tip socialist ofera conditii optime pentru
cunoasterea riguroasa a cererii de mijloace de productie si de bunuri de consum, amagiti
de asemenea iluzii, ne-am rezumat, de fapt, la 0 apreciere mai mult decat aproximativa a
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cererii, ignorand faptul ca factorii care o influenteaza au o mare diversitate (economici,
tehnici, demografici, sociali, culturali etc.). s-a pus accent pe o viziune globala si
cantitativa, pierzandu-se din vedere aspectele calitative, toate acestea contribuind,
alaturi de folosirea in activitatea de conducere a metodelor si instrumentelor extra-
economice de natura dictatoriala, la artificializarea cererii, promovandu-se chiar ideea
ca societatea de tip socialist ar planifica exact cererea de marfuri si servicii.

Desigur, aceasta nu inseamna ca dorim sa negam unele posibilitati pe care
conducerea exclusiv centralizata le-a creat pentru cunoasterea unei piete a cererii, cu
deosebire a celei generate de consum. Dar, si in acest plan, derularea obiectiva a
proceselor economice imprima o doza mare de aproximatie, fie si datorita faptului ca,
asa cum a demonstrat-o practica tarii noastre, neindeplinirea indicatorilor pe plan in
unele sectoare (mai ales in cel a materiilor prime si al energiel) a antrenat adevarate
,reactii in lant” in ceea ce priveste satisfacerea cererii altor sectoare, lucru care facea
din planificarea acestei cereri 0 operatiune pe cat de costisitoare, pe atat de inutila (in
raport cu pregurile pe care le afisa).

In fapt, planificarea hipercentralizata, atat a ofertei, cat si a cererii, determina
incorsetarea celor doua categorii corelative ale pietel, urmarind blocarea oricaror
prin intermediul raportului cerere-oferta, si-si joace rolul reglator in cadrul economiei
nationale, in acelasi sens operand si exagerarile privind rolul determinant al ofertei, care
reflecta productia in raport cu cererea care reflecta consumul. Aceasta conceptie cultiva
ideea monopolului producatorului asupra consumatorului.

Un impediment major in exercitarea de catre piata a rolului si functiilor
reglatoare in economie prin raportul cerere-oferta I-a constituit si politica promovata de
unica forta politica de conducere in domeniul preturilor si a sistemului financiar si de
credit.

Din cele prezentate se poate desprinde concluzia ca participarea directa a
intreprinderilor mici sau noi lacomertul international este evidenta, iar rolul lor se poate
accentua pe viitor. Schimbarile importante, care reprezinta surse unei mai mari
globalizari a pietelor, conduc lareducereariscului pe baza armonizarii regulamentelor si
contextului institutional in cadrul activitatii economice, ceea ce poate avea un impact
direct asupra diverselor tipuri de activitate economica.

In anumite sectoare, avantajul competitiv poate fi castigat prin agregare,
consolidare, iar in altele — prin dezagregare reducere.

Orice activitate de intreprinzator este legata in mod nemijlocit de risc, numit ,de
gospodirire sau de intreprinzitor”. inci din momentul initierii unei mici afaceri,
intreprinzatorul igi asuma un anumit risc. Scopul este, desigur, obtinerea de profit, insa
exista si posibilitatea pierderii banilor investiti.

Tabelul 1. Analiza indicatorilor functionarii intreprinderilor mici si mijlocii din
Republica M oldova*

Denumirea Anii Numarul de Numarul de Venituriledin pl):l)re?z(tar(l-i-())
indicatorilor unitati salariati vanzari A
t g pani la
Total intreprinderi 2011 47,3 975 | 294,2 | 57,7 | 71887,6 | 34,6 | 5180,2 | 35,9
mici si mijlocii 2010 45,6 97,7 | 3094 | 58,8 | 652632 | 36,8 | 5456,9 | 41,4

2011 15 3.1 91,1 17,9 | 241338 | 11,6 | 19721 | 137

intreprinderi mijlocii 51016 34 [ 1088 | 20.7 | 227992 | 128 | 19315 | 14.7

2011 9,2 189 | 1162 | 22,8 | 380255 | 183 | 2697,7 | 18,7

intreprinderi mic 2010 | 91 | 196 | 121.0 | 230 | 339927 | 19.2 | 28424 | 21,6

2011 36,6 755 | 8,9 | 17,0 | 97283 4,7 510,4 35

intreprinderi micro 2010 | 349 | 748 | 79,7 | 151 | 84713 | 48 | 6830 | 52

Nota: *
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Intreprindere mijlocie -  Intreprindere cu numdrul mediu scriptic anual de salariafi de pana la
250 de persoane, suma anuald a veniturilor din vdnziri este pdandg la 50
milioane lei si valoarea totald anualé a activelor este pina la 50
milioane lei

Intreprindere mica - Intreprindere cu numdrul mediu scriptic anual de salariafi de pana la
50 de persoane, suma anuald a veniturilor din vénziri ese pindg la 25
milioane lei si valoarea totald anualéd a activelor este pina la 25
milioane lei

Intreprinderemicro - Intreprindere cu numdrul mediu scriptic anual de salariafi de panda la
10 de persoane, suma anuald a veniturilor din vanziri este pand la 3
milioane lei si valoarea totald anuala a activelor este pand la 3 milioane
lei

Sursa: Site-ul Biroului Nafional de Statisticd al RM (www.statistica.md), Rubrica antreprenoriat.

Conform datelor Tabelului 1, activitatea intreprinderilor mici si mijlocii sporeste
si in anul 2011 a atins cifra de 47,3 mii de unitati pe cand numarul salariatilor s-a redus
cu 15,2 mii de persoane in anul 2011 in comparatie cu 2010. Totodata, veniturile din
vanzari au crescut cu 6624,4 ml lei in 2011 comparativ cu anul 2010, ceea ce alcatuieste
10,1%, iar venitul din vanzari la un salariat concomitent a sporit cu 16,2%. Aceste date
ne demonstreaza un tablou imbucurator precum potentialul intreprinderilor mici si
mijlocii se desfasoara pe scara larga pe genurile principale de activitate din comert cu
ridicata si amanuntul, industria prelucratoare, agricultura, economia vanatului si
silvicultura, transport, depozitare si comunicatii, tranzactii imobiliare.

Analiza in plan teritorial ne permite a evidentia activitatea functionarii
intreprinderilor mici si mijlocii dupa profitul pana laimpozitare in municipiul Chisinau
— 62,4%, regiunea de Nord — 17,4%, municipiul Balti — 3,5%, regiunea Centru — 10,4%,
inclusiv raionul laloveni — 2,0%, regiunea de Sud — 6,3%.

Riscul are un caracter variat, insa intreprinzatorul trebuie sa detina controlul

T

finalizare: castigul sau pierderea.

In legatura cu dezvoltarea relatiilor de piati, activitatea de intreprinzator se
infaptuieste in diverse conditii ale mediului economic. Astfel, afacerea initiala,
indiferent de modul sau de gestionare, poate suferi daune majore datorita unei calamitati
naturale, a unei infractiuni sau a neglijentei salariatilor. Riscurile de acest gen sunt
numite pure. Unicul rezultat posibil in acest caz este congtituit de pierderi mai mari sau
mai mici.

Intreprinzatorul trebuie si stie cum si-si protgjeze afacereasi activele personale
de asemenea riscuri pure, in caz contrar efectele putand sa fie catastrofale in ceea ce
priveste afacerea. Prin urmare, fiecare intreprinzator trebuie sa fie familiarizat cu
gestionarea riscului. Totodata, intreprinzatorul nu trebuie sa riste mai mult decat isi
poate permite sa piarda si, printr-o analiza atenta, el isi poate asigura investitia pentru
acele bunuri cu o valoare deosebita, evitand potentialele pierderi neinsemnate.

In literatura economica sunt evidentiate patru tipuri de strategii de gestionare a
riscului care au ca scop diminuarea riscului pur: evitarea (absorbtia) riscului, reducerea
acestuia, anticiparea lui si transferul sau.

Luarea de catre intreprinzator a unor masuri in cadrul evitarii riscului este de
actualitate in conditiile in care eventualele pierderi nu ar avea consecinte financiare
semnificative asupra firmei. O afacere trebuie sa fie capabila sa absoarba o pierdere care
sa echivaleze cu cel mult o zecime de procent din procentul venitului anual si un
procent din venituri pentru totalitatea pierderilor de acest fel pe parcursul unui an.

Un risc impune efectuarea unei asigurari.

Daca anumite riscuri nu pot fi evitate, cele mai multe dintre ele pot fi
considerabil diminuate. Reducerea riscului se refera la procesul de diminuare a
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frecventei pierderilor si a controlului magnitudinii factorilor care il produc.
Intreprinzatorii pot si reduca, spre exemplu, frecventa pierderilor intr-un atelier prin
pregatirea personalului pentru folosirea in conditii de siguranta a masinilor unelte
strategia de reducere a riscului nu elimina sursele acestuia, insd diminueaza impactul
siu asupra firmei. In general, reducerea riscului este rezultatul unei bune practici de
conducere.

Strategia de anticipare a riscului promoveaza autoasigurarea, care poate fi
definita ca fiind acceptarea planificata a riscului pierderii. In acest caz trebuie
congtituita o rezerva de fonduri de o marime corespunzitoare acoperirii pierderilor.
Aceasta situatie poate fi aplicata in cazul existentei unor unitati mici, dispersate, cand
pierderile suferite de o unitate nu sunt dezastruoase pentru ansamblul afacerii.

Concluzii. Implementarea paradigmei de dezvoltare economica intreprinderilor
mici si mijlocii bazate pe investitii si inovatii va fi eficienta pentru Republica Moldova
si va contribui la sporirea performantelor economice ale tarilor si promovarea
exporturilor.

Tendinta de globalizare sporeste concurenta precum intreprinderile nu mai au
piete sigure care si le protejeze initiativele mai riscante sau mai rentabile. Prin urmare,
aceste intreprinderi mici si mijlocii trebuie si dea dovada de flexibilitate si sa adopte
structuri adecvate pentru fiecare piata pe masura ce apar noi tehnici de afaceri.

O particularitate principala de perfectionare a managementului ce reiese din
procesele globalizarii o constituie schimbarile esentiale ce se produc in specializarea
productiei, stimularea activitatii de antreprenoriat, atat pe plan national, cat si cel
mondial.

Fiecare agent economic are datoria sa porneasca de la faptul ca managementul
este nu numai conducerea oamenilor, dar si introducerea noului si stapanirea relatiilor
cu mediul nou — piata unica.

Totodata, dinamismul si complexitatea economiei private prin prisma evolutiei
manageriale, fiind influentata de procesele globalizarii i integrarii economice,
gpirituale, inovationale, inainteaza necesitatea formarii gandirii manageriale, economice
de piata si pregatirii temeinice a managerilor contemporani.

O alta particularitate in activitatea intreprinderilor mici si mijlocii este ca
congtiinta economica nu numai ca reflecta procesul de productie, dar il si schimba in
mod activ conform cerintelor economiei concurentiale. Asadar, in relatiile reciproce
dintre obiectul si subiectul gandirii economice se deschide forta crestiva si cea de
conducere aresurselor umane si procesul de productie public si privat.
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