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Abstract. New ways of doing business, based on the use of new technologies,
have been appearing at a rather accelerated pace in recent times. What the new
business models are and how they actually work is the subject of the article. The
concept of Fintech is the subject of both academic and practical studies. It is
extremely complex aspects have generated a series of inter- and transdisciplinary
researches, found in a vast bibliography, elaborated by foreign authors, researchers
or specialists, less on the local market. The aim of this research is to analyze the
practice, the results recorded in European countries in order to apply the Fintech
business model. To study the facilities offered by this business model and to outline
the necessary tasks to be undertaken in order to extend this business model in the
Republic of Moldova.
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Introducere. Inovarea in afaceri poate genera noi valori si bogatii pentru
partile interesate in vederea accelerarii cresterii economice la nivel national (Lorente
et al., 1999; Miller, 1995). Conceptul exploreazd inovarea si modul in care aceasta
poate crea si spori valoarea organizatiilor, companiilor sau intreprinderilor. “Unii
definesc Inovarea in afaceri ca crearea de noi valori semnificative pentru clienti si
pentru intreprindere prin schimbarea creativd a unuia sau mai multor aspecte ale
sistemului de afaceri”, (Sawhney et al., 2006). Cu alte cuvinte, aceasta defineste
crearea si punerea in aplicare a ceva nou care creeaza o valoare complexa pentru
intreprinderi. Aceasta include noi produse, servicii sau procese, cum ar fi solutiile
integrate ale lantului de aprovizionare (Sawhney et al., 2006).

Un model de afaceri inovational este o strategie unica pe care o companie o
foloseste pentru a eficientiza operatiunile din interiorul si exteriorul acesteia. Unele
modele se concentreaza pe atragerea la preferintele distincte ale unui public tinta, in
timp ce altele merg pe calea reducerii costurilor operationale. De asemenea,
modelele de afaceri pot combina aceste strategii pentru a optimiza satisfactia
generala a clientilor, dar in acelasi timp si al veniturilor. Unul dintre noile modele de
afaceri introduse si utilizate pe scara larga este Fintech-ul. Fintech-ul reprezinta un
domeniu in care se regasesc atat startup-uri mici, companii inovatoare din punct de
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vedere tehnologic cu modele de afaceri flexibile, cat si companii tehnologice uriase,
deja active la nivel global, care joacd un rol important pe piata. Aceste companii au
un avantaj competitiv, deoarece pot valorifica retelele de clienti existente si cantitati
uriase de date sensibile pentru a furniza servicii financiare. In plus, bilanturile lor
uriase le confera puterea financiara de a gestiona economic riscul de credit pe scara
larga. Noile tehnologii joaca un rol important in reinnoirea sectorului bancar. Cele
mai notabile diferente Intre banca traditionala si modelul Fintech sunt atitudinea fata
de inovare si structura organizationala. Cota de piatd a companiilor de tehnologie
financiara este in crestere, din cauza numarului de smartphone-uri din lume
comparativ cu sediile institutiilor bancare existente. Din cauza consumerismului si a
dorintei oamenilor de a avea cat mai multe active si a impreviziunilor cu care se
confrunta, numarul creditelor nebancare si bancare creste de la an la an. Startup-urile
financiare lucreazd cu noi tehnologii, iar termeni precum cloud sau inteligenta
artificiala sunt inradacinati intr-un model de afaceri menit sa ofere clientului o
experienta rapida, relevanta si unica, care poate fi personalizata. Fintech, simplifica
procesele financiare complexe, facandu-le mai accesibile persoanelor obisnuite,
nefamiliarizate cu conceptele bancare complexe.

Literatura revizuita. Interesul pentru termenul ,Fintech” si raspandirea
acestuia au crescut semnificativ dupa criza financiara, atat in mediul academic, cat
si printre practicieni. O simpld cautare in Google Search Trends sugereaza ca
interesul pentru cuvantul ,,Fintech” a inceput sa creasca exponential incepand cu
2014, iar deja in 2019, cuvantul ,.fintech” a fost cautat de peste 300 000 de ori in
fiecare dintre cele douasprezece luni. In ciuda faptului ci popularitatea sa a inceput
sa creascd 1n a doua jumatate a deceniului trecut, originile sintagmei ,,Fintech” pot fi
urmadrite incd din anii 1970. Desi mai multe studii (Arner et al.,2015; Hochstein,
2015) postuleaza ca originile termenului Fintech pot fi urmarite pana in anii '90, cand
a fost avansat pentru prima data de Citigroup, prima mentiune documentata a
cuvantului ,,Fintech” isi are originile de fapt in anii '70 indepartati, cand Bettinger
(1972) a inventat termenul ca: ,,...un acronim care reprezinta tehnologia financiara,
combinand expertiza bancara cu tehnicile moderne ale stiintei managementului si cu
computerul”.

Dupa primele relatari ale cuvantului Fintech documentate 1n anii '70 si '90, au
aparut o multitudine de alte explicatii pentru acest termen. Lee si Teo (2015, p.2)
definesc Fintech ca ,,...servicii sau produse financiare inovatoare furnizate prin
intermediul tehnologiei”, in timp ce Puschmann (2017, p.74 ) o defineste ca fiind
,..inovatii disruptive in contextul industriei serviciilor financiare induse de
evolutiile IT care au ca rezultat noi modele de afaceri intra- sau inter-organizationale,
produse si servicii, organizatii, procese si sisteme.

Potrivit lui Schueffel (2016), intr-un studiu realizat pe 223 de lucrari
academice revizuite de colegi care se concentreaza pe Fintech, doar 6 % dintre
articole ofera o definitie a conceptului si toate acestea par a fi echivoce, unele
definitii fiind mai largi, in timp ce altele au un domeniu de aplicare mai restrans sau
diferit. In incheierea lucrarii sale, in cadrul aceluiasi studiu, aplicAnd semantica si
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gasind puncte comune intre diferite articole, Schueffel (2016), fara a pierde din
generalitate, ofera o definitie care este succinta si totusi suficient de larga in ceea ce
priveste gama sa de aplicatii: ,,Fintech este o noud industrie financiara care aplica
tehnologia pentru a imbunatati activitatile financiare”. Am studiat termenul de
Fintech din perspectiva a ceea ce reprezinta si ofera acest termen, observand ca este
o notiune disruptiva si relativ noua.

Metodologia de cercetare. Articolul s-a axat pe ipoteza dezvoltarii modelului
de bussines Fintech pe piata europeana, precum si pe posibilitatea extinderii acestuia
in Republica Moldova, atat in prezent, cat si in perspectiva. Pornind de la aceasta
am incercat sa abordez tematica datd intr-o maniera sistemica. Am utilizat
urmatoarele metode: analiza datelor si informatiilor dintr-o serie de reviste si
materiale de specialitate; inductia, presupunand care ar putea fi evolutia modelelor
de business inovationale sub impactul FinTech-ului; apoi, deductia, formuland
concluzii in baza studiului realizat. De asemenea am utilizat modelul Canvas in
vederea evaludrii potentialului de dezvoltare al acestui model de business pe viitor.

Rezultatele cercetirii. in urma analizei statisticilor europene, se poate de
constatat, ca rata de adoptare a acestor modele de afaceri a crescut de la 16% 1n anul
2015 la 60% in anul 2019, perioada de pana la declansarea pandemiei Covid. Cea
mai mare crestere la acel moment a fost nregistrata in Regatul Unit. Acest model de
afaceri fiind pe larg utilizat si la nivel global, deoarece interactiunea cu clientii poate
avea loc prin e-mail, mesaje text sau chatbots, dar pe termen lung poate face parte
dintr-un dialog personalizat, unul la unul, chiar daca se bazeaza pe o platforma
digitala. Dorim sa mentionam cd dezvoltarea modelelor de business Fintech a
contribuit, in viziunea noastra, si asupra performantei Uniunii Europene. Conform,
editiei 2024 a Tabloului european de bord al inovarii 2024 (EIS), inovatia in cadrul
UE a inregistrat 0 crestere de 10 % din 2017 si un avans de 0,5 %, fata de anul trecut.
Majoritatea statelor membre ale UE si-au imbunatitit performanta in materie de
inovare, desi cresterea variaza considerabil intre tari. Europa include tari cu cele
mai puternice economii din lume, precum Germania, Franta, Olanda si Regatul Unit,
pentru a numi doar cateva. Datoritd economiei puternice a tarilor din Uniunea
Europeana, existd mai multe oportunitdti pentru antreprenori de a-si dezvolta si
extinde intreprinderile nou infiintate. Mediul financiar pentru startup-urile fintech
din UE 1n 2024 prezinta semne promitatoare de crestere si stabilitate. Economia UE
a cunoscut o redresare notabila, cu o ratd de crestere a PIB de 1,0 % prevazuta pentru
2024. Aceasta revenire este sustinutd de abordarea treptatd a Baéncii Centrale
Europene in ceea ce priveste reducerile ratelor de politica monetard, favorizand un
climat de investitii mai favorabil. Industria fintech beneficiaza de scaderea ratelor
inflatiei siinflatia IAPC urmand sa scada de la 2,7% in 2024, 1a 6,4% in 2023. Acest
context economic oferd o baza solida pentru prosperarea sectorului fintech.

In sectorul fintech, investitiile in tehnologie si servicii financiare continui s
ia amploare. Startup-urile fintech profita de progresele inregistrate in domeniul open
banking, mobile banking si active digitale, pentru a oferi solutii inovatoare, atrdgand
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un interes semnificativ din partea investitorilor. in plus, accentul pus de UE pe
cadrele de reglementare care incurajeazd inovarea fintech joacd un rol esential.
Initiative precum Strategia finantelor digitale si dezvoltarea in curs a unui cadru
juridic cuprinzator pentru criptomonede si tehnologia blockchain sunt importante.
Scopul acestor masuri este de a oferi claritate si securitate companiilor fintech si
clientilor acestora, promovand increderea si accelerand adoptarea In sectorul
serviciilor financiare. Acest sprijin de reglementare, combinat cu un ecosistem
antreprenorial vibrant, asigura faptul ca UE ramane un teren fertil pentru aparitia si
cresterea unicornilor fintech si a bancilor challenger. (Spring 2024 Economic
Forecast by the European Commission).

Tabelul. Cele mai mari start-upuri Fintech in Europa dupa capitalizarea
bursiera an 2024

Denumirea companiei Tara de origine Nivelul de capitalizare

$ miliarde

e Adyen e Olanda + $4338

»  Blockchain +  Luxemburg . $14

 N26 + Germania < %9

» UiPath + Romania . $78

- Klarna « Suedia +  $6.7

- Mollie - Olanda + $6,5

- Mambu - Germania + $55

Sursa: Elaborat de autor in baza informatiei pe
https://themobilereality.com/blog/fintech/fastest-growing-fintech-companies-eu-2024

Cu toate ca Marea Britanie numai face parte din Uniunea Europeana, dar nu
putem sd nu mentiondm ca este tara In care acest model de afaceri a Inregistrat
progrese destul de bune. Firmele fintech din aceasta tara deja sunt considerate firme
gigante cunoscute la nivel european, precum si la nivel global. Anume ne referim la
cele mai cunoscute firme
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2. Revolut
1. Checkout

6. Starling Bank

Figura 1. Cele mai cunoscute fintech in Marea Britanie
Sursa: Elaborat de autor in baza informatiei de pe https://www.beauhurst.com/blog/fintech-
startup-companies/

In acest domeniu sunt cateva companii in Republica Moldova. Totusi cea mai
cunoscutd si functionald pe piata Republicii Moldova si Roméania este compania
Fagura, ce reprezintd o piatd de creditare si acordare a serviciilor financiare, bazate
pe o comunitate de oameni care se finanteaza si se ajuta reciproc. Modelul de afaceri
Fagura, presupune oferirea unei valori adaugate reale pentru clienti, echilibrand
dorinta investitorilor de a obtine castiguri mai mari cu disponibilitatea debitorilor de
a plati mai putin ratele dobanzilor. Aceastd valoare pentru clienti si alte detalii
relevante despre modelul de afaceri sunt analizate mai jos, sub forma unui Canvas
Business model: Partenerii cheie; Activitatile cheie; Resursele cheie; Valoarea
propusd; Relatia cu clientii; Canalele de distributie; Segmentele de consumator;
Structura costurilor si Sursele de venit.

Tabelul 2. Modelul de business Canvas pentru FAGURA Marketplace

Partenerii cheie Activitati cheie: | Valoarea propusa | Relatiacu | Segmentul de
-birouri de credit si | -integrare rapida | - profit mai mare | clientii consumatori
agentii de colectare | -scooring pentru banii -un -clienti care
a datoriilor -marketing investiti, decat la | serviciu cautd
-Parti terte creativ institutiile clienteld cu | imprumuturi
-investitori gata sa | -dezvoltarea financiare efect wow | -investori care
finanteze credite platformei clasice -marketing | au bani
-Compania IT care | -asistentd pentru | -oportunitatea de | creativ disponibili,
va asista si dezvolta | recuperarea aveni pentru a
platforma imprumuturilor | parte a unei investi si

-servicii de comunitati majora venitul

inalta calitate

pentru clienti

Resursele cheie: Canalele

- bani de

disponibili de la distributie

investitori -site-ul
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-aplicatie si site web
web usor de -aplicatia
utilizat -efectul
-Big Data social
(istoric birou de (recomand
credit, analiza ari)
bancara, rating
personal pe
platforma)
Structura costurilor Surse de venit
-Servicii de dezvoltare a platformei -3% comision pentru imprumutatori, platesc
-Salarii, impozite, chirie pentru dobanzi
-Integrare, scooring mai mici
-2% din partea investorului, din venit

Sursa: Elaboratd de autor, informatiilor de pe Fagura.com

Modelul dat, demonstreaza argumentat posibilitatea de dezvoltare a unorastfel
de proiecte pe teritoriul Republicii Moldova. Totusi, se poate observa ca piata tinta
nu este Republica Moldova, ci Romania, nu doar din cauza lipsei unei reglementari
prietenoase pentru aceste tipuri de modele de business, dar si datorita potentialului
mai mare de dezvoltare.

Concluzii. Industria FinTech a crescut si s-a maturizat in ultimul timp, atat pe
piata globald, cat si pe cea europeand. Rata de adoptare creste mai repede decat s-a
anticipat. Unul dintre motivele de crestere puternica este faptul ca firmele de servicii
financiare traditionale s-au angajat in competitie la scara larga. Utilizarea serviciilor
FinTech a devenit tot mai des intalnitad si in cazul companiilor mici §i mijlocii
FinTech-ul este folosit pentru a ajuta companiile, proprietarii acestora si
consumatorii sd-si organizeze mult mai usor operatiunile financiare prin utilizarea
unui software si a unui algoritm. Pe baza necesitatilor create de mediul concurential
acerb de solutiile soft oferite de companiile fintech, acestea s-au specializat pe baza
unor business modele bine definite precum:
e Model de afaceri de plata;

Model de afaceri de management al averii (robo-advisers);

Model de afaceri crowdfunding;

Model de afaceri de creditare;

Modelul de afaceri al pietei de capital;

Modelul de afaceri al serviciilor de asigurare.
Pentru a asigura oportunitatile de dezvoltare ale unui proiect Fintech, trebuie
luate in considerare urmatoarele aspecte: obiectivele de afaceri; asteptarile clientilor;
pozitia pe piatd; structura organizationald si cultura; amplasarea geografica a pietii
in care opereaza. Aceste activitati implica si un sir de riscuri. Totusi experienta
multor tari europene in dezvoltarea acestui tip de business denota eficienta si
perspectiva lui de extindere continua.
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