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In conditiile actuale ale dezvoltirii globale, este necesar a fi creat un sistem eficient de control intern
ca unul dintre principalele instrumente pentru minimizarea nivelului riscurilor bancare si asigurarea
securitdtii economice a bancii. Astfel, acest studiu este foarte necesar intrucdt subliniaza relevanta i
nevoile unor strategii de control intern eficiente, in conformitate cu cele mai bune practici globale. Studiul
prezintd o analiza a rolului controlului intern in securitatea economica a bancilor, principalele criterii
pentru evaluarea eficacitatii controlului intern al bancilor din Republica Moldova, prin utilizarea
indicatorilor reprezentativi ai componentelor controlului intern. De asemenea, a fost luata in considerare
practica actuala de organizare a controlului intern si a fost evaluata eficacitatea acestuia.

Pe baza constatarilor, importanta politicilor de control intern in bancile din Republica Moldova nu
poate fi supraevaluata. Acest lucru se datoreaza faptului ca cu cdt controlul intern este mai mare, cu atdt
riscurile bancare sunt mai mici. Constatam cd indiferent de existenta sistemelor de control intern, eficienta
lor nu poate fi garantata.
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1. Introducere

Dezvoltarea sectorului bancar este esentiala pentru o economie prospera a unei tari in curs de
dezvoltare. Principalii factori ai performantei bancare sunt cei interni, specifici bancii, insa, unii factori
externi la fel au o importantd majord. Reglementarea macroprudentiald a bancilor si contributia acesteia la
salvgardarea stabilitatii sistemului financiar, inclusiv prin consolidarea rezilientei sistemului financiar si
prin diminuarea acumuldrii de riscuri sistemice, nu poate asigura eficienta controlului intern si
performantelor banclor, astfel, autoreglementarea, disciplina interna, respectarea si consolidarea increderii
actionarilor prin controale interne devin indispensabile. Actionarii si alte parti interesate au incredere intr-
un sistem de control intern eficient. Totodata, este in interesul conducerii sa vada controalele interne ca pe
un instrument managerial, mai degraba decat sd antagonizeze introducerea tuturor formelor de masuri de
control intern [1].

in scopul indeplirii eficiente a functiilor controlului intern, acestea trebuie si fie consecvente si si
urmadreasca un obiectiv strategic care sa fie in concordanta cu strategia de dezvoltare a bancii. Atentia si
eforturile organelor responsabile de indeplinirea functiilor de control intern ar trebui sd se concentreze
asupra celor mai importante riscuri ale activitatii si sa utilizeze eficient resursele si datele in toate etapele
activitatii lor, precum si sd dezvolte Tn mod activ abilititile profesionale ale angajatilor, astfel incat acestia
sd poata acorda o atentie mai mare celor mai semnificative riscuri bancare. Totodata, se poate afirma ca
bancile din Republica Moldova au acumulat deja competenta si experienta in organizarea activitatii de
control intern. Activitatea acestora are loc in conformitate cu cerintele Bancii Nationale a Moldovei, pun
in aplicare cele mai bune practici internationale si si adapteaza activititile la conditiile economice, mediul
de afaceri si realitatile comerciale ale bancii. Pentru a crea un sistem eficient de audit si control intern, este
necesar sa se organizeze un proces de gestionare a riscurilor in limitele acceptabilititii acestora, acoperind
riscurile interne si externe inerente activitatilor fiecarei entitati, astfel incat sa ofere garantii rezonabile a
realizarii obiectivelor.

Inovatiile care au loc in domeniul reglementarii controlului intern ca indicator cheie al calitatii
guvernantei corporative necesitd introducerea unor metode progresive pentru evaluarea functionarii
sistemului de control intern in sine. Influentat de tendintele moderne: introducerea unei abordari bazate pe
risc, separarea functiilor de control intern si audit intern, determinarea rolului conformitatii, contracararea
legalizarii (spalarii) a banilor din infractiuni si finantarea terorismului (AML / CFT), includerea unui plan
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de continuitate a activitatii etc., nu doar schema sistemului de control intern s-a schimbat, ci si principiile
si abordarile organizarii acestuia [10].

2. Metode aplicate

Suportul informational al cercetarii constd 1n rapoartele si publicatiile institutiilor financiare
internationale (Fondul Monetar International, Banca pentru Decontéri Internationale, Banca Mondiala,
Comitetul de la Basel pentru supraveghere bancara), actele normative, publicatiile si datele statistice de pe
site-ul oficial al Bancii Nationale a Moldovei, publicatii realizate de bancile centrale din tarile europene,
rezultatele cercetarilor stiintifice publicate in Republica Moldova, Romania si alte tari, prezentari incluse
in conferinte internationale etc. Totodatd, pentru a atinge obiectivul principal al acestui studiu, au fost
utilizate datele din rapoartele anuale ale celor unsprezece banci licentiate din Republica Moldova.

Pentru elaborarea acestei lucrari, a fost aplicatd o metodologie de cercetare cantitativd bazata pe
utilizarea metodelor de cercetare stiintifica, incluzand: metoda matematica, metoda statistica si analitica,
metoda graficd, metoda de sintezd, analiza comparativa, metoda de observare etc.

3. Rezultate obtinute si dezbateri

Organizarea sistemului de control intern al bancii presupune faptul cd procedurile de control acopera
toate domeniile de activitate ale bancii. Totodata, riscul potential este diferit pentru fiecare operatiune si
tranzactie efectuate de banca. Riscul posibilelor pierderi variazd de la o valoare minima, rezultatd din
efectuarea unei simple operatiuni, pana la riscul pierderii unei parti semnificative a activelor - atunci cand a
fost stabilita o strategie gresita de creditare sau investitie. Prin urmare, abordarea controlului intern este, de
asemenea, diferita: de la crearea celor mai simple proceduri de control in cadrul contabilitatii pana la utilizarea
tehnologiilor complexe pentru evaluarea si gestionarea riscurilor cu participarea multor departamente ale
béncii.

3.1 Principalele criterii pentru evaluarea eficientei controlului intern in sectorul bancar din
Republica Moldova

In prezent, in practica bancara din Republica Moldova, in ceea ce priveste abordarile de evaluare a
calitatii sistemului de control intern, cadrul legal este determinat de Metodologia de supraveghere si
evaluare a activitdtii bancilor, aprobatd prin Hotararea Comitetului executiv al BNM nr.63/2019.
Documentul a transpus standardele internationale si cele mai bune practici iIn domeniul supravegherii
sectorului bancar si contine inclusiv recomandari privind evaluarea cadrului de administrare a activitatii si
a mecanismelor de control intern in banca de catre reprezentantii BNM [10]. Componentele complexe
organizationale si substantiale ale sistemului de control intern ar trebui sa asigure viabilitatea acestuia si,
respectiv, eficienta operationald, atunci cand se dezvoltd o metodologie pentru evaluarea eficacitatii
controlului intern, este necesar sa se bazeze pe o serie de criterii pentru evaluarea utilitatii si a indicatorilor
de performanta ale sistemului, care sunt:

e informarea managerilor bancii cu privire la neajunsurile identificate In cursul controlului;
e nivel nesemnificativ al costurilor activitatii de control;
e identificarea in timp util a problemelor si elaborarea de recomandari pentru eliminarea acestora.

Evaluarea sistemului de control intern include un sistem de indicatori care evalueaza activitatea
unitatilor de control speciale si aria de responsabilitate a acestora, eficacitatea verificarilor efectuate,
precum si dezvoltarea si masurile implementate pentru a elimina Incalcérile si neajunsurile identificate in
sistemul de management atat pentru tipurile individuale de activitati, cat si in sistemul de control intern in
sine.

Actualmente, problema alegerii unei metodologii optime pentru evaluarea performantei sistemului
de control intern intr-o banca este destul de relevanta [7, 8]. Calitatea managementului bancilor este
evaluatd pe baza rezultatelor evaluarilor indicatorilor sistemului de gestionare a riscurilor, a starii
controlului intern, a gestionarii strategice a riscurilor si a gestionarii riscurilor a motivatiei materiale a
personalului. Prin urmare, analiza coeficientilor reprezinta cea mai buna metoda analiticd de evaluare a
performantei bancii in timp si pentru compararea performantei unei banci cu cea a altor banci similare
(compararea cu media pe grupd) [2].

Evaluarea eficientei controlului intern se poate baza pe o mulfime de metode combinate in doua
grupe:

- Metoda de evaluare calitativa (evaluarea expert). Evaluarea calitativd se bazeaza pe abordarea
utilizatd de BNM 1n evaluarea si auditul sistemelor de control intern. Metoda se bazeazd pe testarea
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sistemelor de control intern de catre expertii la procesul de evaluare in principalele elemente ale controlului
intern. In acelasi timp, testarea se bazeaza pe raspunsuri la intrebiri bazate pe Recomandarile metodologice
ale BNM si cerintele Comitetului Basel privind supravegherea bancara.

- Metoda de evaluare cantitativa (modele de calcul formate pe baza metodelor matematice si statistice).
Aceastd metoda se bazeaza pe determinarea indicatorilor financiari, care sunt o conditie prealabila pentru
eficienta financiara a bancii dar si identificarea indicatorilor cantitativi care indica activitatea sistemului de
control intern.

Trebuie remarcat faptul ca fiecare dintre tehnicile existente are propriile avantaje si dezavantaje.
Evaluarile expertilor depind de nivelul de calificare si obiectivitatea expertilor. Estimarile de evaluare sunt
simple, dar, de obicei, se bazeaza pe coeficienti constanti care pot fi luati in considerare cu o intarziere,
factorii de risc care se modifica in timp, precum si pe relatii incorecte calculate, reciproc excluzive si
indicatori complementari, ceea ce le face uneori nesigure. Cu ajutorul modelelor de calcul, este posibil sa
se obtina valori destul de exacte ale indicatorilor, dar astfel de modele au o serie de ipoteze si de multe ori
nu iau in considerare factorii care nu pot fi cuantificati direct (factorul uman, etc.) [8].

3.2 Evaluarea elementelor sistemului de controlul intern

In scopul evaludrii sistemului de control intern in bancile din RM, au fost identificati si evaluati
indicatorii reprezentativi ai celor cinci componente ale controlului intern. Prin urmare, sunt utilizate atat
metode calitative de evaluare a organizarii sistemului de control intern, cat si metode cantitative.

Din lipsa datelor referitoare la banca cu cel mai eficient sistem de control intern, studiul analizeaza
evolutia indicatorilor selectati raportat la valorile medii pe sistemul bancar. Totodata, o abordare pentru
evaluarea eficacitatii sistemului de control intern, descrisd nu trebuie considerata o concluzie cu privire la
eficacitatea deplind a intregului sistem de control intern.

1. Mediu de control reprezintd un set de standarde, procese si structuri care oferd baza pentru
efectuarea controlului intern in intreaga entitate. Astfel, eficacitatea controlului intern este, intr-o anumita
masurd, determinatd de atitudinea consiliului bancii fatd de imbundtatirea si dezvoltarea guvernantei
corporative si a principalelor sale elemente: sistemul de control intern si sistemul de gestionare a riscurilor.
Este cunoscut ca dimensiunea consiliului este un mecanism intern crucial al guvernantei corporative, joaca
un rol major in managementul unei entitati si stabileste tonul de sus in ceea ce priveste importanta
controlului intern, inclusiv standardele de conduita asteptate [4]. Prin urmare, dimensiunea consiliului
bancii poate fi considerat un indicator relevant pentru evaluarea mediului de control. Numarul mic de
membri ai consiliului contribuie atat la mentinerea eficacitatii acestuia, cat si la un schimb mai exact idei
intre membrii sdi. Totusi, nici in legislatia Republicii Moldova, nici in practicile internationale nu se
specifica un numar optim de membri in componenta consiliului, insd conform opiniei mai multor analisti
cel mai optim numar de membri ai consiliului este de 3-7 persoane [5]. Conform informatiilor disponibile
pe paginile web ale bancilor, componenta minima a consiliului bancii este Inregistratd la BCR Chisinau, cu
doi membri, iar componenta maxima, de sapte membri, este Inregistratd la BC ,,Moldindconbank™ S.A.,
BC ,,Victoriabank™ S.A. si B.C. ,, Eximbank” S.A..

Numarul mediu al membrilor consiliului pe total sector bancar constituie 5 membri, astfel, in contextul
indicatorului analizat, poate fi concluzionat ca BC ,,Moldova - Agroindbank” S.A., BC ,,EuroCreditBank” S.A.
si B.C. ,,ProCredit Bank” S.A. detin cel mai optim numar de membri ai consiliului, fiind considerat si cel mai
eficient.

2. Evaluarea riscurilor. In cadrul managementului riscurilor, bancile ar trebui si specifice obiective
adecvate, si identifice, analizeze si sa evalueze riscurile si schimbrile semnificative. In contextul acestui
studiu, 1n scopul evaludrii expunerii riscului au fost analizati urmatorii indicatori:

- experienta membrilor organelor de conducere a bancilor din Republica Moldova. Pe parcursul istoriei,
la nivel mondial, au avut loc o multime de scandaluri corporative in special din cauza lipsei de cunostinte a
consiliului, astfel, entitatile afectate au crescut nivelul de prudentd in componenta consiliului, prin includerea
in componenta consiliului a membrilor cu experientd in domeniul financiar-bancar. Totodata, astfel de cerinta
este mentionata inclusiv in Legea privind activitatea bancara. Experienta membrilor consiliului si conducerii
executive si capacitatea acestora de a identifica, evalua si monitoriza riscurile, contribuie la reducerea
consecintelor riscurilor bancare. Conform studiilor efectuate de Burak Giiner et al. (2008), membrii consiliului
cu experientd In domeniul financiar influenteaza semnificativ investitiile si deciziile de finantare, fiind
demonstrat si faptul ca existd o puternica corelatie pozitiva intre riscul de credit si functia de gestionare a
riscurilor a consiliului si organului executiv [1]. Numéarul membrilor consiliului cu experientd in domeniul
financiar, ca pondere in numarul total de membri in consiliu pe sector bancar a constituit sutd la suta iar
majoritatea detin studii economice sau financiare. Este de mentionat faptul ca toti membrii consiliilor bancii
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fie au activat in functii similare si anterior in cadrul diferitor institutii sau sunt persoane cu o vasta experienta
didactica in institutii de Invatamant superior in domeniul economic si financiar-bancar, detinatoari de titluri
stiintifice in aceste domenii. Totodata, pe langa faptul ca consiliul ar trebui sa detind experientd In domeniul
financiar, organul executiv, la fel, ar trebui sa detina o astfel de experienta. Astfel, in urma studiului a fost
identificat faptul ca toti membrii organelor de conducere ale bancilor, Tn numar de 46 de persoane, inclusiv
presedinti si membri ai organelor de conducere detin o experienta de cel putin cinci ani in domeniul financiar-
bancar.

- ponderea activelor negeneratoare de venituri in activele totale (Figura 1). A fost analizata evolutia
valorii medii lunare a activelor negeneratoare de dobanda ca pondere in valoarea medie lunara a activelor
in perioada anilor 2016-2020, fiind inregistrata o diminuare de la 21,8% la 16,9% la sfarsitul anului 2020
in mediu pe sector bancar. Diminuarea acestei ponderi ar trebui evaluata pozitiv, deoarece indica o crestere
a eficientei utilizarii de catre banca a activelor existente. Cu toate acestea, trebuie avut in vedere faptul ca
o valoare prea scazuta a acestui indicator poate semnala un grad crescut de riscuri asociate diversificarii
activelor de catre banca (diminuarea ponderii activelor lichide sau diminuarea investitiilor in imobilizari)

[3].
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Figura 1. Evolutia valorii medii lunare a activelor negeneratoare de dobanda / valoarii medii lunare
a activelor in perioada anilor 2016-2020, %.
Sursa: Elaborat de autori in baza datelor Bancii Nationale a Moldovei.

Ca mai 1nalta pondere a activelor negeneratoare de dobanda in total active la situatia din 31.12.2020
a fost Tnregistrata la B.C. ,,Victoriabank™ S.A. — 29,5%, fiind remarcatd o diminuare semnificativa cu cca
11,9% in anul 2020 comparativ cu cea mai inalta valoare inregistrata in ultimii cinci ani, de 41,4%, 1n anul
2018. Astfel, schimbarea structurii actionarilor si respectiv a organelor de conducere a bancii in anul 2018,
ar putea fi consideratd un factor important al majordrii activelor generatoare de dobanda. BC
,EuroCreditBank” S.A. de asemenea Inregistreaza o pondere inaltd a activelor negeneratoare de dobanda,
de 29,3% 1n anul 2020, cu o diminuare de cca 3,1% fatd de anul 2016, 1nsa cu o crestere brusca de cca 7,1%
fata de anul 2019. Totodata, se poate observa faptul cd doar patru patru banci detin o pondere ale
indicatorului sub nivelul mediu pe total sector bancar. Nivelul minim al activelor negeneratoare de dobanda
a fost inregistrat la B.C. ,,ProCredit Bank” S.A. — 12%, care s-a diminuat semnificativ comparativ cu anul
2019 cu cca 10,4%. comparativ cu media pe sectorul bancar. Astfel, in contextul indicatorului analizat,
rezultatele cele mai apropiate de media pe sector si respectiv cea mai eficienta utilizare de citre banca a
activelor existente, la finele anului 2020,au fost inregistrate la BCR Chisinau S.A. — 16,2% si Mobiasbanca
- OTP Group S.A. —16,1%.

- rata creditelor neperformante (Figura 2). Raportul dintre creditele neperformante si creditele totale
arati capacitatea bancilor de a gestiona riscul de credit. In perioada anilor 2016 - 2020, se observa o tendinti
de descrestere a acestui indicator cu cca 9 %, de la 16,4% in anul 2016 la 7,4% in anul 2020. Analiza
comparativa a datelor denota faptul ca la sfarsitul anului 2020, cinci din unsprezece banci indica un nivel
mai inalt decat media pe sectorul bancar.
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Figura 2. Evolutia ratei creditelor neperformante in perioada anilor 2016-2020, %.
Sursa: Elaborat de autori in baza datelor Bancii Nationale a Moldovei.

Cea mai mare pondere a creditelor neperformante la finele anului 2020 a fost inregistratd la B.C.
,Energbank” S.A. — 16,6%, B.C. ,,Victoriabank” S.A. — 15,0% (dar meritd remarcata dinamica in
descrestere a acestui indicator incepand cu anul 2016, care aratd o tendintd pozitivd) si BC
»BuroCreditBank™ S.A. — 10,3% (o crestere brusca a acestui indicator, cu cca 5% a avut loc in anul 2020),
fapt care indicd atat o evaluare de calitate scazuta a bonitétii clientilor, un raspuns intérziat la deteriorarea
starii financiare a debitorului dar si recrutarea necalitativa a personalului. Trebuie remarcat faptul ca aceste
constatari fac obiectul controlului intern al bancii. Cele mai scazute rate, la situatia din 31.12.2020 este
inregistrata la BCR Chisinau S.A. — 3,6%, BC ,,Moldova - Agroindbank” S.A. — 5% si B.C. ,,Eximbank”
S.A. — 5%, care este o consecinta a unei evaluari reale a solvabilitatii si a bonitatii creditorilor debitorilor,
formarea unei cantitati suficiente de rezerve suplimentare in cazul nerambursarii imprumuturilor, un sistem
functional de monitorizare a rezultatelor activitdtile financiare si economice ale clientilor. Astfel, nivelul
mai scizut al creditelor neperformante este dovada unei bune strategii de gestionare a riscului de credit. in
contextul indicatorului analizat, rezultatele cele mai apropiate de media pe sector si respectiv ce mai optima
strategie de gestionare a riscului de credit, in anul 2020,au fost inregistrate la ,,FinComBank” S.A. — 7,2%
si Mobiasbanca - OTP Group S.A. — 7,0%.

- rata de adecvare a capitalului (Figura 3). Un alt indicator relevant in evaluarea riscului reprezinta
performanta operationala iar indicatorul reprezentativ este considerat rata de adecvare a capitalului. Acest
indicator are o importantd majora pentru banci fiind considerata ca unul din indicatorii cheie al performantei
si pot influenta, de asemenea, deciziile de afaceri din banci (strategia de afaceri, crearea noilor produse
bancare si remunerarea). Bancile au nevoie de informatii de buna calitate pentru a sprijini luarea deciziilor.
De asemenea, trebuie remarcat faptul ca este foarte importanta acuratetea acestor calcule si pot fi premise
pentru crearea conflictelor de interese care trebuie gestionate, astfel, bancile trebuie sa aiba control intern
si guvernanta puternica in jurul acestor masuri [6].
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Figura 3. Evolutia ratei de adecvare a capitalului in perioada anilor 2016-2020.
Source: Developed by the authors based on data from the National Bank of Moldova.

La sfarsitul anului 2020, se observa o usoard diminuare a nivelul de capitalizare in mediu pe sector
bancar, cu cca 2,7% fata de anul 2016 iar conform calcului nou bazat pe metodologia Basel 111, toate bancile
respectd cerintele privind normativul adecvdrii capitalului ponderat la risc de 10%. Bancile cu cel mai
ridicat nivel al indicatorului sunt B.C. ,,Energbank” S.A. — 54,0 la sutd si B.C. ,,Eximbank” S.A. — 44,1 la
suta, iar comparativ cu media pe sistem bancar, de 27,1 la suta, se poate mentiona ca aceste banci sunt
supracapitalizate, ceea ce vorbeste despre un management mai putincalitativ al activelor bancare. Rata
inaltd a adecvarii capitalului demonstreaza capacitatea bancilor de a-si indeplini obligatiunile de plata si a
satisface nevoile clientilor, astfel fiind exclusa posibilitatea efectudrii operatiunilor cu risc sporit de pierderi
financiare. Astfel, comparativ cu media pe sector, la finele anului 2020, nivelul minim de capitalizare este
inregistrat la ,,FinComBank” S.A. — 25,9% si B.C. ,,ProCredit Bank” S.A. — 25,0 la suta.

3. Activitatile de control sunt politicile si procedurile care contribuie la asigurarea respectarii
directivelor managementului si actiunilor necesare a fi luate pentru a aborda riscurile la adresa obiectivelor
entitatii.

In scopul evalutirii activitatilor de control urmeaza a fi analizati indicatorii:

- diversificarea veniturilor. Progresul tehnologic a generat atat inovarea cat si dezvoltarea si totodata
diversificarea de noi produse pentru servicii financiare. Astfel, dorinta bancilor de a-gi majora
profitabilitatea ar putea afecta expunerea in plus la diferite riscuri noi. Organele de conducere ale bancilor,
experienta acestora si dimensiunile bancilor si concurenta sunt factorii primordiali care determind
diversificarea veniturilor. Potrivit McNally (2013), incadrul controlului intern, amploarea si natura
diversificarii sunt surprinse ca un element important care ar putea duce la comportarea necorespunzatoare
a managementului. Indicatorul reprezentativ al diversificarii veniturilor reprezinta numarul de sucursale noi
deschise anual, astfel, incepand cu anul 2016 pana in anul 2020, pe total sector bancar s-au deschis opt
sucursale noi, cele mai mult fiind deschise in anul 2017 (trei sucursale de catre B.C. ,,ProCredit Bank™ S.A.
si doua de catre BCR Chisinau S.A.). Totodata, n aceeasi perioada s-au inchis douasprezece sucursale, din
care, ce mai mare parte, in anul 2020 (sase de catre BC ,,Moldova - Agroindbank™ S.A. si trei de cétre B.C.
,»Victoriabank” S.A.). Extinderea numarului si volumul operatiunilor la distantd dezvoltate in ultima
perioada in banci a fost factorul determinant in inchiderea subdiviziunilor bancilor. In scopul asiguririi unei
conexiuni online cit mai rapide si mai protejate, bancile implementeaza si perfectioneaza aplicatii mobile
si platforme pentru computer destinate platilor online [11]. Totodata, perfectionarea produselor si serviciilor
bancare existente fiind un proces continuu ar putea genera si in continuare optimizari ale subdiviziunilor
bancare.

- asigurarea limitelor de credit (Figura 4). Ponderea creditelor acordate de banci fata de activele totale
s-a diminuat cu cca 3,8 la suta in raport cu anul 2016, constituind 43,9 la suta la finele anului 2020. Bancile
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care detin o pondere ale acestui indicator peste media pe sectorul bancar, sunt B.C. ,,ProCredit Bank” S.A.
— 65,6%,BC ,Moldova - Agroindbank” S.A. — 51,3%, Mobiasbanca - OTP Group S.A. — 53,6% si B.C.
,,Comertbank™ S.A. 43,9%.

Totodata, este de remarcat faptul ca pe parcursul anului 2020, cea mai semnificativa crestere a fost
inregistrata la B.C. ,,ProCredit Bank™ S.A., cu cca 9,2% fata de anul precedent. Cea mai scazutd pondere a
creditelor In total active a fost Inregistratd la B.C. ,,Energbank” S.A. —26,5% (descrestere fatd de anul 2019
cu cca 10,2%), B.C. ,,Victoriabank” S.A. — 30,3% si BCR Chisinau S.A. — 31,4%. Astfel, cu cat mai mare
este rata creditelor acordate fatd de activele totale, cu atat lichiditatea este mai scazuta si banca este mai
expusa riscurilor de credit.
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Figura 4. Evolutia ponderii volumului creditelor / total active in perioada anilor 2016-2020,
%.
Source: Developed by the authors based on data from the National Bank of Moldova.

Comparativ, insd, cu media pe sector, la finele anului 2020, cea mai apropiata pondere a creditelor
acordate este inregistrata la B.C. ,,Comertbank” S.A. — 47,4 si BC ,,EuroCreditBank” S.A. — 40,2%.

- conformitate si prudentd. Rata dintre volumul creditelor si depozite, in mediu pe sector bancar, in
perioada anilor 2016-2020 (Figura 5) a inregistrat fluctuatii minore, osciland la nivelul de 0,6.
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Figura 5. Evolutia ratei dintre volumul creditelor si depozitelor in perioada anilor 2016-2020.
Sursa: Elaborat de autori in baza datelor Bancii Nationale a Moldovei.
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Bancile care detin o pondere ale acestui indicator peste media pe sectorul bancar, sunt B.C.
,ProCredit Bank” S.A. — 1,2%,iar BC ,,Moldova - Agroindbank” S.A., Mobiasbanca - OTP Group S.A. si
B.C. ,,Comertbank” S.A. indica o pondere de cca 0,7%.

Rata extrem de inalta la ,,ProCredit Bank™ S.A. indica faptul ca toate depozitele sunt absorbite de
imprumuturi, situatie care ar putea declansa probleme de lichiditate in cazul in care ar exista o intarziere in
administrarea creditelor. Existd o dependentd excesiva de Tmprumuturi ca principala componentd a
activelor. Totodata, cea mai scdzuta rata a creditelor in total active a fost de cca 0,4% Inregistrata la bancile
B.C. ,,Energbank” S.A., B.C. ,,Victoriabank™ S.A. si BCR Chisinau S.A. Rata optima 1nsa, comparativ cu
media pe sectorul bancar la finele anului 2020 este inregistratd la BC , EuroCreditBank” S.A. si
,,FinComBank” S.A.

- eficienta manageriala. In contextul evaludrii eficientei manageriale, a fost analizat raportul dintre
cheltuielile totale din exploatare si veniturile totale din exploatare, care in mediu pe sectorul bancar, in anul
2020 a Inregistrat o diminuare semnificativa de cca 0,18 fatd de anul 2016 (Figura 6).

0,70
0,65
0,60
0,55
0,50
0,45
0,40

035 =

0,30
0,25
0,20

Ty
BIHITITNIRTEREITO AMCRARNO
T

=== BC ,,Moldova - Agroindbank” S.A. B.C.,,Comertbank” S.A. === B(C, EuroCreditBank” S.A.
==== B.C. ,,Energbank” S.A. B.C. , Eximbank” S.A. === FinComBank” S.A.
==== Mobiashanca - OTP Group S.A. === B(C , Moldindconbank” S.A. === B.C.,,ProCredit Bank” S.A.

==== BCR Chisinau S.A. === B.C.,,Victoriabank” S.A. ==o==\ediu pe sectorul bancar

Figura 6. Evolutia ratei dintre cheltuielile totale din exploatare si veniturile totale din exploatare in
perioada anilor 2016-2020.
Sursa: Elaborat de autori in baza datelor Bancii Nationale a Moldovei.

Cele mai inalte rate, sunt inregistrate la B.C. ,,Comertbank” S.A. si B.C. ,,Victoriabank” S.A..
Raportul mult mai mic decat media pe sector in anul 2020 al B.C. ,,Energbank™ S.A., a fost inregistrat insa
de catre ,,FinComBank” S.A. si BC ,,Moldova - Agroindbank” S.A. Raportul de eficientad scazut urmare a
cheltuielilor totale mai mici, iar a veniturilor totale in crestere ar putea atrage atentia autoritatii de
supraveghere, mai ales dacd aceleasi banci au inregistrate si alte deficiente de control intern sau audit intern.

Nivelul optim considerat cel care indica rezultate aproape de nivelul mediu pe sector bancar, la
sfarsitul anului 2020 este inregistrat la Mobiasbanca - OTP Group S.A. — 0,33 si BC ,,Moldindconbank”
S.A. - 0,31 fapt care demonstreaza performanta buna a bancilor si eficienta cu care este condusa banca.

4. Monitorizarea reprezinta o altd componenta a controlului intern, efectuata in special de catre consiliul
bancii, astfel, dacd ponderea membrilor independenti este mai Tnalta, existd tendinta unei functii de
monitorizare mai bune [1]. Conform Legii privind activitatea bancilor, consiliul bancii trebuie sa fie format
dintr-un numar impar de membri persoane fizice, dar nu mai putin de trei, din care cel putin 1/3 din totalul
membrilor alesi in consiliu trebuie si fie independenti. Prin urmare, a fost identificat faptul ca in cadrul
tuturor bancilor este respectata aceasta cerinta, iar cea mai mica pondere a numéarul membrilor independenti
in numarul total de membri in consiliu este reprezentata de ,,FinComBank™ S.A. cu un membru independent
din trei. Deasemenea, 1n sase banci, consiliul bancii este format complet din membri independenti (BC
,Moldindconbank” S.A., B.C. ,EXIMBANK” S.A., "Mobiasbanca - OTP Group S.A.", BC
,»EuroCreditBank” S.A., B.C. ,,ENERGBANK” S.A., B.C. ,,ProCredit Bank” S.A. si "BCR Chisinau S.A.).

Intrucat evaluarea controlului intern se incadreaza in sarcina auditului, comitetul de audit realizeaza
functia de monitorizare 1n scopul asigurarii unei raportari financiare adecvate si solide. Totodata, comitetele
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de audit indeplinesc functia de guvernantd internd inclusiv pentru a proteja entitatea de riscurile
reputationale. Prin urmare bancile cu o bund calitate a auditului ar trebui sa imbundtateasca sistemele de
control intern si sd reduca riscurile bancare. Totodata, s-a constatat cd pentru analiza situatiilor financiare
al anului 2019 doar cinci banci au utilizat serviciile primelor patru companii de audit internationale (BCR
Chisinau S.A., Mobiasbanca - OTP Group S.A., B.C. ,,ProCredit Bank” S.A., B.C. ,,Victoriabank™ S.A. si
B.C. ,,Eximbank” S.A.). Totodata, ultimile situatii financiare ale celorlalte banci au fost auditate de primele
zece companii de audit internationale. Prin urmare, se poate de constatat faptul ca calitatea auditului a fost
executata la un nivel inalt.

5. Sistemele de informare si comunicare cuprind utilizarea informatiilor relevante si comunicarea
interna si externaprin diferite tipuri de raportari. Conform Legii 202/2017 privind activitatea bancilor, in
scopul asigurarii disciplinei si transparentei pietei, bancile trebuie sa faca publice informatii referitoare, cel
putin, la cadrul de administrare a activitatii, fondurile proprii, cerintede capital, expunerile la risc,
amortizoarele de capital, alti indicatori-cheie, politici interne, inclusiv politica de remunerare, in masura si
conditiile prevazute in actele normative emise in aplicarea legii mentionate [9]. In urma studiului a fost
identificat faptul ca toate cele unsprezece banci din sectorul bancar au prezentat in timp util rapoartele
financiare in conformitate cu standardele internationale si au publicat informatiile necesare conform
legislatiei, acestea fiind acesibile publicului larg pe paginile WEB ale bancilor.

Prin urmare, a fost identificat faptul ca toate elementele controlului intern contribuie semnificativ la
diminuarea riscurilor bancare si astfel, la cregerea performatei bancilor. Totodata, determinarea eficacitatii
subdiviziunilor responsabile de control intern este o sarcina dificila, datorita faptului ca efectul nu se
produce la momentul si locul in care se iau masuri de control, ci in rezultatul financiar general al bancii. Pe
langa rezultatele financiare, controlul implica si schimbari calitative n sistemul de management pentru
procesele individuale, care nu pot fi intotdeauna determinate in termeni monetari.

4. Concluzii si recomandari

Metoda utilizatd pentru evaluarea performantei sistemelor de control intern in banci ne permite sa
concluziondm ci aceasta are un numir mare de neajunsuri si trebuie imbundtitite. In conditiile de instabilitate
a relatiilor de piata, incertitudinea, conditiile externe si interne ale activitatii bancilor sunt supuse in mod
constant modificarilor, respectiv controlul intern trebuie ajustat la aceste modificari. Prin urmare, este deosebit
de relevant in prezent sa includem in evaluarea sistemului de control intern al monitorizarii continue procesul
de transformare a controlului intern. Ar trebui ficuta o evaluare, in primul rand, a necesitatii transformarii
controlului intern, precum si a prezentei si actualitatii schimbarii obiectivelor, continutului, organizarii si
sprijinului metodologic al controlului intern in banci. Pentru a rezolva aceastd problema, pare oportun si se
monitorizarea conformittii sistemului de control intern cu conditiile actuale si viitoare ale afacerilor bancare,
strategia de dezvoltare a bancii, sa asigure actualizarea la timp a mediului de control, a reglementarilor, a
formularelor si a controlului tipurilor, precum si a functiei asociate serviciilor de control intern si de gestionare
ariscurilor.

Prin urmare, sistemele de control intern din bancile din Republica Moldova s-au dovedit a fi eficiente
si compatibile cu cadrul de control intern COSO si cu principiile sale fundamentale.

In contextul eficientei controlului intern aferent fiecirei componente a acestuia, analizand situatia de
la finele anului 2020, poate fi constatat ca prin prisma indicatorilor reprezentativi ai mediului de control,
cele mai optime rezultate au fost identificate la BC ,,Moldova - Agroindbank” S.A., , BC ,,EuroCreditBank”
S.A. si B.C. ,,ProCredit Bank” S.A., aceste banci avand un numar al membrilor consiliului bancii cel mai
aproape de media pe sectorul bancar. Totodatd, analizand elementul evaluarea riscurilor, Mobiasbanca -
OTP Group S.A. a inregistrat cele mai bune rezultate ale indicatorilor reprezentativi, totusi, se recomanda
conducerii si consiliului de administratie al bancilor sd pund mai mult accent pe gestionarea riscurilor si sa
investeasca mai mult in aceasta. Acest lucru se datoreaza faptului ca bancile opereaza intr-un mediu cu risc
mai ridicat decét orice altd institutie financiard. Referitor la activitatile de control, mai multe banci au
indicat un grad mai inalt al unor indicatori reprezentativi, comparativ cu media pe sectorul bancar la finele
anului 2020, astfel, nu poate fi identificata o banca cu cele mai eficiente activitati de control. Prin urmare,
fiecare banca ar trebui sa faca eforturi pentru a detecta lacune care impiedica eficientizarea activitatilor de
control cat mai devreme posibil, astfel incat sa poatad lua masurile corespunzatoare in timp util. Functia de
monitorizare este consideratdi a fi mai eficientd, din perspectiva indicatorilor analizati la BC
»Moldindconbank” S.A., B.C. ,EXIMBANK” S.A., "Mobiasbanca - OTP Group S.A", BC
,»EuroCreditBank” S.A., B.C. ,,ENERGBANK” S.A., B.C. ,,ProCredit Bank” S.A. si "BCR Chisinau S.A.,
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unde consiliul bancii este format complet din membri independenti. Deasemenea, sistemele de informare
si comunicare sunt eficiente in toate cele unsprezece banci din sectorul bancar care au prezentat in timp util
rapoartele financiare In conformitate cu standardele internationale si au publicat informatiile necesare
conform legislatiei.

Majoritatea controalelor interne sunt integrate direct in aplicatii software, altele insa, implica activitati
procedurale standardizate 1n politicile unei banci. Importanta relativa a unui control individual sau lipsa
acestuia trebuie privitd in contextul altor controale intrucat fiecare banca este unica, iar un set de proceduri
interne nu poate fi acelasi pentru toate entitatile. Totodata, toate sistemele de control intern ar trebui sd includa
medii de control eficiente, activitdti de control, evaluarea riscurilor, sisteme de informare si comunicare si
sisteme de monitorizare [4]. Prin urmare, a fost identificat faptul ca toate elementele controlului intern
contribuie semnificativ la diminuarea riscurilor bancare si astfel, la creserea performormantei bancilor. Ca
recomandare generald, bancile ar trebui sa gaseasca solutii pentru cresterea interesului si participarii organelor
de conducere in activitatea sistemului de control intern, fara de care functionarea eficientd a acestui sistem
este imposibila.
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