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Summary

The management process is complex and involves the exercise of interdependent
functions of planning, organization, motivation and control. The human factor and
aspects related to its activity within the team were included, such as organizational
culture, conflict, power, authority, management style and teamwork. In the new
knowledge society, efficient management, vision and strategic planning, sustainable
competitiveness, efficient management are the vectors of success that ensure the
viability of the economy and society in general. The development of the
competitiveness of an enterprise, branches, countries, nations, becomes impossible
without the accelerated development of the economy, of the investments in the human
factor and the improvement of the management strategies / aspects. In this sense, we
found that the aspects related to the development of post-industrial society, but also of
economic competitiveness, have not been sufficiently studied. To date, there is no
complex approach to the formation, development and accumulation of human capital
in the conditions of the competitive economy with major impact and long-term effects.
The research methods used in this paper are: analysis, description, comparative
analysis and synthesis. Performance management is a strategic and integrated
process that "delivers" the desired success, it is a new concept in business
management, even if most of its major elements exist, are known or have been
practiced for a long time. Performance management reminds management and
employees that all training courses produce results. The major contribution of
successful management is the focus on achieving results.

Keywords: performant management, alimentar industry, enterprise, resources,
development, competitiveness, sales.
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Introducere. Procesul de management general este unul complex si presupune
exercitarea unor functii interdependente de planificare, organizare, motivare si
control. Toate aceste laturi isi gisesc reflectarea in prezenta lucrare. Insa nu lipsesc
nici momentele ce tin de factorul uman si aspectele legate de activitatea lui in cadrul
colectivului, cum ar fi cultura organizationald, conflictul, puterea, autoritatea, stilul de
management si lucrul in echipa.
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In noua societate a cunoasterii, managementul eficient, viziunea si planificarea
strategica, competitivitatea sustenabild, managementul performant constituie vectorii
succesului ce asigura viabilitatea economiei si a societatii in general.

Managementul performant este un termen omniprezent in mediul afacerilor de
astazi, fiind inclus in corpul de cunostinte al unor discipline variate si fiind folosit la
toate nivelele organizationale (Brudan, 2010), reflecta abordarea unei entitati vis-a-vis
de performanta si include sub-procese, cum ar fi:

a. Definirea strategiei (planificarea/stabilirea obiectivelor);

b. Implementarea strategiei si a listei de initiative;

c. Evaluarea/ masurarea performantei.

Managementul performant este un proces strategic si integrat ce ,[/ivreaza”
succesul dorit de catre organizatii prin imbunatatirea performantei oamenilor ce
lucreaza acolo si prin dezvoltarea capabilitatilor individuale si de echipa (Armstrong,
1994).

Acesta, reprezintd un concept nou in domeniul administrarii afacerilor, chiar
daca cele mai multe dintre elementele sale majore existd, sunt cunoscute sau se
practica de multa vreme.

Managementul performant reaminteste cadrelor de conducere si angajatilor ca,
toate cursurile de pregatire profesionald produc rezultate. lar inaltul angajament in
indeplinirea sarcinilor sau orele multe de muncd intensd nu reprezintd rezultate prin
ele insele, ci doar premise ori conditii pentru obtinerea rezultatelor. Insi aceste
rezultate sunt produse doar atunci cand avem un capital uman impresionant la nivelul
unitdtilor economice.

Contributia majora a managementului performant este focalizarea pe obtinerea
rezultatelor, de exemplu, produse si servicii pentru clienfii din interiorul si din
exteriorul organizatiei. Accentul este mutat de pe efort si ocuparea timpului pe
rezultate si eficacitate si, deci, pe obtinerea competitivitatii.

Astfel, din cele relatate mai sus, deducem urmatoarea formuld a
managementului performant:

Managementul performant = productivitate-+eficacitate+eficientd

Managementul performant reprezintd o abordare strategica si integratd a
asigurdrii succesului de duratd in activitatea organizatiilor, prin imbunatatirea
performantei organizatiei, echipelor si indivizilor.

Totusi nu existd o interpretare unanim acceptatd a termenului de management
performant, coexistand puncte de vedere diferite privitor la ce inseamnd si la ce
confera caracterul unei firme de a fi performante.

In Dictionarul explicativ al Limbii Romane, performanta descrie ,un rezultat
(deosebit de bun) obtinut de cineva intr-o intrecere sportiva, o realizare deosebita
intr-un domeniu de activitate sau ca fiind cel mai bun rezultat obtinut de un sistem
tehnic, de o masina, de un aparat etc.” (Dictionar explicativ).

La fel, in aceastd sursa se precizeaza ca, atunci cand este vorba despre un
sistem, un aparat, o masina etc., performanta este susceptibila a indica un ,,randament
ridicat”. In acelasi timp, performanta produselor arati ci, acestea sunt dintre acelea
,foarte competitive”.

In Dictionarul financiar — bancar, termenul de performanti este definit prin
prisma financiara reflectand ,, potentialul economic si solidaritatea financiara a unei
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entitdati economice, obtinuta in urma analizarii unui ansamblu de factori cantitativi
(indicatori economico — financiari calculati pe baza datelor din situatiile financiare
anuale §i periodice) (Money.ro, 2021).

In literatura economici apare si termenul de performanta sociald a
intreprinderii. ,,Performanta sociala a unei entitati economice se poate identifica cu
preocuparile acesteia legate de diverse aspecte sociale cum ar fi: contributia la
dezvoltarea comunitatii unde 1isi desfasoard activitatea, respectarea cerintelor
dezvoltarii durabile etc.” (Stahovschi A., Mircea-Dafinescu V., 2013).

Prin urmare, entititile economice care se diferentiaza printr-o mai buna
performantd sociala pot avea asteptari de a obtine o performantda financiara
sustenabild. Evaluarea performantei sociale oferd entitatilor economice cel putin
urmatoarele beneficii:

e incurajeaza entitdfile sa 1isi Tmbunatateascd managementul performantei
sociale; promoveaza transparenta performantei sociale si a riscurilor sociale aferente
activitatilor derulate;

e oferd o bazd pentru realizarea de comparatii cu alte entitdti economice din
sector sau cu standarde internationale sau reglementari legale (acolo unde este cazul);,

e oferd informatii relevante prin raportarea sociald diverselor categorii de parti
interesate;

e atrage si promoveaza investitiile Tn entitdfi economice cu o performanta
sociala s.a.

O altd viziune a performantei in context economic este si cea de naturd umana.
In acest sens, managementul performantei este definit ca un sistem care cuprinde:
metodologie de stabilire a obiectivelor, un proces de masurare a performantei, un
sistem de plata diferentiata si managementul carierei (Tripon, 2015).

Conceptul de management performant presupune definirea si alinierea in
organizatie a celor mai bune practici de management. Managementul performantei
trebuie inteles ca un proces continuu, reflectand practici normale de management, nu
»tehnici speciale” impuse managerilor. Cadrul sdu conceptual include termeni cum
sunt: ,,managementul performantei”, ,,performanta” si de ,,organizatie performanta”.

Prin definitia sa, managementul performant reprezinta o abordare strategica si
integrata a asigurarii succesului de duratd 1n activitatea organizatiilor, prin
imbunatatirea performantei organizatiei, echipelor si ale indivizilor.

Caracterul strategic rezulta din preocuparea pentru problemele mai generale cu
care se confruntd organizatia pentru a functiona eficient si eficace in mediul extern in
care se afla si privitor la directia generald pe care doreste sa o adopte pentru a-si
indeplini obiectivele pe termen mediu §i lung.

De altfel, instituirea oricarui program de management strategic are ca punct de
pornire misiunea, viziunea, obiectivele si strategiile organizatiei, definite in fazele
planificarii strategice. De la acestea sunt dezvoltate apoi procese de evaluare si de
masurare a performantei.

Caracterul integrat vizeazd modul 1n care managementul performantei se
articuleaza in activitatea intreprinderii §i se coreleaza cu alte procese esentiale, cum ar
fi strategia Intreprinderii, dezvoltarea angajatilor, managementul calitatii totale etc.
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Managementul performant — factor primar in dezvoltarea durabild a
intreprinderilor.

Managementul performantei reprezintd un concept nou in domeniul
administrarii afacerilor, chiar daca cele mai multe dintre elementele sale majore
existd, sunt cunoscute sau se practica de multd vreme. De exemplu, de multd vreme
angajatii urmeaza cursuri de pregatire profesionald, lucreaza eficient pe parcursul zilei
de munca, superiorii le evalueaza performanta iar in organizatie se desfasoara procese
de planificare, control, monitorizare si altele. Toate aceste activitdti ocupa timp
considerabil iar oamenii care le desfasoara sunt foarte ocupati.

Managementul performantei reaminteste cadrelor de conduce si angajatilor ca
toate aceste activitdfi produc rezultate. Cursurile de pregatire profesionala, inaltul
angajament 1n indeplinirea sarcinilor sau multele ore de munca intensa nu reprezinta
rezultate prin ele insele, ci doar premise ori conditii pentru obtinerea rezultatelor.

Astfel, contributia majord a managementului performantei este focalizarea pe
obtinerea rezultatelor, de exemplu produse si servicii pentru clientii din interiorul si
din exteriorul organizatiei. Accentul este mutat de pe efort si ocuparea timpului pe
rezultate si eficacitate.

In prezent, organizatiile se confrunti cu provociri mai numeroase si mai mari
decat in orice alte momente din trecut, fie acesta chiar cel foarte apropiat. Concurenta
sporitd obliga firmele sd fie foarte atente atunci cand aleg strategiile prin care
urmaresc sa ramana competitive.

In plus, este nevoie ca toatd lumea din organizatie si toate procesele si sistemele
sa actioneze si sa functioneze eficace, adica sa realizeze exact ceea ce trebuie realizat,
in modul potrivit si la timpul potrivit.

Doar atunci cand toate rezultatele din diverse zone de activitate sau unitati si
compartimente ale organizatiei continud sa fie In concordantd cu rezultatele de
ansamblu ale firmei, aceasta din urma poate supraviefui sau prospera. Atunci putem
spune ca organizatia si partile ei componente sunt performante.

O altd parere este aceea ca, performanta poate fi privitd insd si ca un
comportament — modul 1n care actioneaza organizatiile, echipele si indivizii pentru a-
si indeplini sarcinile.

Astfel, Campbell (1990) considera ca, ,,performanta este un comportament §i ar
trebui deosebitd de rezultate sau efecte”. In opinia sa, rezultatele pot fi afectate de
factori contextuali si, din acest motiv, nu reflectd corect performanta individuala sau a
echipei (Sonnentag S., Frese M., 2005).

Managementul performant al unei organizatii poate fi redat prin intermediul
interdependentei mai multor subcomponente ale acestea. Acestea pot fi redate dupa
cum urmeaza in Figura 1:
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Figura 1. Subcomponentele managementului performant
Sursa: Adaptat de autor (Sonnentag S., Frese M., 2005)

Deci, ,,implementarea managementului performant contribuie atdt la
asigurarea unui grad inalt de profitabilitate al intreprinderilor (...), cat si la cresterea
nivelului de competitivitate a acestora” (Sonnentag S., Frese M., 2005).

Reiesind din cele expuse mai sus, se poate deduce cd managementul performant
reprezinta procesul de utilizare a tehnicilor si a metodelor de gestiune intr-o maniera
eficace, eficienta si viabila, in acelasi timp, pentru a atinge obiectivele organizationale
si asigurarea succesului de duratd prin cresterea performantelor economice si de
management.

Finalitatea ciclica in atingerea parametrilor de performanta preconizati conduce,
de altfel, si la cresterea competitivitatii organizatiei.

In aceasta directie, competitivitatea este un concept complex care este dezbatut
indelung de economistii din Intreaga lume, iar fiind legat de notiunea de competitie, el
exprimd, la un nivel general, capacitatea persoanelor, firmelor, economiilor,
regiunilor de a se mengine in competitia derulatd la un nivel intern si/sau mai ales
international si de a obtine avantaje economice din aceasta.

Un reper fundamental, in acest sens, poate constitui implementarea
managementului performantelor in activitdtile desfasurate de intreprinderi si
constituirea, pe aceastd bazd a unui nou set de preocupari manageriale orientate, in
mod global, catre o dezvoltare durabila.

Conceptul de dezvoltare durabila desemneaza totalitatea formelor si metodelor
de dezvoltare socio-economicd care se axeazd In primul rand pe asigurarea unui
echilibru intre aspectele sociale, economice, ecologice si elementele capitalului
natural.

Ritmul accelerat al schimbarilor, care au loc in mediul economic, social,
tehnologic, cultural etc., precum si complexitatea acestor schimbari impun
companiilor cerinte de competitivitate mult mai drastice, decét erau cateva decenii in
urma. Totodatd, dependenta companiei de stakeholderii sai devine mai puternica,
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majorandu-se si nivelul de responsabilitate fata de consumatori, angajati, comunitate,
mediu etc.

Schimbarile prin care se caracterizeazd mediul de activitate al companiilor
moderne, impun necesitatea managementului de a se aldtura la noile cerinte si de a
propune tehnici si metode noi de gestionare a Intreprinderilor mult mai performante.
Astfel, ultimele decade sunt marcate de aparitia si dezvoltarea conceptului de
sustenabilitate (dezvoltare durabila) — initial fiind ganditd drept o solutie la criza
ecologica determinatd de intensa exploatare industriald a resurselor si degradarea
continud a mediului, dezvoltarea durabila se referea la prezervarea calitatii mediului
inconjurator.

Insa, dezvoltarea durabila, pe parcursul citorva decenii, a ajuns s promoveze
conceptul de conciliere intre progresul economic si social, fard a pune in pericol
echilibrul natural al planetei.

Dezvoltarea durabila urmareste si incearcd sa gaseascd un cadru teoretic stabil
pentru luarea deciziilor in orice situatie In care se regaseste un raport de tipul om —
mediu, fie ca e vorba de mediul inconjurator, mediul economic sau mediul social.
Desi initial dezvoltarea durabild s-a vrut a fi o solutie la criza ecologicd determinata
de intensa exploatare industriald a resurselor si degradarea continud a mediului si
cauta deci in primul rand prezervarea calititii mediului inconjurdtor, in prezent
conceptul s-a extins asupra calitatii vietii in complexitatea sa, si sub aspect economic
st social. Obiect al dezvoltarii durabile este acum si preocuparea pentru dreptate si
echitate intre state, nu numai intre generatii.

Dezvoltarea durabila reprezinta una dintre cele mai mari provocari ale secolului
XXI, dar, In acelasi timp, oferd oportunitati viabile intreprinderilor, devenind un
model de dezvoltare, care permite, in mod inteligent, de a beneficia de avantaje
economice, sociale si ambientale. Pentru Intreprinderile, care doresc sa eficientizeze
procesele manageriale, prezintd importantd faptul cd, includerea obiectivelor de
dezvoltare durabild in strategiile organizationale nu trebuie sd fie tratatd doar ca o
problemd unidimensionald, care implicd reglementari, costuri adaugate si rdspundere
suplimentara, fiind determinatd doar de dorinta crearii unei imagini pozitive, ci ca o
conditie a construirii afacerilor sustenabile, implicand cresterea eficientei operationale
si obtinerea avantajului competitiv. Astfel, se poate de afirmat ca cresterea sustenabila
poate fi asiguratd doar prin implementarea unui management performant in cadrul
intreprinderii.

In ultimii ani, tot mai multe companii din lume au inceput s intreprinda diverse
actiuni orientate spre reducerea poludrii, utilizarea eficienta a resurselor,
imbunititirea relatiilor cu comunitatea si ,,stakeholderii” sii. Insi, o parte dintre
autori sustin ca, aceste initiative sunt insuficiente, dacd se realizeaza in mod
superficial si nu conduc la crearea unei organizatii sustenabile (Linnenluecke, M.K. si
Griffiths, A., 2010). Ei argumenteaza ca, pentru a raspunde provocarilor sociale si de
mediu, organizatiile trebuie sa realizeze o transformare culturald semnificativa.

Totodata, racordarea la principiile sustenabilitatii trebuie sd inceapa cu
modificarea viziunilor, valorilor, credintelor caracteristice unitatilor economice din
tard. Anume, prin schimbarea culturii organizationale a companiilor, e posibila
integrarea acestui concept in strategiile intreprinderilor.

242



Subiectul dezvoltarii durabile a intreprinderii si a conceptului de
Responsabilitate Sociald a Companiei (RSC) a fost promovat si dezvoltat de catre un
numadr impunator de studii, realizate de catre: R. Freeman, A. Carrol, S. Atkinson, C.
Ramus, U. Steger, M. Epstein, M. Roy, V. Veleva, M. Ellenbecker, J. Barney, T.
Dyliick, K. Hockerts, I. Maignan, O. Ferrell, S. Bertels, R. Eccles, 1. Slapikaite etc.

Atat acesti autori, dar si multi altii, prin lucrarile lor, au tras un semnal de
alarmd pentru a sensibiliza lumea afacerilor cu privire la aspectele negative ale
impactului provocat de business asupra societatii si mediului ambiant si necesitatea de
a se racorda la principiile dezvoltarii durabile.

Studiile, efectuate in Republica Moldova, cu precadere in ultimul deceniu, de
catre: ExpertGrup, 2005, 2011; S. Buciugcan, 2010, R. Grigoras, 2011; R. Crefoiu,
2015; ODIMM, 2017, au evidentiat diverse aspecte ale actiunilor de RSC si au adus
multiple argumente in favoarea abordarii afacerilor din punct de vedere sustenabil.

Managementul culturii organizationale permite, prin identificarea punctelor
forte si vulnerabile ale comportamentului uman in cadrul organizational de a-l
directiona spre anumite obiective, iar cultura organizationala, prin valente practice,
prezintd un instrument viabil, de o importantd majora, in potentarea performantelor
organizationale.

Cercetarile in domeniul managementului, efectuate in centrele universitare din
Republica Moldova, de asemenea, au inceput sd abordeze conceptul de cultura
organizationald. Subiectul respectiv este analizat in lucrarile cercetatori: 4. Cotelnic,
A. Zelenschi, I. Demerj, S. Serduni, S. Buciugcan, L. Bilas, I. Dorogaia, L. Pelevaniuc
(Cotos), A. Birca, N. Platon etc.

In prezent, nevoia de a cerceta cultura organizationali orientati spre principii de
sustenabilitate a devenit mai puternica, deoarece dinamica actualda a mediului extern
solicitda schimbari majore in companii. In plus, implementarea strategiilor de
responsabilitate sociala corporatistd devine o necesitate, Intrucat este tot mai mult
solicitata de stakeholderii companiei.

Pentru a face fatd acestor exigente, tuturor schimbarilor, intreprinderile, se
orienteaza spre atingerea unor scopuri primordiale in business, precum:

Figura 2. Scopurile primordiale in business
Sursa: Elaborat de autor
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Evolutia abordarilor in managementul modern, ne permite sd constatim ca,
dezvoltarea durabila reprezintd nu numai o conditie obligatorie pentru companiile
care tind sd se adapteze la schimbarile permanente din mediul economic, social,
tehnologic, etc., dar prezinta multiple beneficii pentru business:

Avantaj concurential
considerabil

Monitorizarea riscurilor
economice, sociale si ambientale

Sporirea angajamentului
personalului

Cresterea loialitatii
consumatorilor

Imbunitatirea relatiilor cu
comunitatea

Figura 4. Beneficiile dezvoltirii durabile pentru business
Sursa: Elaborat de autor

Parerea multor autori este expusa de Radulescu (RADULESCU C., 2016), care
evidentiaza ca, pentru organizatii, dezvoltarea durabild implica o provocare noud, ce
constd In Tmbunatatirea simultand a bunastarii sociale si umane, reducerea impactului
ecologic, precum si asigurarea realizarii eficiente a obiectivelor organizationale.
Totodatd, este necesar de mentionat cd unul din factorii primari in dezvoltarea
durabila a intreprinderii rdimane managementul performant. Numai datorita prezentei
unui management performant in cadrul intreprinderii va fi posibil de asigurat o
dezvoltare durabild a acesteia, deoarece sintagma de dezvoltare sustenabild sau
durabila desemneaza o modalitate de utilizare a resurselor, care tinde sa satisfaca
necesitdtile umane simultan cu prezervarea mediului Inconjurator, astfel incat aceste
nevoi sd poata fi satisfacute nu numai in prezent, ci si in viitor (MAXIM A., STANA
D., GRIGORAS M., 2010). Cu atat mai mult ca in prezent, dezvoltarea durabila mai
include si necesitatea ca Intreprinderea sa realizeze concomitent cu obiective sociale
si ambientale si o performanta din punct de vedere economic.

Concluzii. In concluzie, se poate de mentionat ci dezvoltarea durabili a
intreprinderilor este una din cele mai mari provocari contemporane dar care oferd in
acelasi timp si oportunitati viabile intreprinderilor. Ea reprezintd un nou model de
dezvoltare, care permite intreprinderilor de a beneficia de avantaje economice, sociale
si ambientale concomitent. Pentru a beneficia de aceste avantaje Intreprinderea trebuie
sd eficientizeze procesele manageriale, sd includa obiective de dezvoltare durabila in
strategiile organizationale orientate la construire unei afaceri sustenabile, implicand
cresterea eficientei operationale si obtinerea avantajului competitiv. Astfel, cresterea
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sustenabila poate fi asiguratd doar prin implementarea unui management performant
in cadrul intreprinderii. Aplicarea unui management performant contribuie atat la
asigurarea unui grad inalt de profitabilitate al Intreprinderilor cat si la cresterea
nivelului de competitivitate al acestora, deoarece managementul performant
reprezinta procesul de utilizare a tehnicilor si a metodelor de gestiune intr-o maniera
eficace, eficientd si viabild, in acelasi timp. Managementul performant asigura
succesului de duratad prin cresterea performantelor economice, sociale si ambientale.
lar finalitatea ciclica in atingerea parametrilor de performanta preconizati genereaza
cresterea competitivitatii Intreprinderii.
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