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The issues of sustainable and qualitative development have long been the focus of world economic and political
discussions. For Ukraine, it is even more relevant because the country is undergoing contradictory and complex
transformational changes in all spheres of activity for a long time. An essential attribute of the socio-economic development
of Ukraine is the presence of a number of problems related to the status and trends of the consumer market as a form of
manifestation of the economic mechanism through which expresses the interests of production and consumption. And both
are within the scope of destabilizing the state as a result of intense folding of domestic production at a low competitiveness,
productivity and raw material orientation, and to ensure effective demand of imports and inflation. A key figure in this
process stands trading infrastructure entities that throughout the period of formation of market relations in Ukraine
demonstrate active development. At the same time, organizational, large and medium-sized enterprises account for 80% of
turnover in view of the fact that their number is about 5%. These structural relations are considered to be deformed,
because they do not correspond to market conditions the development of entrepreneurship in the sphere of trade, led to the
monopolization of the sphere of circulation of commodities and substantial differentiation level of trading service of the
population in the settlements of various types. In addition to these, it is possible to diagnose even a number of problems
associated with the formation of new type of relations between the subjects of trade-related infrastructure that accompanied
its development over the market formation, exacerbated by the global financial and economic crisis and intensified with
renewed vigor after the start of the military-political conflict in the country. Their identification and examination will
determine the appropriate mechanisms for managing entities trading infrastructure to ensure effective development. The
aim of this research is to identify the problems of the subjects of trade infrastructure in order to ensure sustainable and
high-quality economic growth. Methods of this research are structurally-logical and semantic analysis (to clarify the
terminology of the theory of trade infrastructure of the consumer market), systematic, comprehensive analysis, analytical
methods and comparative economic analysis (the analysis of the status and dynamics of development of the subjects of trade
infrastructure of the consumer market) and others. Results of this research are identification and systematization of
problems, study prospects for sustainable and qualitative economic development of the trading infrastructure of the
consumer market.
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За период развития рыночных отношений в экономике Украины образовалась и укрепилась олигархическая
модель социально-экономического уклада, при которой большая часть национального дохода накапливалась в
руках незначительной части населения страны за счет обнищания основной его массы.

Длительный процесс дестабилизации, экспортоориентированная сырьевая ориентация украинской
экономики, инфляция, импортозависимость, интенсивное сворачивание отечественного производства при его
низкой конкурентоспособности, полный контроль финансово-промышленных групп с помощью неформальных
отношений и специальных привилегий, во многом неудачно реализованные реформы и влияние мирового
финансово-экономического кризиса способствовали созданию крайне неустойчивой ситуации, появлению многих
серьезных общественных противоречий, которые до сих пор не урегулированы и продолжают нарастать. На фоне
глобальных противоречий в экономике наблюдается низкий уровень оплаты труда и высокая доля задолженностей
большинства населения (по потребительским кредитам, коммунальным услугам), которые ограничивают его
потребительские возможности.

Сегодня Украина, эволюционируя в процессе своего развития, в очередной раз, под воздействием внешних
и внутренних факторов, оказалась на социальном изломе, который извлёк на поверхность все перекосы
украинского общества.

В таких сложных условиях трансформационных изменений длительное время развивается потребительский
рынок Украины. Положительный извне, с растущими показателями количественных объемов товарооборота,
уровня насыщенности и разнообразия ассортимента товаров, усилением конкуренции среди субъектов торговой
инфраструктуры и улучшением уровня обслуживания потребителей, внутренне потребительский рынок имеет ряд
проблем. Это и неорганизованная (стихийная) торговля, территориальные диспропорции между “городом” и
“селом”, “центрами” по отношению к “регионам”, денежными доходами и потребительскими расходами
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украинских потребителей, ассортиментным составом товарного предложения для богатых и малообеспеченных
граждан, импортная экспансия, чрезмерное вмешательство органов власти в хозяйственную деятельность субъектов
торговой деятельности, монополизация даже конкурентных рынков, низкий уровень знаний и умений рыночного
поведения владельцев торгового бизнеса. Всё перечисленное способствует общей деформированности сферы
товарного обращения в области злоупотребления рыночной властью доминирующих сетей как оптово-
посреднических, так и розничных, перенасыщению товарами с неоправданно завышенными ценами,
сверхприбыльности торговых посредников.

Исследования этих проблем с целью поиска выхода из сложившейся кризисной ситуации интересуют
ученых, практиков, государственных деятелей, и являются предметом изучения аналитических, информационных
служб, экономистов-исследователей. Среди наиболее известных публикаций украинских ученых можно выделить
научные труды А. Азарян, В. Апопия, И. Высочин, В. Гросул, Н. Краснокутской, В. Лагутина, Л. Лигоненко, И.
Лошенюк, А. Мазараки, М. Черной, А. Шубина и многих др.

На фоне всеобщей неблагоприятной экономической и политической ситуации, когда снижаются все
компоненты ВВП страны, сокращаются индексы всех видов деятельности, галопирует  инфляция, падает реальная
зарплата, многократно выросли тарифы на услуги ЖКХ, соответственно происходит снижение потребления в
домохозяйствах, что соответственно влечет за собой сокращение объёмов продаж, приводит к увеличению теневого
сектора, безработицы.

По официальным данным на 1 июля 2015 года количество безработных в Украине составляло 449,3 тыс.
чел., или 9,3%, из которых пособие по безработице получали – 352,9 тыс. чел., при среднем его размере – 1 211
гривен в месяц, что по сегодняшнему курсу составляет около 50 евро.

Для справки средняя зарплата в Украине составляет 136 евро, что ниже, чем в Молдове на 50 евро, и в 4
раза меньше по сравнению с Россией [1].

Объём розничного товарооборота Украины (без учета Крыма и неподконтрольных Украине районов
Донецкой и Луганской обл.) за первое полугодие 2015 года снизился на 24,6% по сравнению с аналогичным
периодом 2014 года (в сопоставимых ценах) в большинстве сегментов розничной торговли. Для справки в 2014
году розничный товарооборот в Украине тоже сокращался: на 8,6% по сравнению с 2013 годом, то время как на
протяжении практически всех предыдущих лет наблюдался его рост.

По данным Государственной службы статистики Украины положительное сальдо внешней торговли
товарами за первое полугодие 2015 года составило 1,246 млрд. долларов. По сравнению с первым полугодием 2014
года экспорт сократился на 35,0%, импорт – на 38,5% [2].

То есть, на фоне депрессивной экономической ситуации и военных действий в стране, повышения цен на
коммунальные услуги и потребительские товары, обострения обеспокоенности людей, работа субъектов торговой
инфраструктуры также ухудшилась.

Следует уточнить, что к субъектам торговой инфраструктуры относятся оптовые (товарные биржи,
оптовые базы, рынки, аукционы, заготовительные базы), розничные (розничные рынки, субъекты розничной
торговли, фирменная розничная сеть), сбытовые (дилеры, дистрибьюторы, сбытовые кооперативы, агенты по
закупке и сбыта) и посреднические (аукционы, выставки, ярмарки, коммерческие агенты, логистические и другие)
предприятия и организации, интернет-торговля. Целостная совокупность перечисленных субъектов торгово-
посреднической деятельности, их взаимодействия в институциональной плоскости функционирования и развития в
континууме торгового пространства представляют собой торговую инфраструктуру потребительского рынка.

Продуктом торговой инфраструктуры потребительского рынка является торгово-посредническая услуга,
которую предоставляют её субъекты. Среди субъектов торговой деятельности можно стабильно выделить три
сегмента: зарегистрированные торговые предприятия, которые представляют учет товарооборота; физические лица
– частные предприниматели, которые преимущественно представляют мелкооптовую и мелкорозничную сеть;
«теневые торговцы», которые включают незарегистрированную сеть торговли. Наличие последних, так
называемого неформального сектора, провоцирует поставки на рынок нелегальных, контрабандных и
фальсифицированных потребительских товаров, глобальную тенизацию масштабов деятельности субъектов
торговой инфраструктуры потребительского рынка, что делает невозможным понимание реальной картины
тенденций развития, способствует распространению недобросовестной конкуренции, появлению действий,
связанных с неправомерным использованием знаков для товаров и услуг, фирменных наименований, названий мест
происхождения товаров, то есть действий, следствием которых является нанесение вреда деловой репутации
предпринимателя, а также предоставление украинскому потребителю контрафактной, некачественной и часто
опасной продукции. Как следствие: плохая информированность органов власти относительно реального состояния
дел в торговле (отсутствие статистических данных о деятельности не менее 30% рынка).

Развитие субъектов торговой инфраструктуры происходит при условии роста доходов населения страны.
При всех негативных векторных направлениях экономики Украины, данный сектор за весь период рыночного
развития демонстрировал постоянные положительные тенденции, учитывая, что Украина является вторым по
величине потребительским рынком в Центральной и Восточной Европе после России, который на 01.01.2015 г.
составляет 42,93 млн. человек.

В масштабах страны торговая инфраструктура имеет локально-территориальный характер с высоким
уровнем регионализации, который ещё далек от насыщения качественными торговыми площадями. Несмотря на то,
что на национальном уровне известны многие торговые сети, марки и товарные знаки, в отдельно взятом регионе
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есть свой «локальный» лидер. В целом можно констатировать, что отечественный рынок розничной торговли
практически сформировался: идет ускоренное развитие современных форматов (гипермаркеты, супермаркеты,
дискаунтеры, «магазин у дома», cash & carry, мини-маркеты), строятся крупные ТРЦ с океанариумами,
аквапарками, автодромами, 3D и т.д., то есть торговые лабиринты, производителями создаются собственные
фирменные сети, активно создаются информационные системы, электронная торговля, осваивается практика
брендинга. При этом наиболее высокие темпы роста демонстрирует отечественный ритейл. Такие украинские
операторы как «АТБ-маркет» (более 700 объектов в 242 населенных пунктах) и Fozzy Group (440 торговых точек,
из них: 247 – «Сильпо», включая три Le Silpo, 8 – Fozzy Cash&Carry, 193 – «Фора», в том числе 43 магазина было
открыто в 2014 г.) занимают лидирующие позиции как по количеству магазинов, так и по выручке от продаж.

По данным исследовательской компании GT Partners за первые шесть месяцев 2015-го в Украине
открылось 140 продовольственных сетевых магазинов, тогда как за аналогичный период прошлого года – 211.
Наибольшее количество из них принадлежит компании Fozzy Group, у которой появилось 15 новых магазинов у
дома Фора и пять супермаркетов Сильпо [3].

Международные игроки (Metro Group, Auchan, Rewe Group (Billa), Spar), которые также присутствуют,
однако имеют меньший успех и возможности для развития вследствие особенностей работы на украинском рынке.

Согласно данным компании GT Partners Ukraine, по итогам 2013 года доля сетевых продовольственных
операторов в общем объеме розничного товарооборота предприятий страны составила 33%, что на 2% больше, чем
годом ранее. Рынок продовольственной розницы Украины продолжает характеризоваться низким уровнем
консолидации, на нем действуют более 100 торговых операторов современного класса. При этом в каждом регионе
работают в среднем по десять таких компаний. Наименьшее их число (5 операторов) насчитывается в Хмельницком
и Сумах, наибольшее (свыше 30 операторов) – в столице, г. Киеве [4].

Переориентация спроса на современные форматы торговли, отражается на тенденциях закрытия рынков.
На рынках закрываются точки с дорогостоящими товарами, поскольку бедные не могут их покупать, а
состоятельные выбирают фирменные магазины [5]. Но при многие украинцы, к примеру, до сих пор считают, что
овощи и фрукты, купленные на рынке, лучше магазинных.

События в стране, которые повлекли за собой физическую потерю торговых точек на оккупированных
территориях, а также потерю большой части внутри украинского рынка сбыта, наряду с ухудшением
экономической ситуации – курс валют, падение доходов населения и др. – повлияли на показатели, с которыми
украинские ритейлеры завершили 2014-й торговый год. Распродав товарные запасы, приобретенные по старому
курсу, ритейлеры также встретились с задачей частичного импортозамещения, которое должно сохранить на
полках необходимые товарные позиции и позволить сети заработать на их продаже. Вполне логично, что даже
некрупные сети стали искать возможности расширения линейки товаров под собственными торговыми марками.

Все свои силы игроки рынка направили на сохранение существующего бизнеса. Снизить операционные
затраты ритейлеры постарались за счет уменьшения расходов на аренду помещений. Если два года назад спрос на
торговые площади падал в связи со снижением покупательской способности населения, то сейчас наблюдается
активизация вследствие переезда многих компаний с Восточного региона в Центральную и другие части Украины,
это влечет за собой дефицит в площадях – так как новые объекты не строятся. Рынок складской и логистической
недвижимости в данный момент является наиболее привлекательным сегментом для приобретения качественных
оперирующих объектов, которые приносят арендный доход. В связи с девальвацией гривны, текущие рыночные
арендные ставки для качественных складских и логистических помещений, например, в Киеве достигли своего
исторического минимума – 3,5-6,5 $ за м² в месяц. В дальнейшем ожидается только повышение арендных ставок,
особенно если улучшится общая геополитическая и экономическая ситуация в Украине.

А пока по рынку прошла волна заключения дополнительных соглашений к договорам аренды между
ритейлерами и владельцами торговых центров. Они пытаются договориться о привязке стоимости аренды к
проценту от товарооборота, фиксации арендных ставок в гривне, льготной ставке аренды при привязке к курсу в
долларах, а также требуют предоставить дополнительные скидки до 20-50 % от первоначальной цены, так как
стоимость доллара за последний год выросла с 8 до 22 грн. за 1$.

Компании розничной торговли пытаются экономить и на персонале. 25% предприятий провели сокращения
персонала (чаще всего связанные с закрытием магазинов в Крыму и сложностями в работе на востоке Украины).
Интересно отметить, что некоторые из них в связи с ситуацией в стране предлагают персоналу работу в других
регионах и, более того, оказывают дополнительную помощь при переезде, в том числе членам семей сотрудников.

В целом на розничном рынке наблюдается структурная деформация в товарообороте субъектов торговой
инфраструктуры.

Во-первых, в сторону преобладания торговли импортными товарами, объём которых увеличился за
последние 10 лет в 4 раза, превышая рост национального производства в 2,7 раз. Если для продовольственной
группы доля продажи товаров импортного происхождения составляет чуть более 20%, то для непродовольственных
товаров – около 40, а в 2013 составляла почти 60%, поскольку новые национальные товары на потребительском
рынке в посткризисный период не появлялись. Однако ситуация кардинально изменилась за последний, 2015 год.
Из-за того, что импорт стал слишком дорогим, украинские товары потихоньку вытесняют иностранные. По словам
экспертов, доля отечественных продуктов, например, в супермаркетах увеличилась с 70% до 85%. А объем
поставки импортных вещей сейчас сократился почти на 50%.

Во-вторых, сохраняется дисбаланс соотношения товарных групп. Доля продовольственных товаров в
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структуре розничного оборота составляет около 40%. Подобные показатели свидетельствуют о том, что в Украине
продолжает существовать дисбаланс между высоким уровнем цен и низкими доходами потребителей. Как известно,
доля расходов на питание в общей структуре затрат домохозяйств является показателем уровня жизни в отдельно
взятом государстве. В развитых странах этот показатель составляет 7-10%, а в Украине домохозяйства тратят на
продукты питания и безалкогольные напитки более 50% от совокупных затрат.

Неоправданное завышение потребительских цен способствовало перенасыщению рынка товарами
определенных потребительских свойств, но не подкрепленных соответствующим ценовым эквивалентом, что
повлекло за собой затоваривание рынка с последующей переоценкой потребительских товаров и их пересортицей.
Это приводило к потере значительной доли дохода как непосредственно производителей, так и особенно торговых
посредников, чье благосостояние полностью зависит от рыночных возможностей получения прибыли.

За последний год, однако, ситуация изменилась. Если в 2014-м после дестабилизации, связанной с
геополитическими, экономическими факторами, влияющими на динамику потребительского спроса, потребитель
старался вложить быстро обесценивающуюся гривну в товары длительного пользования, и в первом квартале 2014
года наблюдался всплеск продаж, спровоцированный девальвацией национальной валюты, особенно товаров
длительного пользования.

То в 2015 г. акцент сместился больше на покупки по ежедневным потребностям или для приготовления
пищи. Заметно увеличилась доля покупателей, совершающих срочные покупки – с 9% в 2014 году до 15% в 2015.
Исходя из данных исследования Shopper Trends маркетинговой компании Nielsen, средние расходы на продукты
питания и товары повседневного спроса выросли на 3%, при этом расходы на свежие продукты (мясо, рыбу, овощи
и фрукты) сократились на 26%. Многие покупатели стали покупать меньше. Согласно исследованию в 2015 году
потребители стали меньше тратить денег в супермаркетах и гипермаркетах, и часть из них переключилась на
другие каналы, такие как дискаунтеры и минимаркеты [3].

Одновременно изменился и стиль совершения покупки – покупатель стал более рациональным. В условиях
уменьшения реальных доходов, покупатели выбирают товары меньшей стоимости, категории «эконом»,
отказываются от эмоциональных покупок, которые раньше совершались в кредит (гаджеты, дорогие мобильные
телефоны, и т.п.), снизилась посещаемость торгово-развлекательных центров. Спад покупательной активности
соответственно влечет за собой снижение оборотов торговых операторов, особенно в сегментах товаров, не
относящихся к предметам первой необходимости. Продажи в премиум-сегменте снизились на 15-20%. Низкий
уровень и кардинальная дифференциация доходов украинских потребителей, расслоение потребительских расходов
по группам потребителей, поляризация населения с точки зрения доходов и покупательной способности
способствовали искажению фактической структуры потребления населения. Например, доля расходов на
потребительский набор у богатых людей составляет около 3 % доходов, сегодня она выросла до 6...10 %, в
малообеспеченных семьях доля продуктовой корзины и коммунальных платежей сегодня составляет 70 ... 80 %
доходов, а средняя украинская семья потребляет мяса вдвое меньше, чем семья с высоким достатком.

Из-за того, что импорт стал слишком дорогим, украинские товары потихоньку вытесняют иностранные. По
словам экспертов, доля отечественных продуктов, например, в супермаркетах увеличилась с 70% до 85%. А объем
импортных вещей сейчас сократился почти на 50%.

В украинских супермаркетах теперь можно купить моцареллу или «итальянскую» колбасу отечественного
производства. Постепенно исчезают дорогие итальянские макароны, хлебцы и тосты, на их место приходят
украинские аналоги. Также меньше стало импортных йогуртов, вместо них появляются все новые украинские
бренды. Вследствие подорожания импортной продукции на 30–40%, она практически исчезает с полок
супермаркетов, ее заменяют украинские товары.

Характерной тенденцией при этом формирование «регионального модуля» из товаров местных хорошо
известных поставщиков. Наличие таких товаров в ассортименте розничных торговцев является практически
обязательным – на уровне 10-15% от всего представленного в магазине ассортимента. Так как многие из них,
например, какой-то особенный вид хлеба, молоко или сметана особой жирности, максимально свежие
региональные мясные продукты, прочее, являются «товарами-индикаторами» для удовлетворения потребностей
потребителей с учетом региональных особенностей и вопрос их наличия в ассортименте является ключевым при
выборе розничной точки. Наличие «регионального модуля» способствует постоянной актуализации
ассортимента вследствие возможностей оперативной ротации товарных позиций за счет местных поставщиков, а
также реализации «политики привлекательных цен» за счет минимальных расходов на транспортную и складскую
логистику данных товаров в магазины розничной сети.

Та же тенденция происходит и на вещевом рынке. Импортные товары отходят на второй план, а
украинские производители сейчас набирают силу. Все чаще в крупных городах проходят ярмарки украинских
производителей, где демонстрируют свои товары начинающие дизайнеры. Например, на рынке обуви в стране
сейчас около 70% товаров отечественного производства. Производители даже начали отказываться от импортного
сырья, хотя раньше предпочитали импортные составляющие, а шили товары тут. Часть украинских производителей
используют отечественное сырье даже для подошв, подкладок, чего раньше не наблюдалось.

Одновременно в настоящее время наблюдается тенденция отказа от выхода в Украину европейских,
турецких и российских операторов одежды и обуви. Например, некоторые уже вышедшие на украинский рынок
турецкие fashion-сети вынуждены были покинуть его, российская компания, развивающая магазины обуви в
Украине и планировавшая вывести также магазины обуви для детей, на сегодняшний день также приостановила



Volume I International Scientific and Practical Conference

145

свои планы по развитию в Украине. Аналогичная ситуация с наиболее ожидаемым fashion-якорем – шведской
сетью одежды H&M, которая отказалась от ранее принятого решения открыть свои магазины в Украине.

Таким образом, кризис дал шанс национальному производителю. На этой волне ожидается даже рост
производства украинского текстиля.

Что касательно рынка оптовой торговли, то за период трансформаций он недостаточно адаптировался к
условиям рыночных отношений, существенно отстает от преобразований в розничной сфере и непосредственно
зависит от них. Наблюдаемые в розничной торговле тенденции к укрупнению и объединению предприятий
предопределяют соответствующие изменения в оптовой торговле, где активно развиваются такие структуры как
оптовые фирмы и филиалы промышленных предприятий и объединений, дилеры больших фирм, закупочные
организации розничных фирм, оптовые фирмы по заготовке сельскохозяйственной продукции, а также
независимые агенты, комиссионеры и товарные брокеры. Состав этой группы операторов определяется
возможностями арбитражирования, степенью асимметрии информации и конкуренцией в их среде [6].

Оптовая торговля с началом рыночных отношений была сведена на нет, а со временем стала возрождаться
розничным ритейлом для собственных нужд, который направил свои усилия на создание собственных закупочно-
торговых центров складского типа, и производителем в виде дилеров и дистрибьюторов.

Розничная торговля на сегодня пытается уже подчинить себе производителя, который переориентирует
свои мощности на производство private label под торговыми марками украинского ритейла. Это немного шире, чем
обустройство в супермаркетах пекарен и цехов по выпуску полуфабрикатов, и теперь часть сетей можно назвать
вертикально интегрированными структурами. Доля частных марок в отечественной розничной торговли пока
мизерная, потому доверие покупателей к ним еще не сформировалась, тем более к премиальным продуктов.
Потребитель берет за сомнение качество одноименных питьевой воды, сыр, буженины, носков и одноразовых
пластиковых стаканчиков. Но продукты, как правило, дешевле, чем брендовые аналоги, особенно в нижнем
ценовом сегменте, на треть, поэтому и завоевывают симпатию покупателей.

Учитывая тренд тотальной экономии потребителей, украинские ритейлеры успешно пользуются ситуацией
в своих целях. Они активно инвестируют в развитие private label почти во всех товарных категориях, имея
возможность существенно экономить на издержках.

Например, по итогам 2014 года в ассортименте собственных торговых марок METRO в Украине
насчитывалось около 4700 товарных позиций, а доля private label в общем объеме продаж составила 11,2%, доля
собственного импорта отличается в зависимости от товарной категории, в непродовольственной группе товаров
доля такого импорта значительно выше, чем в продовольственной. В общем объеме продаж доля собственного
импорта составляет около 5%.

Производителям, особенно малого и среднего бизнеса, такое положение на первый взгляд считается
целесообразным, потому что их продукция, прикрывшись сетевой торговой маркой, сможет вытеснить
конкурирующие фирмы, тем больше ритейл гарантирует загрузку мощностей, освобождение от маркетинговых
затрат, полную лояльность и продажу. Однако привлекательность такого сотрудничества со временем оказывается
иллюзорной. Private label предполагает доступ ритейлеров к технологии производства и бухгалтерии, а то и к
изменению менеджмента. И производители могут попасть в полную зависимость от розничной торговли. А
торговые сети, имея в распоряжении не только торговые, но и производственные площади, будут повышать
концентрацию капиталов, а смогут иметь радикальное влияние на производство, тем более, что на сегодня они
пополам загружают свои центры логистики импортными товарами, и это уже прямая угроза отечественному
производителю.

При этом при равноправных отношениях с Евросоюзом, потребительский рынок Украины продолжит
стремительно насыщаться товарами дешевле отечественных. К этому предопределяет конкурентная среда, когда
более эффективный субъект вытесняет менее эффективного, а дешевые товары – более дорогие. А еще к тому
быстро набирает обороты электронная коммерция, которая занимает сегодня достаточно весомую долю на
потребительском рынке, которая продолжает расти.

В Украине около 50% населения пользуются интернетом. По данным аналитической компании GfK,
количество активных интернет-пользователей достигло 20 млн. человек. Из них почти 3 млн. – это онлайн-
покупатели. Всего в стране работают около 8 тыс. интернет-магазинов, причем 300 крупнейших из них занимают
до 80% рынка. В основном это торговля бытовой техникой, одеждой и книгами: в сегменте бытовой техники и
электроники каждая восьмая покупка в Украине – виртуальная. В среднем в Украине доля online ритейла
составляет 2%, а offline – 98%, в то время как в мире доля электронной торговли составляет 8%, а традиционной –
92%. В США, где максимально развита online-торговля, это соотношение доходит до 12% против 88%.

Отдельной проблемой является чрезмерное вмешательство органов власти в хозяйственную деятельность
субъектов торговой инфраструктуры, особенно во время кризисных спадов. В условиях отсутствия механизмов
сотрудничества между органами государственного надзора и предпринимателями, единого подхода к контролю
продукции от момента ее выхода на рынок до продажи потребителю, общей стратегии развития потребительского
рынка это приводит с одной стороны, к ухудшению потребления граждан с низким уровнем денежных доходов,
социально незащищенных слоев населения, а с другой, к экономическим неурядицам в деятельности предприятий,
прежде всего потере объёмов реализации и, соответственно, доходов.

Итак, рассмотрение тенденций современного состояния торговой инфраструктуры потребительского рынка
позволило выявить имеющиеся проблемы в её развитии вследствие сложных геополитических тенденций
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экономических условий в Украине, повышения уровня социальной напряженности, и констатировать невысокую
культуру рыночных отношений в этой сфере, недостаточное законодательно-правовое и нормативное обеспечение,
повсеместное нарушение договоров, влияние криминальных структур.

В ближайшие годы ожидается вытеснение стихийной торговли современными розничными форматами,
консолидация рынка и фокус на онлайн-продажах.

Имеющиеся проблемы в развитии торговой инфраструктуры в Украине требуют разработки стратегических
приоритетов по усилению её роли в формировании конкурентоспособного, социально ориентированного
потребительского рынка. События последнего года вскрыли не только глубокие перекосы в потребительской сфере,
но и раскрыли огромный потенциал украинского народа, его позитивную энергию, патриотизм и желание перемен,
прежде всего в работе бизнес-структур. Относительно прогнозов, то слишком многое зависит от дальнейшего
развития  и стабилизации политической, экономической и социальной ситуации в Украине и создания
благоприятных условий для работы бизнеса и привлечения инвестиций в национальную экономику. К сожалению,
можно предположить, что платежеспособность потребителей, а, соответственно, и спрос – одни из основных
показателей для развития торговой инфраструктуры потребительского рынка – в ближайшее время не покажут
позитивной динамики. А это значит, что её субъекты будут более чем аккуратно принимать решения по ведению
бизнеса.

В ближайшее время, очевидно, продолжится изменение товарного ряда и смещение акцента на товары
отечественного производства. В среднесрочной перспективе начнется рост активности торговых операторов
продовольственных товаров, бытовой химии и аптек ввиду того, что уровень спроса на эти группы товаров не
зависит от покупательной способности населения и остается стабильным. И далее, возможно через год, но всё-таки
можно ожидать возобновления развития украинского потребительского рынка, расширения географии
существующих продаж, а также выхода в Украину новых брендов.

В любом случае потребитель будет предъявлять повышенные требования к уровню социально-
экономического развития потребительского рынка, стимулировать его рост, и, как следствие, деловую активность и
потребительскую культуру субъектов торговой инфраструктуры, которые призваны создавать достойные условия
для жизнеобеспечения населения Украины, повышения его благосостояния.
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