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Rolul calitatii in asigurarea
competitivitatii si dezvoltarii durabile
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Tema anului 2021

Sustenabilitatea: imbunatatirea produselor destinate
consumatorilor si a planetei
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Ce este Calitatea?

Totalitatea facilitatilor si caracteristicilor
unui produs sau serviciu care se bazeaza
pe capacitatea sa de a satisface o nevoie
expresa sau implicita.

Necesitatea este cea a clientului -

i arbitrul final al calitatii.
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Ziua Mondiala a Calitatii 2021 este o ocazie excelenta de a atrage atentia
asupra persoanelor, echipelor si organizatiilor care sunt profund investite in crearea
si Imbunatatirea calitatii clientilor. Organizatiile orientate spre client au o cultura de
a crea valoare pentru clientii lor prin inovarea si imbunatatirea produselor,
serviciilor si proceselor. Intr-o lume cu asteptiri din ce in ce mai mari a clientilor,
concurenta si schimbari tehnologice, companiile se straduiesc sa fie vazute ca
sparteneri” in ochii partilor interesate.

Saptamana Mondiala a Calitatii este marcata, in acest an, in perioada 8-12
noiembrie 2021 avand tematica: ,,Sustainability: improving our products, people
and planet”/,,Sustenabilitatea: imbunatatirea produselor destinate consumatorilor si
a planetei” .

Un accent aparte, in toate strategiile elaborate privind protectia
consumatorului, este pus pe asigurarea inofensivitatii produselor si serviciilor,
inclusiv pana la etapa in care acestea constituie obiectul tranzactiei dintre
consumator si antreprenor. In acest caz, rolul consumatorului este subsidiar, odati
ce majoritatea actiunilor sunt efectuate de autoritatile din sistemul de supraveghere
a pietei prin interactiune, in primul rand, cu agentii economici.

Ziua Mondiala a Calitatii pune accentul pe toata munca valoroasa real
de profesionisti de calitate intr-o mare varietate de industrii si org




DIN COLECTIA BRTS WORLDOCQ @ IRCA
QUALITY WEEK 2021

o

AXINTE EUGEV

Richard Wheatley

Axinte B8N 5507, sinte. Wheatley R. Legislatia s
ca\'lﬁ‘t,.‘? ET@_‘ ehnica—lﬂfo’ politica reglementarii tehnice
_ Chigina? - = Bibliogt-P- si infrastructurii calitatii.
2002. - 157 %’S'BN 997 5-63- Armonizarea legislatiei
147-148. - Republicii  Moldova  cu
126-6 standardele UE [Text] / R.

978-9975-66-195-9

y Wheatley. - Chisindu : ELAN
/ \}a\'\ﬁf INC, 2010. - 187 p. - ISBN
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Calitatea vietid
in
Romania

ANA MARIA I'IH(I[I_\N\
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FLAVIUS MIHALAC HE |_\|R‘“
GABRIELA NEAGL

PROILURI TERITORIALE
ALE CALITATII VIETH
iN ROMANIA

ﬁ Joan Mf«RGlNEAN
Quality of life
in

Romania

il
i PEMIEL Ro g . T A .
Calitatea vietii in Romania /
A. Balasa, M. Dumitru, I
Marginean s. a.; coord. I.
Marginean, A. Balasa. -

Bucuresti : Expert, 2002. - 393

Profiluri teritoriale ale
calitatii vietii in Romania / I.
Marginean [et al.] ; coord. I.

Marginean, Ioan. Qﬁélity" of Marginean. — Bucuresti : Ed. p. - Bibliogr.: p. 383-393. -
life in Romania / I. Marginean. Acad. Roméane, 2013. - 205 p. - ISBN 973-8177-75-8
- Bucharest : Expert, 2004. - 207 Bibliogr. la sf. cap. - ISBN 978- /N
ey . / \\ﬂ
p. - Bibliogr: p. 196-207. - 973-27-2366-1 Q&%B

ISBN 973-618-031-X




CALITATEA
PRODUSELOR si SERVICIILOR

Un GHID recomandat
ELEVILOR, STUDENTILOR, COMERCIANTILOR
si CONSUMATORILOR
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Calitatea produselor si
serviciilor : un ghid
recomandat elevilor,

studentilor, comerciantilor si
consumatorilor / V. Dorin [s.
a.]. — Bucuresti : Academos Atrt,
2011. - 192-n - Bagliogr.: p.
192. - ISBN 978931730950
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|~ PRODUSELOR

Gramescu, Traian. Calitatea
si fiabilitatea produselor /
T.Gramescu, V.Chirila ; Univ.
Tehnica "Gh. Asachi" (last). —
Chisinau : Tehnica-Info, 2002.
- 220 p. - Bibliogr.: p. 218-220.
- ISBN 9975-63-100-2
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Academia de Studii Academia de Studii
Economice din Moldova Economice Bucuresti

R 654,562 e
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Controlul statistic al calitatii : manual /
I. Partachi [s. a.] ; Acad. de Studii
Economice din Moldova, Acad. de Studii
Economice. — Chitindu : ASEM, 2008. -
;B A o R 329 p. - Bibliogr.: p. 294-300. - ISBN
] e b | 0778-9975-75-438-5

lon PARTACHI, Alexandru ISAIC-MANIU
Viorel Gh.VODA, Lilian BEJAN

CONTROLUL STATISTIC | UNIVERSITATEA TEHNICA A MOLDOVEI
AL CALITATII

ErARTAMENTUL

( Svetlana GOROBIEVSCHI

Gorobievschi Svetlana. Concepte si CONCEPTE SI ABORDARI

< . . . METODOLOGICE
abordari metodologice de evaluare si | BN AYNRINYERIRel LRLN 10
crestere a calitatii vietii : monografie / S. A CALITATII VIETII
Gorobievschi ; Univ. Tehnica a Moldovei.
— Chisinau : Tehnica-Info, 2013. - 414 p. -
Bibliogr.: p. 322-343. - ISBN 978-9975-
63-346-8
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Echipamente si tehnologii
moderne de masurare si
control a calitatii produselor

Buzatu, Constantin. Echipamente si
tehnologii moderne de masurare si
control a calitatii produselor / C.
Buzatu, B. Lepadatescu. — Bucuresti :
Matrix Rom, 2013. - 581 p. : il. -
Bibliogr.: p. 578-581 (61 tit.). - ISBN
978-973-755-903-6

Enatescu, Adrienne Maria. Calitate

Adrienne Maria Enditescu

[Text] : terminologie comentata : ek s

[dictionar] / A. M. Enatescu, M. A.
Enatescu. — Bucuresti : Ed. Tehnica,
2000. - 296 p. - (Management. Calitate.
Marketing). - Bibliogr.: p. 295-296 (53
tit.). - ISBN 973-31-1514-2

B ALITATE

ERMINOLOGIE
. OMENTATA
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1885-T1
\SBN 578-973-THAS-T1

2009

Dumitrus Mihai. OcuP
a vietll rezu\tate\e unei cercetar!
empirice / Dumitit > Aca
Romana nst.  Nat Cercet
Economice Bucures,ti), Acad
Romand, Inst. de Cercetarc alitatit
vietil (Bucuresn) ucuresti CIDE,
2007. - 259P (Blb\ioteca Economica
(Prob\eme economice > vol. 242).
1SBN 97 -7 5.71-6 36.48 lel
1SBN 978—973-7885-71 5
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SKCMEPTHU3A MULLEBLIX MPOOYKTOB
M NPOAOBONBCTBEHHOIO CbiPbA

=" IKCMEPTU3A

Pbibbl, PblIBOMNMPOAYKTOB |

wrmmss W1 HEPBIBHBIX OBbEKTOB
‘m BOAHOIO MPOMbBIC/NA
enon KAYECTBO

u 5E30ﬂACHOCTb

JKCcnepTH3a PBIObI,
PHIOONIPOAYKTOB M HEPBIOHBIX
00beKTOB BOJHOIO MPOMBICJIA.
KauectBO u 0e30macHOCTh

yueb. mocobue s CTYISHTOB
BY30B / B. M. Ilo3HSKOBCKUH,
O. A. Psazanona, T. K. KaneHuk,
B. M. Jlanyn; nox o6mi. pen. B.
M. ITo3HsAKOBCKOTO. -
HoBocubupck : Cub. yHuB. u3f-
Bo, 2005. -_311 c¢. - ISBN 5-

9/r087\\M

>3

S MSCA
S U MACOMPOAYKTOB
mose KAYECTBO

U BESOMACHOCTb

ITo3HAKOBCKMIA, B. M.
JKcnepTU3a Msica "
MsconpoaykToB. KavectBo wu

0e3o0macHoCcTh : yded. mocoOue
st ctynento BY3oB / B. M.
ITO3HAKOBCKHUH. - 3-€ U3M., UCIIP. -
HoBocubupck : Cub. yHHB. W3-
Bo, 2005. - 528 c¢. : wim -
(OkcnepTH3a MUIIEBLIX TPOTYKTOB
1 TPOAOBOJBCTBEHHOIO CBIPHSA). -
bubmuorp.: c. 520. - ISBN 5-
94087-391-X

SKCTIEPTM3A MULLEBLIX MPOOYKTOB
ﬁxq U NPOAOBONLCTBEHHOIO CbIPbS

:::M M NPOONOBONBCTBEHHOIO CblPbA
= JKCMEPTU3A
= HAMWTKOB
e KAYECTBO

e | Y GESOMACHOCTH
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SKCTIEPT3A MMLIEBLIX MPOAYKTOB

JKcneprusa HAINIUTKOB.
KayecTtBO M 0e30macHOCTH

yue0. mocoOue sl CTYAESHTOB
BY308 / B. M. Il03HAKOBCKHH,
B. A. Ilomo3oBa, T. .
Kucenesa, JI. B. IlepmsikoBa; moj

Hosocubupck : Cub. yH
Bo, 2005. - 407 c.
94087-230-1
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B.[TMYEB F)(”EIE)JJI
/rryil, BJIICHUS
Ka4eCLBOM
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I'muyeB, A. B. OcHoBbBI
ynpaBJieHUs Ka4eCTBOM
npoaykuuu / A. B. I'muues ;
Akajn. mpoOjeM KauecTBa. -
N3n. 2-e, mepepab. u jgom. -
M. : PHUA "Crangaptel u
kadecTBo", 2001. - 425 c. -
(Jdom kauecTna ; Bbi. 4 (13)).
- ISBN 5-901397-04-5
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Pamnepcan, XsrwoOepr K.
Oo01ee ylnpasBJieHUe
KA4eCTBOM : JIMYHOCTHbIE H
OpraHu3a-IHOHHbIE

U3MeHeHHus : mep. ¢ aHnL. / X.
K. Pamnepcan. - M. : 3A0
"Omumn-buznec", 2005. - 248 c.
: wi. - bubnuorp.: c. 235-238. -
ISBN 5-9693-0039-X
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C.B. Ionomapes '
C.B. MumeHnko
B.fl. BexoGparun

YnpasneHue
KadYecTBOM
npoayxKumum

Beesienne
B CHCTEMbI

MEHE/UKMENTA

— KayecTsa

nocobGne

e

Ilonomapes, C. B. Ynpasienue

Ka4yeCTBOM NPOAYKIUU.
BBenenue B CHCTEMbI
MEHeIKMEHTAa KadyecTBa

[Texct] : yue0. mocoOue st
ctynentoB By3oB / C. B.
ITonomapes, C. B. Muiiiesko, B.
. benob6parun. - M. : P

"CraHmapTbl U Ka4yecTBO",
- 244 c. - ISBN 5-9493
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MPAKTAYECKAR MEHEIRIREHT

Anaep, FO. II. Cucrema
IKOHOMHMKH KadecTna / 1O. I1.
Annep, C. E. IlleneroBa ;
[Bcepoc. opr. kauectBa). - M. :
PUA "Cra"naapTsl "u
kagecTBo", 2005. - 183 c. -
ISBN 5-94938-034-7
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CAH] | EPEYPI'CKMM
YHUBEPCHUTET YNPABNEHMA M IKOHOMMKWA

B. B. OKPEITH.10B
B.. 1. KBUHT

POJIb KAYECTBA B 3APOXXOEHWM U PA3BUTHM
FMOBANIbHOIO ®OPMMUPYIOLLErOCH PbIHKA

AKAOEMWYECKAR HAYKA — OBLUECTBY
Migamenscmso CEYYD

2011

KBunrt, B. JI. Poap kauecTrBa
B 3apOKI€HMH M PA3BUTHHU
1002, IbHOTO
¢popmupyomerocss pbiHKa /
B. JI. KBunt, B. B. Okpenunos
; C.-Ilerep0. yH-T ympaBieHHs
u 3xoHomuku. - CIIO. : U3xa-Bo
CII6oYYD, 2011. - 49 c. - ISBN
978-5-94047-250-6
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WYNPABNEHHA MAPRETHHIOM
HA NPEANPHATHH

I'opnamnuxkoBa, O. [O.
DYHKIHOHAJIBbHO-

CTOMMOCTHOM aHaJIu3
Ka4yecTBa MPOAYKHHH H
ylpaBJjieHUus1 MApPKeTHHIOM
Ha mnpexnpusatun / O.
I'opnamnukosa. - M. :
- IIpecc, 2006. - 8
5-94280-217-3




Penaxtopsi-cocTasurenu
TUTO KOHTHU, ECUMO KOHAO0,
FPErOPHW BATCOH

KAYECTBO
B XXI BEKE

PO/Ib KAYECTBA B OBECTIEYEHHH
KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTH
1 YCTONYHMBOTO PA3BUTHA

" IPAKTHIECI MEERIGHET

KauvectBo B XXI Beke. Poub
KayecTBa B olOecre4yeHHH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH H
yYCTOHYHUBOrO pa3BuTusi /
[Beepoc. opr. kauecTBa] ; pen.-
coct. T. Kontn, E. Konpo, I.
Barcon. - M. : PHA
"CranmapTel H  KadyecTBO',
2005. - 280 c. - ISBN 5-
94922.02

I

A.J1. Bacunses

KayecTeo Xu3H :
W CTaHgapTH3auma

BacuabeB, A. JI. Poccusi B
XXI Beke. KauecTBO KM3HU
" CTaHJAapTHU3ALMS -
00111eCTBEHHO-
NOJIMTHYECKasl JIuTeparypa /
A. T'. Bacunses ; [Bcepoc. opr.
kayectBa]. - M. : PHA
"CranmgapTel M  KadyecTBO",
2003. - 440 c. - ISBN 5-
94938-008-8
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M 92 B.A. MockBuH

YNPABJIEHME
KAYECTBOM
B BUSHECE
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5

[ PEKOMEHIIA[IH!‘]
1 JUIS PYKOBOIWTEJIEN TIPEATPHATHIL,
BAHKOB ?I'ICK MEHE!IKEPDB

MocCKBMH, B. A.
YnpasieHnue Ka4ecTBOM B
Ou3Hece : PpeKOMEHIAIUU
i) 0 pyKoOBoOaMTE e
npeanpuATHii, 0aHKOB, PUCK

MEeHeIKepPOB /" B. A.
MockBuH. - M. : ®@uHAHCHI U
cratuctuka, 2006. - 383 ¢
ISBN 5-279-03031-7
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