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Summary

The prospects of R. Moldova's integration into the EU require compliance
with new requirements by all public products and services provided by the state. An
important role in ensuring the standard of living of the population belongs to the
health sector, which during the last 2-3 years of the "Covid-19" pandemic suffered
a reduction in the average life expectancy in the country from 74.5 years to 71.07
vears per inhabitant, although many financial sources from international funds and
aid from different countries were used in the logistics of medical management. This
confirms the fact that reforms carried out separately only in the field of medical
logistics are insufficient to ensure the implementation of innovations in the medical
sphere and ensure the quality of medical services. The institutions of the health
system, public and private, own and use vehicles used for medical transport. The
economic and ecological impact of their use are significant, that's why an efficient
logistics management is a must in the current economic and environmental
conditions. Digitization of public institutions is mandatory to ensure their
transparency, quality and effectiveness followed by its transposition in the business
environment. A component of digitization, e-health is a concept to improve health
care locally, regionally, and worldwide by using information and communication
technology. The ultimate goal of eHealth is to shift the focus of healthcare delivery
from a physician- and hospital-centric approach to a patient- and health-centric
focus. The implementation of SMART systems, Smart Mobility in transport and Smart
City in city administration, systems that integrate technologies and information
systems will have positive effects on the quality of human life.
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Introducere. Una dintre directiile de reformare a sanatatii in sec.al XXI-lea
este digitalizarea activitatilor medicale sau e-sanatatea. Scopul final al e-sanatatii
este trecerea 1n centrul furnizarii de asistentd medicald de la o abordare centrata pe
medic si spital la un accent centrat pe pacient si sandtate, prin utilizarea tehnologiilor
digitale.

Autorii acestui articol propun o varianta a unei structuri inovationale SMART
a logisticii teritoriale medicale din Republica Moldova in domeniul sanatatii publice,
diferentiid-o in functie de specificul activitatilor si integrarii actorilor teritoriali in
sistemul SMART.

Un rol important 1in digitalizarea sanatatii ca domeniu revine
compartimentului logistic al acesteia. Procesul de management logistic se explica
prin actiunea sistemului conducdtor asupra sistemului condus, ca urmare a
materializarii ansamblului activitatilor de planificare, organizare, comanda,
coordonare si control-evaluare exercitate de catre managerul de logistica, in vederea
stabilirii si realizarii obiectivelor specifice domeniului sandtdtii (transport,
asistentd...) (Minculete, 2005, p.6).

Gradul de abordare a temei in literatura stiintifica. Managementul
logistic medical este tipul de management care inglobeaza toate cele trei moduri de
munca prestator-client: cel reactiv, cel anticipativ si cel creativ. Activitatea de
management logistic foloseste o multitudine de sisteme, metode si tehnici intrucat
personalul de conducere din acest domeniu trebuie sa solutioneze o gama larga de
probleme, fiecare problema rezolvandu-se, de cele mai multe ori, printr-o metoda
sau tehnica specifica, de aceea este important ca managerul medical trebuie sa posede
un ansamblu de calitati, cunostinte, aptitudini si deprinderi multidisciplinare.
"Fluxurile neintrerupte de informatii si date privind sdnatatea intre organizatiile
relevante, regiuni si chiar tari reprezinta urmatorul prag pentru e-sandtate. Aceasta
se bazeaza pe dezvoltarea de servicii de e-sdnatate armonizate si interoperabile la
nivel national si regional", asa a mentionat Martynas Daugirdas (European Network
of Living Labs, 2015).

Cu ambele definitii autorii acestui articol sunt de acord.

Metodologia cercetarii. Managementul logistic medical trebuie sa fie in
masurd de a asigura un raspuns imediat, sa fie capabil de o schimbare rapida conform
cu situatia concretd §i de a asigura permanent siguranta pacientilor, a organelor
umane, a probelor biologice, a aparaturii medicale sau a reactivilor chimici. Toate
aceste atribute Inseamna adaptabilitate si flexibilitate si sunt calitati obligatorii ale
unui departament de logistica medicala.

Intrucat logistica medicala actioneaza atat in exteriorul organizatiei, cét si in
interiorul organizatiei, trebuie sd fim constienti ca exista o egalitate intre aceste doua
modalitati de manifestare a procesului logistic medical. Pe plan intern, actioneaza
prin identificarea si optimizarea rutelor personalului medical catre beneficiarii de
asistentd medicald, care sunt spitalizati in unitatea spitaliceascd; optimizarea
traseelor pacientilor in cazul efectudrii de proceduri medicale. Pe plan extern,
actioneaza prin planificarea rutelor autovehiculelor de transport, prin organizarea
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transporturilor avandu-se in vedere asigurarea conditiilor optime specifice fiecarui
tip de activitate.
Transporturile medicale au o anumita specificitate si sunt de mai multe tipuri,
fig. 1:
de pacienti;
de organe umane;
de probe biologice;
de echipamente medicale;
de medicamente;
de reactivi chimici.
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Figura 1. Tipurile de transport medical in contextul logisticii medicale
Sursa: elaborata de autori

Un deosebit rol in exercitarea functiilor ale managementului transportului
medical revine

cunostintelor multidisciplinare in contextul logisticii medicale, precum sunt:

a. Transportul de pacienti (aerien, terestru si maritim)
1.Management: managementul personaluiui, logistica transportului;
2.Tehnica: alegerea tipului de ambulantd trimisa la solicitare, in functie de
dotdrile tehnice;
3.Legislatie: respectarea normelor legislative nationale si europene
referitoare la transportul pacientilor in conditii de siguranta;
4.Informatica: cunoasterea si folosirea programelor informatice de
monitorizare a autovehiculelor prin ,,GPS Tracking System”’.

b. Transportul de organe umane (aerian, terestru);
1. Management: managementul personaluiui, logistica transportului;
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2. Tehnica: alegerea tipului de autovehicul, in functie de dotarile tehnice,
pentru asigurarea conditiilor de temperatura si de sigurantd a organelor ce
urmeaza a fi transplantate;
3. Legislatie: cunoasterea normelor legislative, nationale si ale UE,
referitoare la transportul de organe umane in vederea asigurarii integritatii
acestora;
4. Informatica: cunoasterea si folosirea programelor informatice de
monitorizare a autovehiculelor prin ,,GPS Tracking System”’.
c. Colectarea si transportul de probe biologice (aerian, terestru);
1.Management: managementul personaluiui, logistica transportului;
2. Tehnica: alegerea tipului de autovehicul trimis la solicitare, in functie de
dotarile tehnice, pentru asigurarea conditiilor de temperatura corespunzatoare
fiecdrui tip de proba biologica preluata si transportata;
3. Legislatie: respectarea normelor legislative nationale si europene
referitoare la transportul probelor biologice in conditii conforme cu normele
in vigoare;
4. Informatica: cunoasterea si folosirea programelor informatice de
monitorizare a autovehiculelor prin ,,GPS Tracking System”’.
d. Transportul (aerian, terestru, maritim), depozitarea si instalarea de
echipamente medicale;
1. Management: managementul personaluiui;
2. Tehnica: alegerea locului de depozitare, instalare echipamente medicale in
conformitate cu
caracteristicile tehnice referitoare la conditiile de temperatura, la consumul
de electricitate si la sistemul de evacuare a substantelor chimice folosite;
3. Legislatie: respectarea normelor legislative nationale si europene
referitoare la amplasarea aparaturii medicale (vezi cazul tomografelor), la
utilizarea aparaturii si la autorizarea de functionare a acestei aparaturi;
4. Informatica: cunoasterea si folosirea programelor informatice de
monitorizare a timpului de functioanare a aparaturii medicale, cunoasterea si
folosirea programelor informatice de monitorizare a autovehiculelor prin
,»GPS Tracking System’”’.
e. Transportul (aerian, terestru, maritim), depozitarea si gestionarea de
medicamente;
1. Management: managementul personaluiui, logistica transportului;
2. Tehnica: alegerea,in functie de dotarile tehnice, a tipului de autovehicul
care transportd medicamentele si a locului de depozitare, pentru asigurarea
conditiilor de temperatura corespunzatoare fiecdrui tip de medicament
transportat;
3. Legislatie: respectarea normelor legislative nationale si europene
referitoare la transportul si depozitarea de medicamente in conditii conforme
cu normele in vigoare;
4. Informatica: cunoasterea si folosirea programelor informatice de gestiune
pentru tinerea evidentei miscarii marfurilor in depozit, cunoasterea si
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folosirea programelor informatice de monitorizare a autovehiculelor prin

,»GPS Tracking System’”’.

Jf. Transportul (aerian, terestru, maritim), depozitarea si gestionarea de reactivi
chimici necesari functionarii aparaturii de laborator.

1. Management: managementul personaluiui, logistica transportului;

2. Tehnica: alegerea tipului de autovehicul si a locului de depozitare care

transportd substantele chimice (reactivi de laborator), in functie de dotérile

tehnice, pentru asigurarea conditiilor de temperatura corespunzatoare fiecarui
tip de substantd chimica transportat;

3. Legislatie: respectarea normelor legislative referitoare la transportul si

depozitarea de substante chimice In conditii conforme cu normele si

legislatia, nationala si europeana, in vigoare;

4.Informatica: cunoasterea si folosirea programelor informatice de gestiune

pentru tinerea evidentei miscarii marfurilor in depozit, cunoasterea si

folosirea programelor informatice de monitorizare a autovehiculelor prin

,»GPS Tracking System’”’.

Conform opiniilor autorilor, profesorului universitar, dr. hab. S.
Gorobievschi si drd. Daniel-Cornel expuse in lucrarea sa mentioneaza ca, asistenta
medicala de urgenta SMURD echivaleaza asistenta medicald de urgenta din Romania
cu cea din Republica Moldova. Serviciul Mobil de Urgentd, Reanimare si
Descarcerare (SMURD) este o unitate de interventie publica integratd de o mare
importanta strategica (Ivan & Gorobievschi, 2021).

Dezvoltarea euroregiunilor necesitd o puternicad si permanentad cooperare
transfrontalierd, care nu trebuie se rezume doar la actiuni de naturd economica, fiind
necesar sa existe o multitudine de alte domenii printre care si cel medical, domeniu
la care Romania se afla intr-o situatie mult mai buna din punct de vedere financiar si
al dotarilor tehnice. Colaborarea sistemelor medicale din cele doua state este
progresiva, incepand din anul 2014 1n care Romania a donat Republicii Moldova 5
(cinci) ambulante 1n valoare de aproximativ 800.000 euro, complet utilate, pentru
realizarea misiunilor SMURD (Ivan & Gorobievschi, 2021).

In anul 2019 Guvernul Romaniei impreuna cu Guvernul Suediei au participat
in cadrul asistentei oficiale pentru dezvoltare de tip bilateral la proiectul ,,Sprijin al
Agentiei RoAid, privind implementarea Sistemului Unic de Urgentd 112 in
Republica Moldova (Ivan & Gorobievschi, 2021).

Experienta acumulatda dovedeste necesitatea cd managerii de logistica
medicald, pentru a performa in activitate, trebuie sd detind cunostinte
multidisciplinare pe care le perfectioneaza permanent, pentru a fi capabili sa asigure
capacitatea operationala si conectivitatea intre subactivitatile logisticii medicale in
contextul abordarii integrate ai acestora (Legea Nr. 95 din 14 aprilie 2006) (Keeler,
2021)

Managementul logisticii de transporturi medicale are propriile caracteristici,
precum sunt flexibilitatea si adaptabilitatea La nivel mondial exista responsabilitatea
eticd pentru rezultatele medicale eliberate de laboratoarele de prelucrare de probe
biologice fiecarui pacient/client.

439



Eficacitatea transportului _medical la acordarea asistentei medicale de
urgentd se exprima prin timpul de raspuns si actionare ca si principal indicator,
intrucat in functie de marimea acestuia salvarea vietilor umane se efectueaza cu
succes sau nu.

Daca analizdm eficacitatea de timp a transportului pentru analize de
laborator, cat si al celui de organe in vederea transplantului, vedem problematica
divizarii birocratice si pe cea a respectdrii standardelor privind temperatura din
containerele de transport. Actualmente, In Republica Moldova avem standarde
nearmonizate pentru continutul bazelor de date nearmonizate, ce au consecinte
negative In activitdtile medicale. Necesitatea consolidarii cooperarii intre institutii -
furnizorii de date — utilizatorii de date - si partile interesate este de actualitate si
trebuie dezvoltata.

Rezultatele cercetdrii si analiza statistica privind actiunile de prevenire,
pregatire si raspuns in situatii de urgenta sunt reflectate in Fig. 2. Din informatia
expusa reiese ca, activitdtile asistentei medicale de urgenta SMURD in perioada
2019-2020, au constatat urmatoarea structura: 48% le revine afectiunilor medicale
generale, 21% - afectiunilor cardio-vasculare, 10% - altor afectiuni. Timpul mediu
de raspuns, in anul 2020, al echipajelor de prim ajutor medical de urgenta, terapie
intensiva mobila si ale echipajelor de descarcerare a fost de 16 minute si 31 secunde
(fatd de 15 minute si 31 secunde, n anul 2019), iar timpul mediu de interventie de
50 minute si 58 secunde (fatd 41 minute si 23 secunde, in anul 2019). Timpul mediu
de raspuns al echipajelor de prim ajutor medical de urgenta, terapie intensiva mobila
si a echipajelor de descarcerare in mediul urban a fost de 11 minute si 11 secunde
(fata de 7 minute si 9 secunde in anul 2019), iar in mediul rural a fost de 19 minute
si 51 secunde (fatd 19 minute si 42 secunde in anul 2019) (Ministerul Afacerilor
Interne al Romaniei, 2022).

® afectiuni medicale
generale
M traumatisme

alte afectiuni
m afectiuni cardiace
M afectiuni neuro-

psihiatrice
W intoxicatii

prim ajutor la
accidente rutiere
Figura 2. Asigurarea asistentei medicale de urgenta SMURD, 2019-2020
Sursa:
https://www.1gsu.ro/Resources/COJ/RapoarteStudii/65201914147%20PM.pdf

Autorii articolului mentioneaza, ca: ,,Necesitatea armonizarii datelor pentru
gestionarea spatiald eficientd si planificarea dezvoltarii durabile in zonele
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Figura 3. Algoritmul reflectarii monitorizarii si
inregistrarii temperaturii din containerele de transport medical
Sursa: elaborata de autori

In contextul digitalizarii, monitorizarea si inregistrarea temperaturii din
containerele de transport si punerea la dispozitia clientilor a acestor informatii au ca
rezultate cresterea calitatii si pe cea a increderii acestora in serviciul oferit de
companie (fig. 3).

Adoptarea practicilor europene referitoare la implementarea noutdtilor
tehnice si informatice in domeniul logisticii transporturilor medicale contribuie la
solutionarea problemei cresterii calitatii si sigurantei in domeniul logisticii
transporturilor medicale, concomitent cu cea de scadere a nivelului de emisii
poluante, provenite de la autovehiculele care efectueaza acest tip de serviciu.
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Autorii acestui articol propun o variantd a unei structuri inovationale SMART
a logisticii teritoriale medicale din R. Moldova si Romania in domeniul sanatatii
publice, diferentiid-o In functie de specificul activitdtilor si integrarii actorilor
teritoriali Tn sistemul SMART (United Cities and Local Governments Asia-Pacific,
2015)

Serviciul de management al transportului pentru firmele de asistentd
medicala criticd la nivel regional este divizat in mai multe parti. Programul gestionar
de certificare a transportatorilor auditeaza si califica furnizorii terti si 1i coreleaza cu
nevoile sistemului de sandtate din Republica Moldova, de calitate, reglementare si
complexitate a acestui tip de serviciu. Solutie este adoptarea, in timp, a practicilor
europeane referitoare la conceptul SMART si la e-sanatate.

Sistemul de management al transportului, folosit corect, poate juca un rol
esential pentru pacientii/clientii aflati la finalul lantului de aprovizionare cu acest tip
de serviciu, iar ca rezultat are loc o crestere a calitatii vietii.

Un avantaj concurential este si semnarea de acorduri de calitate si contracte-
cadru privind prestarea de servicii cu toti transportatorii din domeniul asistentei
medicale, care oferd o suitd de solutii complete, detin expertiza logistica si retele
nationale de transport. Spre exemplificare, UPS Supply Chain Symphony for UPS
Healthcare, este un instrument informatic puternic pentru gestionarea datelor de
transport dintr-un singur loc, in oricare directie prin intermediul caruia de pe un
singur ecran se pot obtine date in format vizual, rapoarte, analize detaliate si
instrumentele de vizibilitate necesare pentru a se monitoriza intregul lant logistic
(UPS Supply Chain Symphony).

Metodologia sistemului SMART in contextul digitalizarii in Republica
Moldova si in Romania se afla la inceputul dezvoltarii a sistemului de sdnatate, dar
autorii subliniazd ca este o etapd cruciald, In ce priveste eficentizarea asistentei
medicale de Tnaltd calitate. Validarea automatd a instalatiilor si a sistemelor
computerizate se creaza prin managementul inovational performant.

Rezultate principale. Buna practica europeana a managementului inteligent
al retelei de transporturi din sistemul de sdnatate este benefica pentru implimentarea
ei in tarile In curs de dezvoltare.

Beneficiile managementului inteligent al retelei includ: optimizarea
imbundtdtita a transportului din infrastructurd medical (de exemplu, prin gestionarea
fluxurilor de trafic ca raspuns la congestionare sau incidente) (UPS Supply Chain
Symphony).

Privind impactul implementarii SMART 1in sistemul de sdndtate autori
mentioneaza o mai buna directionare a cheltuielilor de intretinere, reinnoire si 0 mai
bunad planificare a investitiilor 1n infrastructura sistemului de sanatate in contextu al
logisticii medicale.

Starea tehnica actuald a managementului retelei de transport din sistemul de
sdndtate este relativ prematura, si existd mult loc semnificativ de Tmbunatatire.
Caracteristicile notabile ale sistemului SMART includ: o retea de senzori relativ
mica, doud centre de operatiuni ale retelei de transport, utilizarea unui sistem adaptiv
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de control semnalizare rampa, sisteme de informare a calatorilor (indicatoare de
mesaje variabile si site-uri web) si un sistem integrat de digitalizare.

Diferite tipuri de software pot fi folosite pentru a interpreta si analiza datele
de transport medical, pentru a ajuta la luarea deciziilor. Existd trei tipuri de
instrumente analitice; ,,descriptiv’”’ (ce s-a intamplat), ,,predictiv”’ (ce se va intampla)
si ,,pragmatic” (care va fi rdspunsul).

Software-ul de analiza descriptiv este utilizat in mod obisnuit in gestionarea
retelei, intrucat instrumentele predictive si pragmatice mai avansate nu sunt inca
implementate la scard larga (din cauza constrangerilor de date si costuri). Odata
implementat, software-ul de analizad predictiv si pragmatic ar trebui sd permitd un
raspuns mai rapid si mai eficient in cazurile de trafic congestionat si de
managementul incidentelor. Pe langa instrumentele de colectare a datelor si de
analiza, este necesara si o fortd de munca calificatd in cadrul sistemului medical,
capabild sa gestioneze o retea inteligenta de transport.

Toate agentiile de transport medical, atit de urgenta cat si de manevre la
solicitare, implicate vor avea nevoie de SMART pentru a asigura o capacitate
adecvata. Datele colectate din diverse surse sunt cele mai utile, daca sunt disponibile
intr-o forma pe care partile interesate, atat din sectorul public cat si din cel privat, o
pot utiliza cu usurintd. Standarde comune de date, aliniate la standardele
internationale emergente, care iau in considerare acuratetea, fiabilitatea si cerintele
de confidentialitate, vor fi necesare pentru a activa acest lucru. Pentru ca un Sistem
de sandtate, sa devina inteligent este nevoie de un SMART-PLAN, care sd prevada
conectarea infrastructurii, colectarea datelor si imbunatatiri.

Tendintele majore pe care le vedem includ abordarea congestiei traficului
rutier prin gestionarea inteligenta a traficului si tehnologiei digitale. De asemenea,
observam solutii inteligente de parcare care pot reduce congestionarea cu pana la
10%.

Poluarea este, de asemenea, un factor important care afecteaza negativ
calitatea si durata vietii. Chiar daca in Europa nivelul de poluare a scazut in ultima
perioada, incd este foarte ridicat in cateva tari, in special in marile orase, fiind
responsabila de decesul prematur al unui numar de persoane situat intre 120-180
persoane la 100.000 de locuitori. Aceste tari sunt toate tari Est-Europene, precum
Bulgaria, Ungaria, Romania (Vladescu et al., 2016).

Vedem, de asemenea, eforturi sustinute n sectorul de sandtate de a utiliza
automatizarea pentru a reduce consumul de energie si emisiile de carbon printr-un
control In timp real. Infrastructura se schimba datorita utilizarii seturilor mari de date,
a automatizarii si a comunicatiilor intre dispozitivele IT (OECD/EU, 2020).

Discutarea rezultatelor. Autorii considera ca, gratie investitiilor
suplimentare europene si sistemului de implementare, vor profita din plin si
tehnologiile emergente. Este posibil prin sustinerea programelor de Dezvoltare
Durabila Europene, prin dezvoltarea unei platforme de date open-source in contextul
sanatatii digitale si prin adoptarea standardelor practicilor europene actiuni, care vor
duce la imbunatatirea calitatii vietii, la cresterea eficacitatii serviciilor medicale (in
ambele sectoare, public si privat), la o mdrire a transparentei datelor catre persaonele
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terte, ce va permite o vizualizare mai precisa a performantei sistemului. Aceasta va
incuraja sectorul privat in dezvoltarea si aplicarea unui sistem eficient de transporturi
medicale si care va implementa inovatiile tehnice si informatice n sfera medical,
pentru a se putea asigura calitatea serviciilor medicale conforme cu standardele
europene.

Autorii considera cd este necesard optimizarea logisticii medicale la
conditiile oferite de societatea actuald, precum si a procesului de furnizare a
serviciilor de sanatate pentru a se asigura o calitate ridicata a serviciilor. Pentru a
exista o crestere a calitatii in logistica medicald trebuie ca permanent sd se adopte
solutii noi, programe IT, care sd contribuie la eficienta si eficacitatea acestui proces.
Totodatd, este necesarda schimbarea mentalitdtii in organizatie pentru a putea
implementa inovatiile de ordin informatic si tehnic in logistica medicala.

Printre provocarile cu care se confrunta sistemele de sanatate actuale sunt
imbatranirea populatiei si modul de viata al societatii actuale. Este demonstrat ca
importanta logisticii medicale a crescut urmare a cresterii cererilor partilor interesate
corelate cu cererile de crestere a calitatii asistentei medicale, oferite concomitent cu
cea de reducere a timpului de asteptare (EU4Digital, 2020)

Se poate afirma ca nivelul calitatii vietii in societatea actuala este determinat
de un mare numar de factori, printre care enumeram situatia financiard, veniturile
per persoand, accesibilitatea la sistemul medical, timpul petrecut de pacient in spital,
rata mortalitatii, etc.

Sénatatea este unul dintre factorii calitatii vietii la care oricare cetdtean al
statulu are dreptul la servicii medicale de calitate. Problema consta in accesibilitatea
fiecarui cetdtean la sistemul de sandtate fie de stat, fie privat.

Conceptul de sanatate publica este bazat pe sanatatea individuald. Profesorii
O.Lozan, A. Niculita s.a. (2006) mentioneaza ca ,,sanatatea publica reprezinta un
obiectiv strategic al statului si o conditie pentru securitatea nationala a tarii”. Sunt
douad caracteristici importante ale Sistemului de sanatate:

- imbunatatirea continua a calitatii serviciilor de sanatate;
- directionarea acestor servicii de sdnatate catre pacient, deoarece pacientul
trebuie sa fie punctul central al oricarui sistem de sanatate.

Autorii subliniaza ca Infrastructura inteligenta serveste ca baza pentru
toate aspectele principale ale vietii intr-un sistem de sanatate digitalizat, inclusiv,
comportamentul rational al populatiei, mobilitatea rationala, economia rationala,
stilul de viata rational, managementul rational si utilizarea rationala a mediului.
Principala caracteristica care sta la baza majoritatii acestor componente este
interconectarea lor si generarea de date, care pot fi utilizate rational pentru a
asigura un consum optim de resurse si pentru a mari eficienta.

Standardele comune pentru a asigura sisteme de operare similare si
instrumente digitale sunt un element-cheie pentru a permite schimbul de
informatii. Cealaltd provocare in domeniul e-sanatatii transfrontaliere este
interoperabilitatea competentei medicale, care este necesara pentru prescrierea
electronica, atunci cand o tara trebuie sa recunoasca prescriptia unui medic-
profesionist din domeniul sanatatii dintr-o alta tara.
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CONCLUZII

1. Sanatatea este unul dintre factorii calitdtii vietii la care oricare cetitean al
stat are dreptul. Problema consta 1n accesibilitatea fiecarui cetdtean la sistemul de
sanatate fie de stat fie privat.

2. Sénatatea este unul dintre factorii calitatii vietii la care oricare cetatean al
stat are dreptul. Scopul final al e-sanatatii este trecerea in centrul furnizarii de
asistentd medicala de la o abordare centrata pe medic si spital la un accent centrat pe
pacient si sanatate, prin utilizarea tehnologiilor digitale.

3. Robotica si utilizarea inteligentei artificiale (Al) sunt o altd oportunitate
viitoare care ar putea transforma asistenta medicala. Pentru ca un sistem de sanétate,
sa devina inteligent este nevoie de un SMART-PLAN, care sa prevada conectarea
infrastructurii, colectarea datelor si imbunatatiri.

4. Pentru ca un sistem de sanatate, sa devina inteligent este nevoie de un
SMART -PLAN, care sa prevada conectarea infrastructurii, colectarea datelor si
imbundtétiri. Tendintele majore pe care le vedem includ abordarea congestiei
traficului rutier prin gestionarea inteligenta a traficului, stimulente politice si
tehnologii .

5. Pentru a exista o crestere a calitatii in logistica medicala trebuie ca
permanent sd se adopte solutii noi, programe IT, care se mareascd eficienta si
eficacitatea acestui proces.

6. Este necesard schimbarea mentalitatii Tn organizatie pentru a se putea
implementa noutatile de ordin informatic si tehnic care sa permita cresterea eficientei
si a calitatii logisticii de asistenta medicala.

7. Robotica si utilizarea inteligentei artificiale (Al) sunt o altd oportunitate
viitoare care ar putea transforma asistenta medicala.

8. Este demonstrat cd importanta logisticii medicale a crescut urmare a
cresterii cererilor partilor interesate corelate cu cererile de crestere a calitatii
asistentei medicale oferite si cu cea de reducerea timpului de asteptare.

9. Buna practicd europeand a managementului inteligent al retelei de
transporturi din sistemul de sandtate, este beneficd pentru implementarea ei in tarile
in curs de dezvoltare.

10. Structura inovationala SMART a logisticii teritoriale medicale din
Republica Moldova si din Romania in domeniul sanatatii publice, trebuie adoptata
la standardele europene, diferentiind-o in functie de specificul activitatilor si
integrarii actorilor teritoriali in sistemul SMART.
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