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Abstract. The strategic initiative of the Government of the Republic of Moldova from 2007
regarding the creation of the National Network of Social Workers had the goal of growing the level of the
most vulnerable population’s segments inclusion in social works programs as well as to improve their
access to social services. Social worker’s role i very important at the community level, he’s the specialist
who establish contacts with the persons in need/difficulty, assess their needs and assure their access to
the social provision and services existent at the community or rayonal/municipal level.

1 in ideal fiecare persoani trebuie si aibi cel putin un dispozitiv mobil cu acces permanent la retele telecomunicationale si prin ele
la PPL.
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In order to reflect some aspects regarding community social worker’s professional
status and role in promoting and implementing social polices at the community level
there was fulfilled a quantitative research (942 community social workers were
questioned) which reflects their professional training, work experience and development
potential. Basing on the results of the research there were concluded some
recommendations regarding the implementation of the mechanisms of reforming social
work system at the community level.

In Republica Moldova existd un sir de factori social-economici care contribuie la
sporirea cererii de servicii sociale. Acestia includ rate 1nalte de sdracie si migratie,
schimbari demografice si de atitudini culturale. Desi situatia economica din tard a
inregistrat o crestere pe parcursul ultimilor ani, progresul realizat in reformarea
sistemului de asistentd sociala ramine a fi modest. Serviciile sociale primare ar trebui sd
fie primul punct de contact pentru beneficiarii sistemului de asistentd sociala.

Legea cu privire la serviciile sociale Nr.123 din 18.06.2010, art.6 reglementeaza
trei tipuri de servicii sociale: 1) servicii sociale primare; 2) servicii sociale specializate;
3) servicii sociale cu specializare inalta. Asistenta sociald comunitard se incadreaza in
categoria serviciilor sociale primare care se acordd la nivel de comunitate tuturor
beneficiarilor si are drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate care
pot cauza marginalizarea sau excluziunea sociala.

In conformitate cu Legea cu privire la serviciile sociale unitatea de asistentd
sociala este subdiviziune organizationald care activeaza la nivel de comunitate, cu
finantare asigurata de catre autoritatile administratiei publice locale de nivelul al doilea,
in scop de prestare a serviciilor sociale cit mai aproape de beneficiari, iar structura
teritoriald de asistentd sociald reprezintd structura administrativd internd infiintatd in
temeiul principiului de autonomie organizationala de catre autoritatile administratiei
publice locale de nivelul al doilea, in scop de implementare a politicilor de asistenta
sociala [1].

Pentru asigurarea implementarii cu succes a politicilor sociale la nivel de
comunitate a fost instituit Serviciul de asistentd sociald comunitard in subordinea
structurii teritoriale de asistentd socialda cu urmatoarele norme de personal: sef al
Serviciului - 1 unitate in fiecare unitate administrativ-teritoriala de nivelul al Il-lea;
asistent social - 1 unitate la 5000 locuitori in localitatile urbane si pind la 3000 locuitori
in localitatile rurale, dar nu mai putin de 1 unitate in fiecare primarie.

Conform Regulamentului-cadru de activitate al Serviciului de asistentd sociald
comunitard, aprobat prin ordinul Ministrului Protectiei Sociale, Familiei si Copilului
Nr.54 din 10 iunie 2009, Serviciul de asistentd sociald comunitara este un serviciu creat
pe linga structura teritoriald de asistentd sociald din subordinea Consiliului raional
(municipal). Obiectivele Serviciului de asistentd sociala comunitard constau in:

Identificarea persoanelor in situatie de dificultate si facilitarea accesului acestora
la prestatii si servicii sociale.

Sustinerea §i mobilizarea comunitatii in vederea prevenirii §i solutionarii
situatiilor de dificultate.

Serviciul de asistenta sociala comunitara este constituit din [2]:

1) seful Serviciului de asistenta sociald comunitara,

2) asistenti sociali supervizori,

3) asistenti sociali comunitari.

Seful Serviciului de asistenta sociald comunitard este angajat conform ordinului
conducatorului structurii teritoriale asistentd sociald; are in subordinea sa asistenti
sociali comunitari, inclusiv supervizori care activeazd in raza administrativ-teritoriala;
este responsabil de administrarea si prestarea serviciului de asistenta sociala comunitara
si de organizarea activitatii personalului Tn conformitate cu obligatiunile functionale;
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este responsabil de monitorizarea si evaluarea impactului serviciului prin colectarea,
procesarea si analiza informatiei.

Asistentul social supervizor sustine cite 7-9 asistenti sociali comunitari, grupati in
dependenta de amplasarea comunitatilor; ofera suport profesional asistentilor sociali
comunitari in dezvoltarea competentelor profesionale, managementul cazurilor,
planificarea activitdtilor, precum si suport emotional, in conformitate cu obligatiunile
functionale; beneficiazd de formare profesionala continud pentru realizarea
obligatiunilor functionale; combind responsabilitati legate de asistenta sociald
comunitara si responsabilitati de supervizare.

Asistentul social comunitar este un actor important din comunitate, specialist in
domeniul asistentei sociale, care ia legitura cu persoanele, familiile cu copii in
dificultate, evalueazd nevoile lor si asigurd accesul lor la serviciile sociale existente la
nivel de comunitate §i / sau de raion. El sprijind familia n scopul asigurarii integritatii
familiei si in comunitate. Asistentul social comunitar este angajat de catre seful
structurii teritoriale asistentd sociald, conform legislatiei; isi desfasoard activitatea
conform obligatiunilor functionale si planului lunar de activitate, coordonat cu asistentul
social supervizor si aprobat de seful Serviciului de asistentd sociald comunitard; implica
in procesul de informare, evaluare a necesitatilor comunitatii, grupurilor si persoanelor
aflate in dificultate, planificarea si implementare masurilor de interventie sociala,
precum si alti specialisti din cadrul primariei, scolii, serviciilor medicale, politiei,
organizatiilor neguvernamentale, altor institutii relevante din comunitate. in cazul
problemelor sociale complexe, asistentul social apeleaza la suportul asistentului social
supervizor, specialistilor din cadrul structurii teritoriale asistentd sociald si altor
specialisti din institutiile administratiei publice locale de nivelul intii si doi.

Organizarea si functionarea structurii teritoriale de asistentd sociala §i a unitatii de
asistenta sociala este prezentata in Fig.1.

Procesul de selectare si angajare a asistentilor social a demarat in anul 2007,
initial fiind aprobate din bugetul de stat resurse financiare pentru angajarea a circa 600
de asistenti sociali comunitari. Pentru anul 2008 au fost aprobate 996 de unitati, iar
pentru anul 2009 au fost aprobate mijloace financiare pentru dezvoltarea retelei de
asistenti sociali comunitari pini la 1235 unititi. In anul 2010 in R. Moldova erau
angajati si activau 1n primadrii 1174 asistenti sociali (in bugetul de stat pe anul 2010 au
fost alocate mijloace suficiente pentru angajarea a 1235 unitdti de asistenti sociali).
Numarul unitatilor de asistent social aprobate s-a mentinut la nivelul anului 2009. Se
atestd o stabilitate a mijloacelor financiare alocate din bugetul de stat pentru dezvoltarea
serviciului de asistenta sociala comunitara. De asemenea, a crescut i numarul unitatilor
de asistent social ocupate, acestea constituind 1174 fatd de 1159 in anul 2009 (a se
vedea Fig.2).

Intru indeplinirea Hotararii Guvernului Nr.24 din 10.01.2007 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la modul de angajare a asistentilor sociali, Ministerul
Protectiei Sociale, Familiei si Copilului cu suportul reprezentantei UNICEF Moldova a
desfasurat procesul de recrutare a asistentilor sociali comunitari ce activeaza in cadrul
primdriilor. Majoritatea asistentilor sociali angajati la nivel de comunitate, nu detin
studii in domeniu, iar pentru realizarea eficienta a sarcinilor profesionale descrise in figsa
de post aprobatd prin ordinul Ministrului Protectiei Sociale, Familiei si Copilului Nr.10
din 02.03.2007 a fost necesara organizarea la nivel de tard a unui proces de instruire
initiala. Astfel, instruirea de baza a asistentilor sociali angajati de catre directiile/sectiile
raionale/municipale de asistenta sociala si protectie a familiei ar trebui sd contribuie la
dezvoltarea capacitatii profesioniste a retelei nationale a asistentilor sociali comunitari.
Aceasti retea va fi capabild sa implementeze la nivel local politicile sociale nationale. in
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2010 a a demarat procesul de instruire continud a asistentolor sociali comunitari, scopul
careia rezida In consolidarea competentelor functionale si crearea unei culturi
organizationale pentru stimularea perfectionarii profesionale continue. Pinad la finele
anului 2010 de formare continud au beneficiat 790 asistenti sociali.
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*Specialist principal in problemele persoanelor in etate si cu disabilitati
*Specialist principal in problemele familiilor cu copii in situatii de risc

*Specialist principal in problemele drepturilor copilului

*Specialist coordonator in problemele acordarii ajutorului material
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[ ASC- asistent social comunitar, LS — lucrator social
Fig.1. Organizarea si functionarea structurii teritoriale de asistenta sociala
(Sectia/Directia Asistenta sociala si Protectie a Familiei — S/DASPF)

Sursa: Ghid de aplicare practica. Sistemul de prevenire a separarii copilului de familie, aprobat prin
ordinul Ministrului Protectiei Sociale, Familiei si Copilului Nr.76 din 08.09.2009.
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Fig. 2 Numar de unitati aprobate si unitati angajate de asistenti sociali
comunitari (2006-2010)

Sursa: Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei
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In scopul evaluarii functionalitatii retelei nationale de asistenti sociali comunitari
si determindrii mecanismelor sociale de reformare a sistemului de asistenta sociala in R.
Moldova a fost realizatd cercetarea ,,Mecanisme sociale de reformare a sistemului de
asistentd sociala in R. Moldova: realizéri, perspective si tendinte actuale”.

Pentru realizarea scopului propus au fost trasate urmatoarele obiective:

Determinarea motivatiei alegerii profesiei de asistent social si evaluarea
cunostintelor, abilitatilor, valorilor si potentialului asistentilor sociali comunitari,
precum si a conditiilor de munca;

Reflectarea opiniilor si atitudinilor asistentilor sociali comunitari privind reforma
sistemului de asistenta sociald in contextul transformarilor din R. Moldova;

Evaluarea calitatii serviciilor prestate de cétre asistentul social in contextul
problemelor existente in comunitate;

Identificarea problemelor si riscurilor profesionale la care este expus asistentul
social comunitar.

Ipoteza generala a cercetarii

Eficienta reala a reformarii sistemului de asistenta sociala depinde Tn mare masura
de corelatia dintre nivelul dezvoltarii economice a tarii si calitatii vietii, pe de o parte, si
politica sociald promovata la nivel de comunitate de asistentul social comunitar, pe de
alta parte.

Ipoteze de lucru

Consolidarea retelei nationale de asistenti sociali depinde direct de modalitatile de
motivare a acestor specialisti;

Interactiunea si parteneriatul dintre asistentul social comunitar si ceilalti actori
locali in procesul de reformare a sistemului de asistentd sociala sporeste sansele de
reusita chiar daca sunt resurse limitate.

Culegerea datelor a fost efectuatd in perioada iunie-octombrie 2010 pe un esantion
de 942 asistenti sociali comunitari prin aplicarea chestionarului. Chestionarul este
alcatuit din 85 intrebari structurate in 10 module cu referire la semnificatia si motivatia
alegerii profesiei de asistent social, cunostintele, abilitatile, valorile si conditiile de
munca, opinii cu privire la reforma sistemului de asistentd sociala si a sistemului
rezidential de Ingrijire a copilului, calitatea serviciilor prestate de catre asistentul social,
relatia asistent social — beneficiar, parteneriatul si supervizarea in asistenta sociala,
problemele si riscurile profesionale.

Prelucrarea datelor a fost realizatd cu ajutorul programului SPSS. Prelucrarea a
vizat verificarea i validarea informatiilor colectate in urma aplicérii chestionarelor,
codificarea datelor Inregistrate etc.

Unul din aspectele importante incluse in studiu a fost motivatia alegerii profesiei
de asistent social. Din cei 942 asistenti sociali comunitari chestionati circa 36% au
mentionat cd au ales aceastd profesie, deoarece este o profesie care presupune ajutorarea
persoanelor aflate in dificultate; circa 33% au evidentiat cd le place sd lucreze cu
oamenii; pentru circa 24% asistenta sociala este o profesie noua si interesanta; circa 5%
din respondenti au mentionat cad nu au avut o altd alegere si doar 0,2% considera
profesia de asistent social o profesie prestigioasa.

Este important de remarcat cd mai bine de jumatate din respondenti (circa 59%)
sunt satisfacuti de profesia pe care au imbratisat-o, circa 29% sunt putin satisfacuti, iar
nesatisfacuti sunt circa 12% din respondenti. Motivele nesatisfactiei sunt diverse, fiind
mentionate: salariul mic (59%); 35,6% au mentionat ca nu dispun de conditii normale
de munca, pentru 3,4% profesia de asistent social nu este ,,vocatie”, 1,7% nu au putut
aprecia.
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Fig.3 Motivatia alegerii profesiei de asistent social

La intrebarea ,,Ce asteptari ati avut de la profesia de asistent social?” circa 65%
din asistentii sociali comunitari au mentionat cd s-au gindit cd vor avea un loc de munca
asigurat; 32% ca vor realiza o activitate personal avantajoasa; 27% vor detine un anumit
statut in comunitate; 24% au mentionat cd vor avea o situatie financiard stabila.
Totodatd, au fost mentionate si alte asteptari cum ar fi ,,voi fi de ajutor persoanelor in
dificultate™, ,,voi putea contribui la schimbarea mentalitatii”, ,,voi avea un stagiu de
munca”, ,voi fi de ajutor statului” etc. Doar pentru circa 35% asteptarile privind
profesia corespund cu realitatea, pentru 48% corespund intr-o oarecare masurd, 8% - in
mica masura, pentru 7% - in foarte mare masurd, iar pentru circa 2% din asistentii
sociali comunitari chestionati asteptarile nu corespund deloc realitatii.

Circa 76% din respondenti au mentionat cd activitatile pe care le realizeaza in
calitate de asistent social corespund cu sarcinile incluse in Fisa de post, in acelasi timp
24% au mentionat cd realizeaza si alte activitati, care nu au nimic comun cu atributiile
unui asistent social. Dintre activitdtile realizate de catre asistentii sociali care nu
corespund figsei de post au fost mentionate: calcularea pensiilor si indemnizatiilor;
indeplinirea atributiilor secretarului primadriei; evidenta ,cartilor de gospodarii”;
evidenta militard; un numar mic de respondenti a mentionat ,agitatia electorala”,
realizarea atributiilor unui operator, postar, hamal, repartizarea ajutoarelor umanitare
etc.

Doar 31% din asistentii sociali comunitari dispun de cabinete, or pentru a asigura
respectarea confidentialitatii aceastd nu este una din conditiile de bazd; circa 65%
dispun de literatura de specialitate; 56% dispun de telefon la serviciu; circa 51% au
conditii termice normale; doar 26% dispun de un calculator, iar 9% au acces la internet
si circa 6% au un mijloc de transport.

Asistentii sociali comunitarii apreciaza calitatea serviciilor de asistentd sociala
presate la nivel de comunitate, dupa cum urmeaza: circa 80% din respondenti au
apreciat calitatea serviciilor ,,medie”, circa 9% - 1naltd; circa 6% nu au putut aprecia,
cite 2% din respondenti au apreciat calitatea serviciilor ca fiind ,,proastd” si necalitative.

In mare parte serviciile de asistentd sociald sunt finantate de la bugetul central
(90%) si bugetul local (60%). Totodatd, o gama larga de servicii sunt finantate din
cadrul proiectelor implementate de catre organizatiile nonguvernamentale (23%),
donatii ale persoanelor particulare (circa 22%), proiecte finantate de organizatii
internationale (circa 17%), donatii ale organizatiilor private (circa 9%).
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Fig. 4 Opinii privind calitatea serviciilor de asistenta sociala prestate
la nivel de comunitate

Asistentii sociali comunitari au mentionat necesitatea credrii i dezvoltarii
urmatoarelor servicii la nivel de comunitate (in corespundere cu necesitatile
comunitdtii): cantine sociale (45%); servicii sociale pentru tineri (35%); servicii de
consultanta si sprijin familiilor (34%); servicii pentru persoanele cu dizabilitati (32%);
ingrijire la domiciliu (19%); servicii de integrare socio-profesionald (18%); servicii de
plasament familial (16%); servicii pentru persoanele in conflict cu legea (12%) etc.

Unul din obiectivele cercetarii s-a axat pe determinarea riscurilor profesionale la
care pot fi expusi asistentii sociali comunitari. In acest context, evidentiem ca circa 73%
din respondenti au mentionat ca profesia de asistent social implica anumite riscuri; 11%
au mentionat cd nu existd careva riscuri, iar pentru 16% a fost dificil sa aprecieze.
Riscurile profesionale la care pot fi expusi asistentii sociali comunitari sunt diverse, in
acest context circa 81% din respondenti considera ca unul din cele mai frecvente riscuri
profesionale este agresivitatea din partea beneficiarului; 45% considera drept risc
profesional contaminarea cu boli, pentru 44% din asistentii sociali comunitari stresul si
epuizarea psihica este drept efect al volumului mare de munca; 34% considera ca
problemele psihologice cu care se confruntd asistentii sociali sunt ca rezultat al
incdrcaturii emotionale; 18% au mentionat depresia ca rezultat al conflictelor; iar circa
10% au mentionat comiterea erorilor din cauza lipsei de cunostinte si experientei.

In concluzie, evidentiem ci in baza studiului realizat s-au cristalizat urmatoarele
constatari:

1. Motivatia alegerii profesiei de asistent social se bazeaza in special pe interesul
de a munci cu oamenii si de a oferi ajutor si suport persoanelor in dificultate,
totodatd asistenta sociala fiind perceputa ca o profesie noua si interesanta;

2. Conditiile de munca pentru un numar semnificativ de asistenti sociali comunitari
sunt nesatisfacatoare, deoarece doar a treia parte din angajati dispun de un birou
personal, fiecare al doilea specialist nu are telefon, doar jumatate din asistentii
sociali comunitari au conditii termice normale §i fiecare al patrulea angajat
dispune de un calculator;

3. Calitatea serviciile sociale prestate la nivel de comunitate este apreciatd de
majoritatea respondentilor ca fiind ,,medie”, iar necesitdtile de creare a noilor
servicii sunt foarte mari;

4. Fiecare al patrulea asistent social comunitar realizeaza activitati, care nu sunt
incluse in fisa de post, ceea ce creeaza dificultiti in realizarea atributiilor
profesionale;
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5. Profesia de asistent social implica multiple riscuri profesionale, dintre care cele
mai frecvente sunt agresivitatea din partea beneficiarilor si contaminarea cu
diverse boli.
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