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Fenomenul de stagnare in economia Republicii Moldova este insotit de cresterea creditelor neperformante in
sectorul bancar. Schema de identificare si de gestionare a acestora presupune ca in bancd existd un sistem de
monitorizare care realizeaza detectarea timpurie a problemelor potentiale la debitorii corporativi. Este important sd se
elaboreze instrumente si indicatori de identificare a riscului de credit, metode de evaluare a solvabilitdtii debitorului.
Scopul. Cercetarea etapelor de monitorizare a riscului de credit in procesul de derulare a creditului si identificarea
bazat pe datele statistice ale Bancii Nationale a Moldovei i ale calculelor autorului. Rezultate. Criza din sectorul bancar si
reducerea considerabila a ratei dobdnzii de baza din partea BNM a impus bancile licentiate sa micsoreze substantial
ratele de dobdnda la creditele acordate atdt populatiei cat si sectorului corporativ, determindnd o monitorizare mai durd
a rambursarii creditelor si evitarea clientilor problematici. Astfel, apare necesitatea utilizarii unei scheme unice de
monitorizare a riscului de credit in procesul de utilizare a creditului.
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The phenomenon of stagnation in the Moldovan economy is accompanied by rising non-performing loans in the
banking sector. Their identification and management scheme assumes that there is a monitoring system in the bank that
makes early detection of potential problems with corporate borrowers. It is important to develop instruments and
indicators for credit risk identification, methods for assessing the solvency of the debtor. Research stages of monitoring
credit risk in the ongoing credit and identify opportunities for their implementation in the banking sector
of the Republic of Moldova.
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Criza din sectorul bancar al Republicii Moldova din perioada 2014-2016 a invocat necesitatea unei monitorizari
mai riguroase a expunerii bancii la diverse riscuri. In acest context una din prioritatile de bazi de dezvoltare durabila
consta in supravegherea permanenta a portofoliului de credite, care include monitorizarea pe parcursul utilizarii creditului.

Monitorizarea operatiunilor de credit constd in supravegherea permanentd a starii imprumutului, care permite
identificarea rapida a problemelor legate de rambursarea datoriei. In plus, monitorizarea operatiunilor de credit permite
verificarea faptului dacad actiunile angajatilor departamentului de credit corespund cerintelor de baza ale politicii de
creditare a bancii.

Controlul asupra operatiunilor de credit joacd un rol important in gestionarea portofoliului de credite al bancii,
deoarece acestea determind in mod independent procedura de atragere si utilizare a fondurilor, efectuarea operatiunilor
de creditare si stabilirea nivelului ratelor dobanzii si a marimii comisionului.

in conformitate cu scopul principal, monitorizarea creditului consti in prevenirea cresterii riscului de credit,
comparativ cu nivelul cerintelor principale pentru procesul de monitorizare a creditului. Principalii factori care afecteaza
riscul operatiunilor de credit includ modificari in domeniul financiar, starea debitorului, schimbarea calitatii pietei si a
lichiditatii garantiei, incélcarea programului de rambursare a dobénzii si a datoriei de credit.

Sistemul de monitorizare este un subsistem al managementului riscului de credit, care are ca scop maximizarea
profitabilitatii si cresterea calitatii portofoliului de credite prin controlul riscului. Monitorizeaza riscului de credit
constituie elementul principal al procesului de gestionare a riscurilor, care prevede adoptarea de masuri pentru a mentine
riscul la nivel normativ, fara a compromite interesele creditorilor, deponentilor si proprietarilor bancii. Acest proces
include prognoza riscurilor, determind dimensiunea lor probabila si nivelurile critice, dezvoltarea si punerea in aplicare a
masurilor care vizeaza eliminarea sau limitarea riscurilor asociate cu pierderea lor. Prin urmare, fundamentul
informational pentru luarea deciziilor respective este rezultatul monitorizarii riscului de credit.

in acceptiunea noastrd, construirea unui sistem de monitorizare ar trebui sa se bazeze pe urmitoarele principii:

- complexitatea — acopera toate aspectele legate de activititile bancare cu referire la creditarea bancara;

- unitatea indicatorilor economici si non-economici — utilizarea calculelor unificate ale unui anumit indicator
pentru fiecare subdiviziune;

- obiectivitate si certitudine — utilizarea informatiilor fiabile; recomandarile privind gestionarea riscurilor ar trebui
sa fie sprijinite prin calcule;
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- periodicitate — realizarea unei divizari a datelor cu acelasi interval (zi, sdptamana, luna etc.).
Monitorizarea riscului de credit ar trebui sé aiba loc in toate etapele procesului de creditare din banca, prin urmare
este recomandabil sa se segmenteze monitorizarea in trei grupe (Tabelul 1).

Tabelul 1. Coraportul etapelor procesului de creditare
si a grupelor de monitorizare a riscului de credit

Etapa procesului de creditare Grupa de monitorizare
Crearea si promovarea produsului creditar, atragerea clientului
Perfectarea cererii
Luarea deciziei
Perfectarea cererii
Deservirea creditului
Recuperarea/vanzarea creditului Monitorizarea portofoliului de credite
Inchiderea creditului

Monitorizarea cererii

Monitorizarea eliberarii creditului

Principalele sarcini ale monitorizarii cererii pentru produsele de credit sunt:

- monitorizarea volumului cererii pentru produsele de credit;

- identificarea abaterilor in calitatea cererii atrase intre valorile actuale si cele normative;

- analiza starii si dinamicii indicatorilor, inclusiv prin introducerea de noi produse, canale de atractie.

Monitorizarea acordarii reprezintd un set de instrumente utilizate pentru a monitoriza sistemul de luare a deciziilor
in cazul acceptului sau refuzului unui imprumut. Urmatoarele procese sunt obiective pentru monitorizarea acceptului de
a acorda creditul:

- verificarea si subscrierea cererii (revizuirea manuala a situatiei imprumutatului si luarea deciziilor cu privire la

emiterea unui imprumut);

- evaluarea aplicarii (evaluarea automata a bonitatii debitorului);

- evaluarea fraudei (evaluarea probabilitatii de frauda din partea imprumutatului, precum si a angajatului bancii

care participa la imprumut).

Aceasta monitorizare este efectuatd in scopul reducerii timpului, a costurilor materiale pentru luarea unei decizii
asupra aplicatiei, reducerea actiunilor frauduloase, cresterea acuratetei sistemului de notare.

Monitorizarea portofoliului de credite, spre deosebire de alte tipuri de monitorizare, isi propune sa evalueze etapele
mai lungi ale procesului de creditare (sprijin de credit, de colectare a datoriilor), a caror duratd depinde de durata de
utilizare a produselor de imprumut si a disciplinei de plata pe ea.

Principalele domenii de monitorizare a portofoliului de credite sunt:

- monitorizarea dinamicii §i a structurii portofoliului - identificarea tendintelor si prognozarea de indicatori in
valori absolute (de exemplu, volumul portofoliului) si relative (cota creditelor expirate, proportia creditelor
neperformante);

- monitorizarea calitdtii portofoliului de credite - analiza si identificarea activelor cu risc sporit. Indicatorii aici
pot fi costul de risc (COR), crearea aditionald sau recuperarea rezervelor, curbele creditelor neperformante, rata de
recuperare a creditelor;

- monitorizarea profitabilitatii portofoliului de credite - analiza dinamicii rentabilitatii portofoliului, prognoza
fluxului de numerar, identificarea segmentelor de mare randament §i cu venituri mici [1].

In literatura de specialitate se mentioneaza ci administrarea creditului, analiza creditului si monitorizarea acestora
sunt frecvent utilizate ca sinonime, dar realitatea este diferita. Fiecare dintre ele are propriul sdu loc in ierarhia sistemului
bancar. Deosebirile dintre elementele mentionate rezultd chiar din definirea acestor notiuni, prezentata in continuare.

Astfel, administrarea creditului implicd procesarea computerizatd a tuturor documentelor asociate cu imprumutul
(de exemplu, cererea de Tmprumut, evaluarea gajului, perfectarea contractului de credit etc.).

Analiza creditului implicd un proces de verificare a debitorului si, ulterior, retragerea imprumutului. Dupa
incheierea contractului de imprumut, se fac revizuiri regulate pentru a verifica solvabilitatea debitorului. Cu cat clientul
este mai riscant, cu atdt mai des este facutd revizuirea. Analiza creditului ar putea Insemna si o noua stabilire a pretului
imprumutului, ajustarea platilor sau reinnoirea creditului (contractul de reinnoire a creditului dupd ce imprumutul
precedent a fost platit). Echipa de business care implicd managerul de relatii si specialistul in credite este responsabila
pentru procesarea examinarii creditului.

Conceptul de monitorizare a creditelor va fi utilizat in sensul monitorizarii continue a activitatii clientului si a
bonitatii acestuia in timpul scadentei Tmprumutului intre activitatile de credit discrete (reinnoiri si revizuiri) [3].

Monitorizarea creditului se efectueaza pentru a asigura controlul permanent al capacitatii clientului de a-si
indeplini obligatiile de credit. Prin urmare, autoritatea de creditare ia In considerare gradul de risc asociat imprumutului
si daca imprumutul este asigurat suficient. Rezultatul acestei proceduri constd in evaluarea faptului daca clientul este
capabil sa restituie integral suma principald si dobanda. Institutiile financiare monitorizeaza nu numai creditul, ci si
calitatea intregului portofoliu de credite.

Practic, monitorizarea implica doua tipuri de activitati:

- monitorizarea curentd a informatiilor si factorilor relevanti;

- verificari detaliate constand in actualizarea formala si completa a gradului de risc de credit.
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Managerul de relatii ar trebui s participe In mod direct la luarea deciziei primare de acordare a unui Imprumut, sa
inteleaga bine caracterul clientului si a sectorului sdu de afaceri si s comunice regulat cu clientul. Verificarea curentd a
imprumutului este axatd pe urmatoarele sarcini:

- verificarea platilor viitoare si monitorizarea amortizarii sumei principalului si a dobanzii pe baza conditiilor

enuntate in contractul de imprumut;

- analiza comportamentald a clientului in banca;

- vizite la client pentru a contacta direct acesta si pentru a evalua managementul si afacerea in mod continuu;

- evaluarea impactului noii cereri de credit asupra creditelor curente;

- colectarea informatiilor financiare direct de la client.

Ultima sarcind este foarte importanta pentru monitorizarea ulterioara a imprumutului de catre departamentul de
monitorizare a creditelor. Aceasta implica in principal transformarea situatiilor financiare in date, care fac parte din baza
de date necesara monitorizarii ulterioare si analizei indicatorilor financiari.

O altd sarcind importanta este actualizarea informatiilor referitoare la subiectul garantiei, inclusiv revizuirea
evaludrii conform contractului de imprumut subscris. De asemenea, managerul de relatii trebuie sd monitorizeze continuu
factorii economici, industriali si politici care ar putea ameninta solvabilitatea clientului. in cele din urma, in functie de
zona de administrare, sarcina este de a depune documentele de imprumut in mod corespunzator si de a pastra calitatea
prestarii serviciilor, astfel incat sa permita verificarea continud a creditului.

Sarcina care depaseste granita bancii, dar care ar trebui sa faca parte si din check-out-ul clientului, consta in aflarea
tuturor angajamentelor clientului din banca, daca acestea exista.

O verificare detaliatd formala sau pur si simplu revizuirea imprumutului ar trebui planificatd in mod regulat pentru
fiecare imprumut (in cazuri standard perioada de verificare regulata este, de obicei, o data pe an). Exceptiile sunt
imprumuturile cu risc sporit de credit. Este evident cd aceste imprumuturi riscante nu sunt usor de detectat si apar in
diferite segmente. Din acest motiv, nu este usor de selectat imprumuturile la care ofiterii bancii ar trebui sa acorde mai
multa atentie.

Majoritatea institutiilor financiare au stabilit criteriul imprumutului care imparte creditele acordate In mai multe
subgrupe. Criteriul poate sa difere in cadrul intregului sector bancar. Pentru a fi clar, nu toti clientii sunt controlati in mod
regulat, revizuirile sunt elaborate in mod regulat de catre managerii de relatii numai in cazul in care imprumutul nu a fost
inca clasificat ca fiind sub supraveghere sau dubios.

Ca principiu obligatoriu intr-o bancad cu multe filiale se realizeaza ,,monitorizarea constanta a starii portofoliului
de credite, prin asigurarea continue a evaludrii riscului de credit din momentul ludrii deciziei privind creditarea pana la
momentul rambursarii de catre clienti a obligatiilor lor fatd de banca”.

Riscurile care apar in perioada derularii contractului de imprumut - reprezinta pierderi potentiale si pot fi obtinute
dacd, la momentul ludrii in considerare a proiectului, nivelul riscurilor si al metodelor de nivelare sunt determinate
incorect, ca rezultat al schimbarilor neasteptate ale conditiilor subiective (riscuri neprevizute). Prin urmare, o deosebita
importantd o are monitorizarea eficienta incepand cu etapa de utilizare a creditului.

Implementata sub forma unui sistem de control in profunzime asupra diferitelor aspecte ale unei tranzactii de
imprumut, o astfel de monitorizare va permite de a reactiona prompt la tendintele negative ale activitatii financiare si
economice a debitorului.

Monitorizarea utilizarii creditului include o evaluare a pozitiei financiare reale a clientului, utilizarea dupa
destinatie a imprumutului, eficacitatea acestuia pentru banca si debitor, indeplinirea conditiilor contractului de imprumut
etc. Monitorizarea, la aceastd etapa, presupune din partea bancii in raport cu debitorul asa actiuni precum Inasprirea
conditiilor contractuale, restructurarea datoriei, desfacerea inainte de termen a contractului.

Monitorizarea creditelor in stadiul de administrare permite bancilor sa identifice in timp util creantele potentiale
daunatoare pentru imprumuturi si sa ia masurile necesare pentru a minimiza pierderile. Cu toate acestea, problemele
semnificative pentru monitorizarea creditelor constau in asigurarea unor instrumente de Tnalta calitate, elaborarea unor
criterii de evaluare a indicatorilor, prelucrarea statistica a rezultatelor si interpretarea adecvata a acestora.

Principalele componente ale monitorizarii riscului de credit al debitorului dupad acordarea creditului sunt
expuse in figura 1.

Componente ale

monitorizarii riscului
de credit al
debitorului

Respectarea Utilizarea dupa

Circulatia fluxului

Nivelul datoriei
restante

Controlul nivelului
de bonitate

de numerar al
clientului

limitelor riscului destinatie a
de credit imprumutului

Figura 1. Elemente constitutive ale monitorizirii riscului de credit al debitorului
Sursa: Elaborata de autor.
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Trebuie remarcat faptul cd, teoretic si practic, se acorda o atentie suficienta unor aspecte precum instrumentele si
indicatorii de identificare a riscului de credit, metodele de evaluare a bonitatii debitorului, evaluarea ratingului acestuia
etc. Cu toate acestea, ramane in umbra problema optimizarii procedurii de monitorizare in sine, adica asigurarea unei
distributii  structurate a functiilor intre subdiviziuni si functionarii bancii, responsabili pentru aceste sau alte
compartimente ale procesului de creditare.

Evident, fara conditia unei interactiuni competente a unitatilor relevante, care au ca obiectiv identificarea rapida a
problemelor debitorului si luarea masurilor necesare, instrumentele si indicatorii numiti, oricat de precis ar fi acestia, nu
vor da efectul dorit dacd nu sunt ,,cimentati” in cadrul conceptului general de monitorizare a riscului unei tranzactii de
credit. Rezultatul procesului consta in consolidarea rezultatelor sale de catre unitate pentru tratarea activelor problematice
ale bancii prin crearea unui fisier de monitorizare sumara. Participantii la proces sunt toate serviciile interesate,
functionalitatea fiecaruia fiind determinatd de rolul sau. Etapele sunt:

- monitorizarea noutatilor debitorului;

- analiza situatiilor financiare;

- analiza starii angajamentului;

- controlul nivelului datoriilor restante;

- identificarea semnelor problematizante;

- actualizarea calculului ratingului debitorului si a modelului pierderii in caz de faliment;

- analiza implementarii planului de afaceri al clientului;

- analiza utilizarii limitelor existente pentru produsele unificate si structurate;

- compilarea unui fisier de monitorizare consolidat: fisierul de monitorizare a debitorului si fisierul de

monitorizare a contractului.

Persoana cheie in determinarea factorilor problema in monitoring-ul ,noutatilor” este managerul. Rolul si
responsabilitatile sale sunt prezentate in figura 2.

. Rezultatele procesului
Documente de intrare

Cererea rapoartelor financiare Monitorizarea noutatilor si Transr.?’teirea 1n|f((j)rrr;z_1]£_1€1 Spre
de la debitor. Primirea comunicarea cu debitorul monitorizare. [dentificarea
informatiei factorului problematic al

portofoliului de credite

1L 1T

Functiile departamentului managerilor pe clienti:
- monitorizarea informatiei despre debitor;
- comunicarea periodica cu debitorul;
- analiza rapoartelor financiare in conformitate cu prevederile contractuale;
- 1n cazul identificarii factorilor problematici intalniri neplanificate cu debitorul;
- perfectarea unor avize cu indicarea problemelor ce urmeaza a fi solutionate.

Figura 2. Functionalitatea departamentului de manageri de clienti in procesul de monitorizare
Sursa: Adaptata de autor dupa sursa 4.

Prezenta (absenta) datoriilor debitoare in conformitate cu termenii acordului de imprumut, precum si conditia de

rambursare inainte de termen a unei parti din credit In cazul gajarii unor mici pachetele de valori inalt cotate sunt verificate
in timpul monitorizarii de cétre departamentul de supraveghere al bancii (figura 3).

Rezultatele procesului

Documente de intrare Identificarea intarzierilor, Informatii despre existenta
Contractul de credit. analiza respectarii cerintelor intrarzierilor,
Date privind platile expirate contractuale Informatii despre nerespectarea

cerintelor contractuale

J L 1T

Functiile departamentului de supraveghere:
- primirea contractului de credit;
- ingtiintarea in cazul existentei intarzierilor, a subdiviziunii de creditare;
- realizarea monitoringului respectarii clauzelor contractuale.

Figura 3. Functionalitatea serviciului de asistentd in procesul de monitorizare
Sursa: Adaptatd de autor dupa sursa 4.
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Semnele ce indica aparitia problemelor la debitor, identificate de subdiviziunea clientela si raportate sub forma unui
memorandum cdtre departamentul de creditare servesc in calitate de motive pentru actualizarea calculului ratingului
clientului, inclusiv includerea in formularul de monitorizare consolidat si pregatirea unei concluzii motivationale (figura 4).

Documente de intrare

La identificarea problemei se REUIEEN szl

Reevaluarea ratingului

face revizuirea ratingului Verificarea si aprobarea . : .
; : : : A clientului. Raportul consolidat
clientului, crearea unei formei de monitorizare tp +
rtari de monitorizare semnat cu partea
rapo : motivationala
consolidate

J L 1

Functiile departamentului de creditare:
- verificarea informatiei cu indicatorii financiari actualizati si factorii de avertizare timpurie, forme ale
monitoringului i modelului LGD;
- confirmarea deficientelor constatate la nivelul procesului de monitorizare;
- 1n cazul existentei creditelor problematice cererea de la departamentul de credit a intalnirilor cu debitorul;

- transmiterea underwriter-ului a formelor de monitorizare, a modelului de rating actualizat.

Figura 4. Functionarea departamentului de creditare in procesul de monitorizare
Sursa: Adaptatd de autor dupd sursa 4.

Informatiile despre semnele de aparitie a problemelor la debitor, identificate de departamentul clienteld si
confirmate de institutia de creditare sunt comunicate sub forma unui memorandum catre departamentul de securitate care
inregistreaza si verifica informatiile deja identificate despre client, pregateste un aviz pentru unitatea de monitorizare.
Acest document include fapte si informatii negative despre reputatia de afaceri a debitorului si a participantilor la
tranzactie. Apoi unitatea de monitorizare primeste:

- din departamentul de clienti - o copie a notei cu problemele identificate ale debitorilor (daca exista);

- din serviciul ipotecar - cartea de monitorizare ipotecara,

- de la departamentul de supraveghere - informatii privind natura datoriei restante si incalcarea conditiilor de
rambursare Tnainte de termen a unei parti din credit in cazul gajarii unor mici pachetele de valori inalt cotate;

- din departamentul de credit - rationamentul motivat, ratingul actualizat si modelul de pierdere in caz de faliment
(daca este necesar);

- de la departamentul de securitate - concluzia.

Pe baza informatiilor primite, departamentul de monitorizare a bancii:

- actualizeaza ratingul si modelul de pierdere in cazul in care imprumutatul este insolvabil (daca este necesar);

- este o forma consolidatd de monitorizare.

Formele consolidate de monitorizare a debitorului si acordul cu hotararea motivata a departamentului de creditare,
calculul actualizat al ratingului si modelul LGD (daca existd) sunt trimise underwriter-ului care:

- aproba clasificarea problemelor (potential problematic, problematic sau fara sperantd);

- aduce informatii scrise subdiviziunii care se ocupd de activele problematice ale bancii de a reduce limitele de
credit si de a interzice aprobarea unor noi limite (daca este necesar).

Rezultatul monitorizarii tranzactiei poate fi, de asemenea, o modificare a calitdtii imprumutului, prezentarea
cerintelor impuse debitorului de indsprire a conditiilor de creditare sau de rambursare anticipata a datoriei.

Trebuie remarcat faptul ca segmentarea obiectelor de monitorizare este importantd pentru monitorizarea eficienta
a riscului de credit. Studiul indicatorilor din diferite sectiuni contribuie la o evaluare mai aprofundata a riscului de credit
si la prognozele sale. Segmentarea ar trebui sa se efectueze de-a lungul liniilor functionale din punct de vedere al
semnificatiei pentru risc. Sectiunile de baza sunt:

- teritoriu (distributia teritoriilor pe niveluri de risc: zona de origine, regiuni cu risc ridicat, regiuni noi);

- produs —implica o diviziune pe tipuri (carduri de credit, imprumuturi in numerar) si grup (POS, VIP, ipotecare,
de vanzare cu amanuntul, incredere si alte produse), in plus, impartirea sumei de platd, care afecteaza nivelul de risc
(cantitati mari implica software-ul, inspectie aprofundata etc.). Fiecare segment difera semnificativ in ceea ce priveste
nivelul de risc, deoarece se aplica diferite scheme ale procesului de creditare, diferite sisteme de plati;

- client — este construit pe caracteristica sumara a clientului pe baza punctajului (actionind, cu istoricul de credit
generat, clientii noi etc.);

- o sectiune transversala a canalelor de vanzari care difera in functie de gradul de risc datorat diferitelor algoritmi
de vanzari, cererii de intrare si functionalitatii subiectilor imprumutului (frontal, telecomanda, agent etc.).

In acest context este necesar si mentionam ca dupa cercetarea directiilor de monitorizare a riscului de credit si segmentarea
obiectelor, este necesar sa ne oprim asupra subiectului monitorizarii. Procesul de credit implica interactiunea a mai multor diviziuni
ale bancii. Fiecare diviziune utilizeaza in activitatea sa o serie de indicatori de risc, caracteristici pentru indeplinirea sarcinilor. Pe
astfel de indicatori se bazeaza activitatea curenta a bancii, se implementeaza modificarile corespunzatoare si se calculeaza
indicatorii de performanta (KPI). Astfel, este recomandabil si se monitorizeze prezenta unei subdiviziuni separate care se ocupa de
evaluarea informatiilor la nivel superior, ce include un grup de indicatori de risc de baza si limitele pentru ele.
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Obiectivul de activitate al procesului actualizat de monitorizare a riscului de credit al tranzactiilor cu clientii
corporativi, efectuat zilnic 1n banca include elementele indicate in figura 5.

Modelul de rating al Modelul pierderilor in Dosarul de monitorizare ~ Dosarul de monitorizare
debitorului caz de faliment a debitorului a contractului
Formele de
monitorizare
consolidate

Figura 5. Componentele procesului actualizat de monitorizare a
riscului de credit al tranzactiilor cu clientii corporativi

Actualizarea fisierelor se efectueaza cel putin o data pe trimestru sau la aparitia semnelor unei probleme. Rezultatul
procesului de monitorizare este decizia subdiviziunii de gestionare a activelor problematice cu privire la reducerea
limitelor de produs ale debitorului si introducerea unei interdictii privind aprobarea unor noi limite.

Pentru o monitorizare eficienta, nu este suficient doar sa se defineasca un sistem de indicatori pentru evaluarea
nivelului de risc de credit si a metodelor de reglementare a acestuia. Este necesar sa se distribuie responsabilitatile intre
subdiviziunile structurale si functionarii bancari in cadrul monitorizarii, ceea va permite:

- asigurarea identificarii rapide si inconfundabile a problemei potentiale a creditului;

- luarea in considerare a factorilor de risc care apar in timpul executdrii contractului de credit;

- corectarea in mod rezonabil §i actualizarea prevederilor politicii de risc a bancii, modelul de estimare a
veniturilor si a pierderilor.

Concluzii. Criza din sectorul bancar si reducerea considerabila a ratei dobanzii de baza din partea BNM a impus
bancile licentiate sd micsoreze substantial ratele de dobanda la creditele acordate atit populatiei cat si sectorului
corporativ, determinand o monitorizare mai dura a rambursarii creditelor si evitarea clientilor problematici. Astfel, apare
necesitatea utilizarii unei scheme unice de monitorizare a riscului de credit in procesul de utilizare a creditului.

Gestionarea procesului de creditare in banca ar trebui sa se bazeze pe o intelegere clara a obiectivelor precum si
capacitatea de a identifica si evalua riscurile de credit in cadrul proceselor de afaceri actuale si viitoare. Astfel,
monitorizarea riscului de credit este unul din instrumentele gestionarii anticriza a unei institutii de credit, care permite
evaluarea in timp util a riscurilor care rezulta din implementarea activitatilor sale de creditare si furnizarea recomandarilor
analitice necesare pentru imbunatatirea acestei activitati. Crearea unui astfel de sistem va permite evitarea fenomenelor
de criza in activitatea bancii asociate cu incédlcarea standardelor obligatorii, insuficienta capitalului, insolvabilitatea si, in
cele din urma, duce la revocarea licentei.
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