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Summary
The innovative activity of the banks constitutes the complex of measures
aimed at the development of new banking products and/or the improvement
(modification) of the existing ones in order to satisfy the conscious and/or potential
needs of banking customers. Also, these activities are intended to create competitive
advantages for the processing banks, and on this basis, it is important to growth the
profitability of banking institutions by increasing the sales of banking products. To
elaborate this work, were studied the works of experts in the field of banking
innovations as well as the evolution of commercial bank offers in the Republic of
Moldova in order to draw conclusions about the banks' innovative activity. The
innovative process is being promoted on the Moldovan banking market in three
directions: deposits, credit, and payment systems. Periodically, banking innovations
are also carried out in complementary fields. The analysis of the innovative activity
in the banking market of the Republic of Moldova allows us to conclude that it takes
place continuously under the influence of internal and external factors, but with a
certain delay compared to western banking practices.
Keywords: banking product, innovative activity, bank deposit, bank credit,
payment system.
JEL: G01, G21.
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Introducere. Eficienta activitatii unei banci moderne si competitivitatea
el pe piatd, in mare parte, depind de implementarea noilor produse, tehnologii si
procese bancare, precum si de perfectionarea continua a celor existente.

In acest context, autorul Maia Pisaniuc mentioneaza: ,,Intr -0 economie a
cunoasterii, inovatiile bancare sunt cheia succesului, si absolut necesare. Acestea
trebuie sd cuprindd inovatii de produse, inovatii de procese si inovatii de sistem,
astfel incat banca sa corespunda cerintelor majoritatii cu costuri minime, riscuri
reduse si castiguri maxime. Sectorul serviciilor bancare este marcat de un dinamism
accentuat, ale carui efecte se resimt in planul relatiei institutiei bancare cu clientii si
concurentii sai. Dezvoltarea accentuata a produselor bancare inovative se realizeaza
in paralel cu abandonarea altor produse, ce nu mai corespund etapei actuale. Expertii
in management bancar mentioneaza cd serviciile bancare performante nu sunt
neaparat profitabile, dar ele contribuie la fidelizarea clientelei. Aceasta, in conditiile
in care clientii devin tot mai exigenti si pretentiosi.” (Pisaniuc, 2017)
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Activitatea inovationala a bancii comerciale constituie procesul de
modernizare a business-ului bancii si este legatd de elaborarea si implementarea
produselor bancare noi, precum si de perfectionarea produselor bancare existente, a
serviciilor prestate, operatiunilor desfasurate, a proceselor tehnologice desfasurate in
cadrul bancii.

De regula, aceasta activitate este orientatd, pe de o parte, spre satisfacerea
nevoilor existente ale clientilor si/sau formarea unor cerinte noi, iar pe de alta parte,
— spre largirea ofertei de produse si servicii in scopul sporirii eficientei
(profitabilitatii) bancii.

Activitatea mentionatd trebuie sa fie desfasurata In corespundere cu politica
inovationala a bancii bazatd pe determinarea scopurilor strategiei inovationale si
crearea mecanismului de elaborare si implementare a inovatiilor in sferele prioritare
ale bancii comerciale.

Politica inovationala, de regula, contine urmatoarele componente:

*  Planificarea activitatii inovationale.

*  Monitorizarea elaborarii si implementarii produselor bancare noi.

*  Promovarea politicii inovationale a bancii.

* Coordonarea activitatii inovationale cu activitatea subdiviziunilor

structurale ale bancii.

*  Alocarea resurselor pentru activitatile inovationale.

Politica inovationald a béncii comerciale, la rdndul ei, este subordonata
strategiei inovationale, care constituie linia generald de promovare a procesului
inovational n toate sferele activitatii ei.

Procesului inovational reprezintd ansamblul de activitati intreprinse in cadrul
bancii comerciale in vederea elaborarii si implementarii produselor bancare noi,
precum si perfectionarea celor existente.

Produsul bancar nou constituie o oferta de premiera pe o piata si/sau este nou
pentru banca implementatoare. De asemenea, poate fi vorba de varianta modificata
a produsului existent drept rezultat al perfectiondrii tehnologiei sau altor
caracteristici, considerate drept esentiale de cétre clienti, si maririi posibilitatilor de
vanzare clientilor noi.

Strategia inovationald are o mare importantd pentru banca comerciala,
deoarece este legatd de evaluarea perspectivelor dezvoltarii pietei si a institutiei
bancare, de orientarea resurselor spre directiile prioritare ale activitatii ei. Ea trebuie
sd asigure perfectionarea continud si innoirea sortimentului de produse oferite
clientilor, ceea necesitd solutionarea problemelor de organizare si desfasurare a
lucrarilor de cercetare, elaborare si implementare a inovatiilor bancare.

Prezentul articol are drept scop prezentarea unui tablou de sintezd asupra
activitatii inovationale a bancilor comerciale din Republica Moldova.

Analiza literaturii stiintifice specializate. Studiul efectuat a demonstrat cd in
Republica Moldova sunt foarte putine lucrdri, care prezinta tabloul general al
activitatii inovationale pe piata bancara. In acest sens, sunt remarcabile lucririle
autorilor Ivan Luchian, Victoria Iordache si Cristina Panfil. In acelasi timp, existi o
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multime de articole dedicate tematicii tangentiale procesului inovational pe piata
produselor bancare. In acest sens, sunt remarcabile lucrarile autorilor Stela Ciobu,
Ivan Luchian, Angela Filip, Olga Stefaniuc, Larisa Mistrean Tn domeniul gestiunii
calitatii produselor bancare. La fel, sunt importante lucrarile expertilor Ivan Luchian
si Stela Ciobu in domeniul problemelor fidelizarii clientilor bancilor comerciale. In
afara de cele mentionate, considerdam importante lucrarile referitoare la
reglementarea prudentiald din Republica Moldova, care au un impact direct asupra
inovatiilor bancare. Este vorba de articolele autorilor Cociug Victoria, Angela Filip,
Tatiana Manole, Natalia Stefirta, Stela Ciobu, Victoria Iordachi, Girlea Mihail,
Gustiuc Andrei, Tiscul Cristina, Alesea Andronic s.a.

Sursele de informatie si metodele utilizate

In scopul elaboririi acestei lucrari au fost studiate lucririle expertilor in
domeniul inovatiilor bancare, precum si evolutia ofertelor bancilor comerciale din
Republica Moldova pentru a trasa sinteza imaginii dinamice a procesului inovational
pe piata autohtona a produselor bancare, precum si a face concluzii privind
activitatea inovatoare a bancilor.

Rezultatele cercetarilor si discutii

Urmare a studiului publicatiilor din Republica Moldova, pot fi trase unele
concluzii preliminare privind particularitatile activitatii inovationale a bancilor
comerciale (Luchian et al., 2018), (Luchian, Filip, 2022):

1. Pe parcursul ultimilor decenii, organele de reglementare bancard au
renuntat la prescriptiile exacte privind procesele tehnologice in cadrul bancilor
comerciale, cu exceptia implementarii unor standarde absolut necesare prestarii unor
servicii 1n cadrul sistemului bancar, ceea ce se poate interpreta ca un stimulent al
procesului inovational in domeniul examinat.

2. Procesul inovational pe piata bancard a Republicii Moldova, in esenta,
este o difuzie selectiva a inovatiilor bancare occidentale. Se considera, ca acest
proces are loc cu o intarziere de 10-20 ani si, practic, fard efectuarea studiilor de
marketing. Drept obiect de implementare sunt selectate produsele occidentale, care
s-au dovedit a fi cele mai rentabile. Unele produse bancare devenite de multa vreme
traditionale 1n practica bancard a tarilor industrial dezvoltate nu au capatat o
recunoastere larga in Republica Moldova. Drept exemplu pot fi prezentate serviciile
fiduciare, indiferent de existenta premiselor necesare (Cociug, Andronic, 2016).
Insa, trebuie si recunoastem ci in ultimii ani unele binci (de exemplu, Moldova-
Agroindbank) au inceput studierea sistematica a opiniei clientilor fatd de anumite
forme de deservire bancard a clientilor. De asemenea, datoritd impactului globalizarii
financiare inovatiile bancare sunt implementate mai rapid fata de anii 90 ai secolului
XX si Inceputul anilor 2000.

3. Nivelul de incredere dintre clienti si bancile autohtone este foarte jos, iar
eforturile de fidelizare ae clientilor de catre banci are un caracter episodic, ceea ce
impiedica implementarea unor inovatii bancare. Pana in prezent, nu au fost depistate
niciun fel de programe bancare de fidelizare a clientilor in nicio institutie bancara.
Insa este de mentionat, ci unele elemente ale acestora au devenit distincte. De
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exemplu, recent conducatorii subdiviziunilor teritoriale ale Moldova-Agroindbank
au primit Imputerniciri de a oferi conditii preferentiale pentru unele produse bancare
clientilor fideli persoane fizice. De exemplu, pentru depozitele in sume relativ mari
astfel de clienti pot obtine un spor de ratd a dobanzii de 1 punct procentual. La fel,
fidelitatea clientului a devenit o variabila importanta la stabilirea limitei de creditare
la cardul Liber in banca nominalizata.

4. La implementarea produselor bancare noi, bancile autohtone nu
intotdeauna au grija de mentinerea functionalitdtii noi, iar, uneori, se manifesta chiar
si 0 anumita neglijenta fatd de respectarea normelor tehnice. In mare parte, aceasta
se refera la unele componente ale sistemelor informationale interne ale bancilor
comerciale si functionarea infrastructurii tehnice. Insd, in acelasi timp, este
remarcabild implementarea in unele banci a sistemelor de gestiune a calitatii, care au
influenta benefica asupra procesului inovational.

5. In prezent promovarea procesului inovational pe piata produselor
bancare este complicat de comprimarea pietei respective in forma de reducere
continud a numarului de clienti persoane fizice, precum si de amplificarea activitatii
concurentilor interni si externi.

Criza pandemica a contribuit la dezvoltarea importanta a deservirii bancare
la distanta.

In perioada anilor 2020-2021, béancile au perfectionat tehnologiile de
Internet-banking, unele servicii bancare auxiliare fiind prestate doar prin intermediul
acestora.

De asemenea, majoritatea bancilor au instalat bancomate cu functionalitate
largita, iar unele (de exemplu, Moldova-Agroindbank) — si terminale de plata.

De asemenea, unele banci comerciale au dezvoltat tehnologiile de mobile
banking prin elaborarea de aplicatii speciale pe dispozitivele inteligente de telefonie
mobila. Drept exemplu pot fi mentionate: MAIBank, VB24, MICB Mobile Banking,
OTP Mobile Banking. Folosirea acestor aplicatii au la baza, cel putin, un cont de
card detinut de cétre client in banca respectiva.

Unele banci comerciale autohtone in perioada crizei pandemice au largit, pe
cat a fost posibil, sortimentul de carduri de plata oferite clientilor.

In acest sens, in opinia noastri, cel mai reprezentativ exemplu este cel al
Moldova-Agroindbank. La momentul de fata, banca ofera produse (carduri de debit
si de credit) in cadrul a trei sisteme de plati (Visa, Mastercard, American Express
Green) in trei valute — MDL, USD, EUR. Persoanelor fizice li se propun carduri
curente, carduri premium, carduri sociale si carduri salariale. In perioada analizata,
Moldova-Agroindbank a promovat in mod activ cardurile Liber si Gama (Universal
si Premium). Clientilor persoane juridice li se propun carduri corporative.

In anul 2022, in Republica Moldova a fost lansat serviciul Apple Pay, care
va permite utilizatorilor de telefoane mobile si alte dispozitive cu sistem de operare
IOS sa@ achite cumparaturile, profitind de toate avantajele unui card obisnuit.
Proiectul face parte din agenda de digitalizare a Guvernului, care isi propune sa
aplice noi tehnologii, inclusiv pentru a nlesni accesul la serviciile publice.
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Apple Pay este un portofel digital, care permite achitarea platilor folosind
dispozitive cu sistem de operare IOS. Nu trebuie decat sa gasiti aplicatia portofel in
telefonul mobil, apoi, s introduceti manual sau prin scanare datele cardului bancar.
Deocamdata, doar 3 banci din Republica Moldova au introdus aceasta metoda de
plata.

La fel, in august 2022, bancile comerciale mari au anuntat despre
implementarea serviciului de platd Google Pay disponibil atat pe dispozitivele
Android, cat si pe dispozitivele WearOS si destinat clientilor detindtori ai cardurilor
Visa si Mastercard. Serviciul permite stocarea cardurilor de credit sau de debit
pentru Google Pay in Google Wallet, un portofel digital disponibil pentru a fi
descarcat din Google Play Store.

In februarie 2021, Moldindconbank a lansat serviciul 3D-Secure, care
presupune autorizarea tranzactiei cu o parold unica, generata suplimentar, ori de cate
ori se face o plata prin Internet la comerciantii certificati la acest serviciu.

De asemenea, multe banci intreprind eforturi permanente de largire a
functionalitatii cardurilor emise.

De exemplu, in septembrie 2022 s-a anuntat despre posibilitatea obtinerii
10% cashback la fiecare plata cu cardurile Victoriabank la Teatrul Gastronomic

In perioada 1 august-30 septembrie 2022 pentru fiecare platd cu cardul
American Express de la Moldova-Agroindbank au putut obtine 10% cashback in
cadrul promotiei “Ai cashback de nota zece de la cardul tau American Express”.

in timpul pandemiei, domeniul depozitelor bancare au devenit instrumentele
de deschidere a acestor conturi in regim online si cele aferente promotiei acestora.

De exemplu, 1n acest context Victoriabank promoveazi, in mod agresiv,
posibilitatea de a constitui depozitele online, prin platforma VB24 la o dobanda si
mai avantajoasd. Pentru mai multe tipuri de depozit constituite online in MDL,
clientul poate beneficia de bonus pana la 0,5 p.p. la rata dobanzii. Este vorba de
urmatoarele depozite: Clasic VB, Disponibil VB, Flexibil VB, VB Kid, Resprect VB
in MDL, Primavara 2022, Alaturi VB.

Oferta similara are si Moldova-Agroindbank.

Una din directiile procesului inovational pe piata depozitelor bancare o
constituie adaptarea ofertelor la anumite nise ale pietei. De exemplu, de acum mai
mult de zece ani unele banci autohtone oferda depozite destinate copiilor si
pensionarilor.

Moldova-Agroindbank ofera conditii speciale pentru conturile de depozit
clientilor VIP in cadrul deservirii de tipul ,,Private banking”.

La momentul de fatd au loc schimbari importante in oferta depozitelor
bancilor comerciale autohtone sub influenta a doud grupuri de factori:

®  Reducerea ofertei de bani temporar liberi pe piata ca urmare a

economico-financiare din Republica Moldova.
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o  Asteptarile inflationiste din tara. Ritmul anual al inflatiei a crescut de la
16,6% in luna ianuarie 2022 pana la 34,3% in luna august 2022. Aceasta, inevitabil,
va conduce la rate reale negative la depozitele bancare.

o  Sporirea necesarului de mijloace banesti la bancile comerciale
determinata de inviorarea creditdrii bancare.

e Marirea posibilitatilor investitionale in valorile mobiliare de stat. In
anul 2022, autoritatile centrale ale Republicii Moldova treptat au marit volumul
emiterii valorilor mobiliare de stat (VMS), ceea ce a condus la marirea substantiala
aratelor dobanzilor la VMS. De exemplu, in luna august acestea au constituit: Bonuri
de Trezorerie (BT) de 91 zile — 15,95%, BT de 182 zile — 20,05%, BT de 364 zile —
20,74%, Obligatiuni de Stat (OS) de 2 ani — 19,45%, OS de 3 ani — 14,49%. Acesti
factori au condus la oferte noi de depozite din partea bancilor cu rate ale dobanzilor
in crestere.

In anul 2022, accentul de baza in activitatea inovationala pe piata depozitelor
bancare s-a pus pe produse cu termenul de pana la 12 luni in lei moldovenesti, la care
ratele dobanzilor au crescut treptat pana la nivelul de 14% in luna septembrie.

Unele institutii bancare au anticipat acest proces. In opinia noastra, aceasta
se vede din ofertele Victoriabank pentru persoanele fizice. In decembrie 2021-
februarie 2022 a fost oferit depozitul ,,Jarna 2022°cu rata fixa de 6% pentru termenul
de 12 luni. In martie-mai 2022 a fost propus pietei depozitul ,,Primavara 2022” cu
rata fixa de 7,5% pentru 12 luni. In aprilie 2022 — depozitul ,,10 din 10” — 10,0%
(rata fixa) pentru 10 luni. In mai 2022 — depozitul ,,Clasic VB” — 11,0% (rata fixa)
pentru 12 luni. In iunie 2022 — depozitul ,,Ciresar” — cu rata flotanta de 14,5% pentru
18 luni. In august 2022 a fost propus persoanelor fizice depozitul ,,Harbuz” pentru
18 luni cu rata de 16,0%, care este fixd in primele 6 luni, apoi se va aplica rata
flotanta.

La momentul de fata, rata maximd a dobanzii (18%) este oferitd de
Eurocreditbank la depozitul ,,Jubileu 30” in lei moldovenesti cu termenul de 25 luni.

De exemplu, in anul 2022 unele banci comerciale au oferit clientilor
(persoane fizice) posibilitatea, de rand cu deschiderea unor categorii de depozite, de
a obtine carduri de nivel Gold.

Pentru perioada 6 aprilie — 30 iunie MAIB a lansat promotia “Inmulteste rata
dobénzii cu doi” cu 100 de céstiguri, care consta in aplicarea dobanzii duble fata de
10,5% de baza. Este vorba de depozitele noi ,,MAIB Classic” in suma de 50000-
200000 de lei, pe un termen de 365 de zile.

Din anul 2019 pana in prezent bancile comerciale autohtone au depus eforturi
pentru amplificarea procesului de creditare:

e Au fost Intreprinse un sir de masuri diferentiate pentru diferite segmente
ale pietei.

e Treptat au fost marite limitele pentru creditarea fara gaj a persoanelor
fizice si juridice.

e Unele banci au amplificat vanzarile directe ale produselor de creditare,
inclusiv prin oferte legate de recunoasterea fidelitatii clientilor. In acest context, au
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fost elaborate oferte de creditare prin prestabilirea conditiilor de creditare prin
procedura simplificata si accelerata.

Respectiv, unele banci comerciale au asortimente noi de produse de creditare.
De exemplu, in perioada anilor 2020-2021 Moldova-Agroindbank a promovat un
complex de credite ,,cu aroma de cafea”: creditele de consum ,,Espresso”, ,,Espresso
Plus”, ,,Latte”.

La moment poate fi mentionat ca inovatie creditul ipotecar in Euro sau Dolari
SUA cu suma maxima pana la 2,2 milioane de lei (echivalentul in euro/dolari) pentru
o perioadd de pana la 25 de ani, cu dobanda anuald efectivd (DAE) de la 5,9% si cu
finantare pana la 100% din costul locuintei.

In perioada crizei pandemice in domeniul creditirii bancile comerciale si-au
orientat eforturile spre cautarea diferitor nise ale pietei.

Spre exemplu, actualmente, Moldova-Agroindbank ofera producatorilor
agricoli creditul Universal Agro cu termenul pand la 60 luni (in cazul creditelor
acordate pentru scopuri investitionale) si pand la 36 luni (pentru finantarea capital
circulant) cu suma de pana a 1 milion lei.
economici de catre bancile comerciale.

In acest context, pot fi mentionate conditiile creditului investitional de la
Eximbank destinat agentilor economici, care practica activitatea de antreprenoriat pe
teritoriul Republicii Moldova, precum si persoanelor fizice care desfasoara activitate
profesionald in sectorul justitiei: valuta — MDL, EUR, USD; termenul — pana la 84
luni; suma — 1n dependentd de capacitatea de plata a solicitantului si acoperirea cu
garantii a creditului; dobanda — 4,75% pentru EUR, de la 13% pana la 15% (MDL),
6,25% (USD), flotantd; perioada de gratie — pana la 24 luni.

La fel, trebuiec mentionate, pe parcursul ultimilor doi ani, ofertele de
refinantare a creditelor.

De exemplu, Moldova-Agroindbank propune agentilor economici creditele
,Refinantare plus” pentru refinantarea creditelor contractate la alte institutii
financiare si, totodatd, acordarea unei sume suplimentare pentru proiecte noi in
urmatoarele conditii: suma — pana la 3 milioane lei; termenul — pana la 60 luni, cu
perioada de gratie pana la 6 luni si pentru producatorii agricoli pana la 8 luni.

In vederea solutionarii problemelor bancilor comerciale autohtone in cadrul
promovarii procesului inovational pot fi formulate anumite recomandari:

e  Este necesara perfectionarea continud a legislatiei in vigoare referitoare
la produsele bancare noi pentru a evita impiedicarea desfasurdrii normale a
procesului inovational, tinandu-se cont de necesitatea gestiunii riscurilor aferente.

e Trebuie continuate studiile de marketing pentru determinarea
personalizare a conditiilor depozitelor si creditelor bancare.

e Produsele bancare trebuie sid devind elemente importante ale
programelor de Incurajare a loialitatii clientilor.
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e Este necesara perfectionarea politicii de cadre a bancilor comerciale.
Este necesard dezvoltarea continua a personalului bancar, ridicarea permanenta a
nivelului de calificare a lucrdtorilor bancilor comerciale.

e Este recomandabila optimizarea procesului de furnizare a produselor
bancare catre clienti. In acest sens trebuie si fie continuata dezvoltarea deservirii
clientilor la distantd si continuarea practicilor de impachetare a produselor si
serviciilor bancare.

Concluzii. Activitatea inovationald a bancilor comerciale din Republica
Moldova prezintd un proces continuu adaptiv la conditiile interne ale pietei si, intr-o
anumita masurd, la tendintele mondiale, care se desfasoara in conditiile intensificarii
concurentei interne si externe. Aceasta activitate are un sir de particularitati distincte.
Directiile de baza ale promovarii procesului inovational vor raméne depozitele si
creditele bancare, precum si serviciile bancare in cadrul sistemelor de plati. Dat fiind
faptul ca piata financiara din Republica Moldova rdmane la un nivel subdezvoltat,
aceastd situatie se agraveaza din cauza crizei economico-financiare din Republica
Moldova, insd constituie un stimulent important pentru perfectionarea produselor
bancare.
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