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Abstract. The rapid development of digital technologies has increased the
demand for workforce with advanced ICT skills. The Republic of Moldova aspires
to join the European Union and align with the trends of digitalization, which will
expand the opportunities for the free movement of human capital. In this context,
increasing the educational offer in ICT is one of the priorities of the authorities. On
the other hand, six out of ten employers in Moldova are facing a shortage of
qualified staff, and the ICT sector is in the greatest need of workforce, with plans to
create 775 new jobs in this field. The purpose of this study was to determine the
correlation between the educational offer and the demand for ICT skills in the
Republic of Moldova. The research used the method of dynamic analysis of
statistical indicators on education, but also the analysis of programs, studies and
forecasts on skills, developed by the responsible authorities in the country. The
empirical analysis carried out was based on the data of the National Bureau of
Statistics and the Ministry of Education and Research of the Republic of Moldova,
as well as on the reports of international organizations. As a result, it was
established that in the labor market of our country there is a shortage of specialists
in the field of ICT, the demand exceeding the supply of skills in this field. The main
problems that make it difficult to align skills to the demands of the labor market in
our country are related to the educational system that does not meet the demand on
the labor market and the weak strategic collaboration between the key actors
involved in the process.
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Introducere. Dezvoltarea vertiginoasa a tehnologiilor digitale din ultimii ani
contribuie la sporirea cererii de forta de munca cu competente aprofundate in
domeniul tehnologiilor informatiei si comunicatiei (TIC) care sa poata gestiona
aceste procese in evolutie. Republica Moldova tinde sa adere la Uniunea Europeana
si sa se alinieze tendintelor de dezvoltare durabila, ceea ce presupune o orientare
vaditd spre digitalizare. lar odatd cu aderarea se vor largi si oportunitatile de
circulatie libera a capitalului uman. In acest sens, dezvoltarea competentelor pe
domeniul TIC in tara noastra este foarte importanta.
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Relatia dintre educatie si forta de munca a fost si este studiatd atat la nivel
international, cat si la nivelul Republicii Moldova. Conform Strategiei Nationale de
Dezvoltare Moldova Europeana 2030” (SND, 2024), ponderea tinerilor care nu
sunt incadrati in educatie, angajare sau formare profesionald (NEET) constituie
26,4%, ceea ce depaseste media europeana de 2 ori. Unul din factorii principali
care conduc la acest fenomen este abandonul scolar in mediul rural. In consecinta,
ponderea mare a tinerilor NEET, inevitabil, influenteaza negativ oferta fortei de
munca. Situatia este si mai complicatd in domeniul educatiei adultilor prin cursuri
de dezvoltare profesionala si personald. Studiile in arii precum tehnologiile
informatiei si comunicatiei nu sunt accesibile financiar sau geografic. In plus,
sistemul de acreditare pe astfel de programe de formare continud este anevoios si
inaccesibil furnizorilor de servicii din regiunile rurale (SND, 2024).

Conform ultimelor date sase din zece angajatori din Republica Moldova se
confruntd cu un deficit de fortd de munca. Principalele cauze a deficitului fortei de
munca invocate de angajatori sunt: insuficienta personalului calificat cu experienta,
numarul redus de solicitanti si imposibilitatea de a oferi un salariu adecvat. Acelasi
studiu demonstreaza ca in domeniul TIC este cea mai mare solicitare de forta de
munca. Angajatorii din Republica Moldova au planificat investitii in crearea a cca
775 locurilor noi de munca in domeniul TIC, semnificativ mai mult decat in alte
domenii (ANOFM, 2023).

Recenzia literaturii. Cererea ridicata de competente in domeniu TIC a
provocat interesul de cercetare a ofertei educationale pe aceste specializari.
Legatura dintre aceste doua dimensiuni este incontestabil sustinuta nu doar de
angajatori pe piata muncii, dar si in numeroase studii in literatura stiintifica. Sara
Flisi si colegii sai (Flisi et al. 2017) considera ca dificultatea de a gasi pe piata
muncii persoane potrivite pentru locurile de munca vacante este cauzatd de factori
macroeconomici. Printre acestia autorii mentioneaza schimbarile socio-economice,
cum ar fi concurenta globala sporitd, ajustdrile tehnologice bazate pe competente,
un nivel crescut de educatie al fortei de munca si imbatranirea populatiei. Situatia
de pe piata muncii genereaza fenomenul de nepotrivire ocupationald, caracterizat
prin discrepanta dintre aptitudinile si competentele lucrdtorilor si cerintele
posturilor disponibile. Desi unele teorii indica faptul ca nepotrivirea ocupationala
este un fenomen temporar sau individual, dovezile empirice aratd ca nepotrivirea
ocupationald in Europa este omniprezenta (Cedefop, 2010), larg raspandita si
persistenta. Aceasta idee este sustinuta si in raportul Comisiei Europene (Comisia
Europeani, 2016). In literatura stiintifici se regisesc studii care cerceteazi
consecintele neadecvarii cererii cu oferta de munca. Astfel, este mentionat efectul
negativ al acestui fenomen dat de schimbarea locului de munca intr-un domeniu
necorespunzitor celui de studii. In consecintd scade productivitatea muncii
(Béduwé & Giret, 2011) si salariile, iar odatd cu aceasta se reduce satisfactia
profesionald (Kupets, 2015). Din studiile analizate deducem ca o corelare mai
eficienta intre abilitatile lucratorilor si cerintele locurilor de munca este foarte
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economiilor, dar si implicit pentru sporirea bunastarii personale si cresterea
productivitatii, toate acestea contribuind la dezvoltarea economica.

Metodologia cercetirii. Aria de cercetare, in prezentul articol, cuprinde
cazul Republicii Moldova. Pentru stabilirea divergentelor dintre nivelul de
competentd si ocupare a fortei de muncd a fost folosita analiza sistemului
educational din Republica Moldova in concordanta cu Cadrul European al
Calificarilor. Iar pentru analiza cererii de fortd de muncad in domeniul TIC au fost
utilizate rapoartele Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca.
Cercetarea s-a bazat pe metode de analiza in dinamicd a indicatorilor statistici
privind invatamantul, dar si pe analiza programelor, studiilor si prognozelor privind
competentele, elaborate de autoritatile responsabile din tara. Totodata, au fost
analizate articole stiintifice si rapoarte ale organizatiilor internationale privind
corelatia dintre oferta si cererea de competente pe piata muncii, ceea ce a permis
identificarea consecintelor si a solutiilor pentru diminuarea efectelor
neconcordantei dintre aceste doud dimensiuni economice. Analiza empirica
efectuata s-a bazat pe datele Biroului National de Statisticd si a Ministerului
Educatiei si Cercetarii din Republica Moldova. Totodata, pentru comparatie au fost
folosite date din Romania lansate prin studiile Ministerului Muncii si Justitiei
Sociale.

Rezultate principale. in cadrul prezentei lucriri a fost efectuati o analizd a
sistemului educational din Republica Moldova, care a aratat ca invatamantul este
organizat pe niveluri si cicluri, in conformitate cu Clasificarea Internationald
Standard a Educatiei (ISCED-2011):

a) nivelul O - educatia timpurie:

- educatia anteprescolara;
- invatamantul prescolar;

b) nivelul 1 - invatamantul primar;

c) nivelul 2- invatamantul secundar, ciclul I: invatamantul gimnazial,

d) nivelul 3:

- invatamantul secundar, ciclul II: Tnvatdmantul liceal;
- invatamantul profesional tehnic secundar;

e) nivelul 4 - invatamantul profesional tehnic postsecundar;

f) nivelul 5 - invatamantul profesional tehnic postsecundar nontertiar;

g) nivelul 6 - invatamantul superior, ciclul I: invatamant superior de licenta;

h) nivelul 7 - invatamantul superior, ciclul II: invatamant superior de master;

i) nivelul 8 - invatamantul superior, ciclul III: invatamant superior de
doctorat.

Invatamantul obligatoriu incepe cu grupa pregatitoare din invatimantul
prescolar si se finalizeaza cu invatamantul gimnazial. Sistemul unificat care
clasifica calificarile din Republica Moldova pe niveluri, in baza rezultatelor
invatarii, se numeste Cadrul National al Calificarilor (CNCRM) si el corespunde
Cadrului European al Calificarilor (EQF).
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La etapa actuald, in Republica Moldova existd trei tipuri principale de
furnizori de educatie si formare profesionala, care includ un total de 109 de
institutii de invatamant (Tabelul 1). In anul 2023, reteaua institutiilor de invatamant
profesional tehnic a fost alcatuita din 88 de institutii, dintre care: 13 centre de
excelentd; 37 de colegii si 38 de scoli profesionale. Numarul total de elevi din
aceste institutii constituie 46,1 mii de persoane, dintre care 27,1 mii — cu finantare
de la buetul de stat. Procesul educational fiind asigurat de 3,6 mii cadre didactice
(MEC, 2023).

Tabelul 1. Indicatori statistici
privind invitimantul profesional in Republica Moldova

Anii de studii
2021/22 2022/23 2023/24

total inc_:lusiv total in_clusiv total in_clusiv
Tipul institutiilor private private private
Institutii de invatdmant
profesional tehnic secundar 44 - 43 - 40 -
Institutii de invatamant
profesional tehnic post
secundar 47 7 47 7 48 8
Institutii de invatdmant
superior 24 8 21 8 21 8
Total 115 15 111 15| 109 16

Sursa: elaborat de autor in baza datelor Biroului National de Statistica, statistica.gov.md

In prezent, institutiile de educatie si formare profesionald din Moldova, in
special centrele de excelentad, au un potential bun si sunt mai orientate spre
diseminarea tehnologiei decat universitatile. Scolile profesionale si centrele de
excelentd sunt mai orientate pe Tnvatarea prin practicd si au un accent educational
mai progresiv, fiind intr-o cooperare cu IMM-urile si potentialii angajatori. Cu
toate acestea, sistemul de invatamant, in special cel profesional tehnic, nu are
impuls pentru inovare, crestere si competitivitate. Ca urmare, acesta este limitat
doar la furnizarea de programe de educatie formala si nu este considerat a fi la
egalitate cu invatdmantul superior in sistemele regionale de inovare.

In ceea ce priveste domeniul ales de interes stiintific, si anume oferta
educationala in domeniul TIC, mentionam urmadtoarele aspecte. Educatia si
formarea profesionala in domeniul tehnologiilor informationale si al comunicatilor
este asiguratd in Republica Moldova de universitati, colegii, scoli profesionale si
centre de excelenta.

invﬁ;ﬁmﬁnt superior. Actualmente, in Republica Moldova exista 13
institutii publice de Tnvatdmant superior si 8 private.

Conform Planului de admitere pe domenii generale de studiu, cu finantare de
la bugetul de stat, la studii superioare de licenta (ciclul I) si studii superioare
integrate pentru anul de studii 2024-2025 (Guvernul RM, 2024), pentru domeniul
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TIC au fost oferite 734 de locuri din 5307. Din analiza Planului mentionat
observam ca domeniul TIC este pe locul II in lista prioritatilor statului privind
formarea cadrelor de inalta calificare, pe locul I fiind stiintele educatiei (1280

Domenii prioritare de finantare publica a competentelor (invatamant superior)
Tehnologii ale informatiei §i comunicatiilor
Inginerie i activitafi ingineresti
Sandtate
Arte
Arhitectura si constructii
Tehnologii de fabricare si prelucrare
Servicii ale securitatii

Stiinte economice

734
257
242
977

Figura 1. Domenii prioritare de finantare publica a competentelor pentru anul de
studii 2024-2025 (invatimant superior)
Sursa: elaborat de autor in baza Hotardrii Guvernului RM nr.439/2024

invitimant profesional tehnic. Distributia locurilor la programe de formare
profesionald tehnicd postsecundard si postsecundara nontertiara (centre de
excelentd si colegii publice subordonate Ministerului Educatiei si Cercetarii,
precum si cele private) pentru anul de studii 2024-2025 este reglementata de MEC
(2024).

Teleradio comunicatii

Tehnologia si digitalizarea sectorului
vitivinicol

—n
Tehnologii si retele de telecomunicatii [ |
Tehnologia si digitalizarea agriculturii

Calculatoare

Programarea sitestarea produselor
program

Retele de calculatoare _
I

Dezvoltarea aplicatiilor WEB I

0 S0 100 150 200 250 300 350 400 450 500

Ctotal ®buget

Figura 2. Oferta educationali la programe de formare profesionala tehnica pentru
anul de studii 2024-2025
Sursa: elaborat de autor in baza datelor Ministerului Educatiei al Republicii Moldova
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Admiterea la studii se face in II tururi, astfel incat locurile nesuplinite din |
tur pot fi accesate de studenti in turul II. Din analiza datelor Ministerului Educatiei
si Cercetdrii, observam ca chiar si specialititile din domeniul TIC raman
nesolicitate dupa I tur de admitere.

In ultimii ani, in domeniul TIC, numirul absolventilor invitimantului
profesional tehnic postsecundar este in crestere. Astfel, in perioada 2017-2022,
numarul specialistilor formati in cadrul scolilor profesionale, a colegiilor si a
centrelor de excelentd a crescut cu cca 30%. In cadrul institutiilor de invatimant
superior sunt pregatiti in jur de 700 specialisti in domeniul TIC anual (Tabelul 2).

Tabelul 2. Numiirul absolventilor in domeniul TIC
Domeniul 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Invatamant profesional tehnic 503 | 538 | 579 | 577 | 604 | 749 | 706
postsecundar

Invatamant superior,

Ciclul 1 | 525 | 604 |566 | 608 |575 |614 | 720
Ciclul I | 198 | 124 | 206 |206 | 178 | 226 | 165

Sursa: elaborat de autor in baza datelor Biroului National de Statistica

Exista si alte forme de instruire in domeniul TIC, care sunt oferite de
angajatori sau unele organizatii comerciale, care ofera cursuri de formare
profesionala contra plata. Absolvirea acestor cursuri, cu duratd de cateva luni, este
suficienta pentru a obtine un post de munca in domeniul tehnologiilor
informationale. Nu existd informatii cuprinzitoare si detaliate cu privire la
amploarea si numadrul ofertelor in acest domeniu, fiind cunoscute doar céateva
institutii (scoli) care ofera asemenea servicii in tard. Acest tip de instruire a aparut
drept urmare a cererii angajatorilor. Candidatii care aplicau la posturi vacante in
domeniul TIC nu aveau cunostinte si abilitati suficiente dobdndite in timpul
Studiilor pentru a fi incadrati in echipe de lucru. Astfel, a aparut necesitatea de a
instrui potentialii angajati in cadrul unor scoli si centre educationale private,
create nemijlocit pe domenii de interes a angajatorilor.

De mentionat ca Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca a
Republicii Moldova elaboreaza anual Prognoza pietei muncii (ANOFM, 2023) pe
termen scurt, si are ca scop anticiparea cerintelor pietei fortei de munca si
reducerea decalajului dintre pregdtirea oferita de institutiile de invatamant i
necesitatile agentilor economici.

Pentru a realiza obiectivele stabilite in cadrul prezentei cercetari a fost
analizata cererea de competente pe piata muncii din Republica Moldova.
Astfel, a fost stabilit ca potentialii solicitanti ai competentelor sunt intreprinderile
care in proportie de 98,4% sunt reprezentate de IMM. Pe domenii de activitate,
angajatorii sunt repartizati in felul urmator (Tabelul 3):
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Tabelul 3. Structura cererii de angajare, pentru anul 2022
Numarul | Nr. mediu de

Activititi economice de IMM, | personal, mii
mii unitati persoane

Total IMM 59,4 314,9
Agricultura, silvicultura si pescuit 5,0 34,6
Industria prelucratoare 4,8 43,1
Productia si furnizarea de energie electrica si 0.2 06
termicd, gaze, apa calda si aer conditionat ' '
Distributia apei; salubritate, gestionarea deseurilor, 05 5.6

activitati de decontaminare
Constructii 3,7 23,0

Comert cu ridicata i cu amanuntul; intretinerea si

repararea autvehiculelor si a motocicletelor 20,7 83
Transport si depozitare 3,2 23,5
Activitati de cazare si alimentatie publica 2,2 12,5
Informatii si comunicatii 2,9 15,3
Tranzactii imobiliare 4.0 13,2
Activitati profesionale, stiintifice si tehnice 5,3 13,4
Alte activitati 7,0 51,8

Sursa: elaborat de autor in baza datelor Biroului National de Statistica

Din datele statistice prezentate, observam ca in domeniul TIC exista 2900
intreprinderi mici si mijlocii, cu un numar de 15300 de angajati. Aceasta
demonstreaza cd pe piata muncii din Republica Moldova existd o cerere
semnificativa de specialisti cu competente in domeniul informatiei si
comunicatiilor ceea ce amplifica necesitatea sporirii calitatii ofertei educationale in
acest domeniu.

Concluzii. Oferta fortei de munca este afectatd in prezent de dificultatea in
anticiparea competentelor necesare pe piata muncii. Intr-un context in care piata
muncii evolueaza rapid, influentata de schimbarile tehnologice si economice, este
importanta previzionarea competentelor care trebuie cultivate. In acelasi timp,
relevanta limitatd a competentelor oferite de sistemele de educatie si formare
profesionald este amplificatd de implicarea redusa a partenerilor sociali in procesul
de elaborare a politicilor. Prin urmare, cercetarile efectuate in cadrul prezentei
lucrari denota ca principalele probleme care fac dificila alinierea competentelor la
cerintele pietei muncii in tara noastra tin de sistemul educational care nu raspunde
la cererea pe piata muncii si colaborarea strategica slaba intre actorii cheie.
Exista un decalaj mare intre necesitdtile pietei muncii si competentele produse de
sistemul educational. Printre cauzele acestui decalaj se numara programele
educationale invechite si specialistii insuficient pregatiti, care nu dispun de
cunostinte actualizate in domeniile relevante. Pe de alta parte, companiile
colaboreaza insuficient cu institutiile de invatamdnt in vederea identificarii
lacunelor de competente si facilitarea procesului educagional.
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In concluzie, putem afirma ca oferta educationala si cererea de competente pe
domeniul tehnologiilor informatiei si comunicatiei in Republica Moldova sunt slab
corelate. Cauzele si solutiile necesare pentru sporirea acestei corelatii reprezintd un
domeniu de interes stiintific pentru cercetarile ulterioare.

Nota. Articolul a fost elaborat in cadrul Proiectului 23.70105.0807.10T
pentru Tineri Cercetatori ,, Elaborarea modelelor de munca noi in contextul
efectelor post-pandemice si consolidarea competentelor pe profesii si domenii de
specializare inteligenta in Republica Moldova ™.
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