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In this paper we analyse the role of national culture on individual financial
decision, focusing on the case of Romania. National culture, as the premise of the
article, is the source of some very important factors that influence financial decision.
The analysis is based on Hofstede's model of understanding cultural differences.
Romania’ s scores on dimensions of national culture, as measured by Hofstede, are used
to interpret local individual financial behavior. Of the six dimensions of national
culture, three are of greater importance for the problem considered: uncertainty
avoidance, long-term orientation and indulgence versus restraint. The data we used
indicate that in Romania there is a strong preference for uncertainty avoidance, which
trandates into the use of safer financial instruments, even if returns are lower.
Considering the second main dimension, due to the focus on long-term, financial
preferences are adequately influenced. Romania’s score on the third main dimension
shows an inclination towards restraint in consumption, which can positively affect
individual savings and investments. Our analysi s opens the field for research regarding
ways of adapting local financial instruments to individual preferences.

Introducere

Aplicarea unor modele de analiza comparativa a caracteristicilor culturale poate
contribui la intelegerea felului in care se manifestd diferentele culturale in diferite
aspecte ale vietii economice. In cadrul acestui material aplicim perspectiva si
masuratorile realizate de Hofstede et al. (2010) asupra culturii romanesti si a altor
culturi vecine sau in alt mod relevante pentru tara noastra. Desigur, datele folosite, desi
relevante la nivel national, au unele limitari. Pe de o parte, se recunoaste faptul ca exista
multiple niveluri ale culturii care ar putea fi luate in calcul in mod suplimentar fata de
cel national — regional, etnic, religios, generational, organizational etc (Hofstede et al.,
2010, p. 18). Pe de alta parte, nu putem ignora faptul ca studiile lui Hofstede au fost si
sunt in continuare supuse unei serii de critici. Aceste critici se referd, spre exemplu, la
relevanta metodologiei utilizate, la lipsa de omogenitate culturala a populatiilor, la felul
in care au fost selectati respondentii, integritatea statistica a analizei etc. (Jones, 2007).
Ca urmare, privim si utilizdm aceste masuratori ca fiind indicatori subiectivi, care pot
ajuta la intelegerea unor lucruri, fara a oferi insa certitudini.

Studiile realizate de Hofstede et al. cu privire la caracteristicile si dimensiunile
culturilor nationale nu sunt singulare. Studii importante au realizat, printre altii si Fons
Trompenaars (1993), Shalom Schwartz (2001) sau Robert House (2004). Faptul ca in
analiza noastra am preferat utilizarea modelului lui Hofstede se bazeaza pe douad
considerente principale. In primul rand, masuritorile lui Hofstede includ Romania,
element esential pentru obiectivele noastre. In al doilea rand, modelul cultural al lui
Hofstede este mult mai cunoscut decét celelalte (desi, in egala masura si mai criticat)
reprezentand un model consacrat, utilizat In mai multe studii la care putem face trimiteri
si cu care putem compara rezultatele. Recunoscand insda diversitatea de abordari a
problematicii culturii nationale, ne propunem ca in aceastd analizd sa surprindem o
perspectiva asupra temei abordate, nu neaparat singura sau cea mai buna.
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Dimensiunile culturale — definitii gi interpretari

In paragrafele urmitoare realizim o scurti prezentare a celor sase dimensiuni ale
culturilor nationale masurate de Hofstede. Definirea acestora este insotitd de descrierea
unor influente generale asupra comportamentului financiar al indivizilor. Observatiile
cu privire la aceste influente sunt partial preluate din studiul lui Hofstede (2010) si
partial sunt rezultatul unor interpretari proprii.

Distanta fata de putere (PDI) (sau Ecartul puterii, cum, nu fara argumente, traduc
denumirea acestei dimenstuni Mihut si Lungescu, 2006) este definitd de Hofstede ca
reprezentand gradul in care membrii mai putin importanti ai institutiilor si
organizatiilor dintr-o tara asteapta si accepta ca puterea este distribuitd inegal. Desigur,
exista diferite criterii in functie de care analiza dimensiunilor culturale, incluziv cea
privitoare la distanta fata de putere, poate duce la existenta unor diferente notabile in
cadrul aceleiasi tari. Hofstede, spre exemplu, face precizarea cd scorurile masurate sunt
relevante pentru clasa de mijloc.

Relevant pentru domeniul finantelor personale, Hofstede observa faptul ca in téari
in care distanta fata de putere este ridicata este de asteptat ca la batranete parintii sa fie
sprijiniti (inclusiv financiar) de copii. De asemenea, in aceste tari existd diferente mai
mari in ceea ce priveste salariul in interiorul organizatiilor, veniturile fiind deci
distribuite mai inegal.

Individualism versus colectivism (IDV) este o dimensiune ce incearca sa
determine gradul in care este de asteptat ca individul dintr-o societate sa-si poarte singur
de grija sau este integrat in grupuri care il protejeaza.

Hofstede noteaza ca in societatile individualiste este de asteptat ca individul sa-si
poarte singur de grija, in vreme ce in societatile colectiviste persoanele sunt integrate in
grupuri care i1 protejeazd. Ca urmare, in vreme ce in tarile individualiste se pune accent
pe proprietatea individuald asupra resurselor (existand si o mai mare probabilitate ca
indivizii sa fie proprietarii locuintelor in care locuiesc si sa posede asigurari de viata),
in tarile cu culturi colectiviste se considera ca resursele trebuie impartite cu rudele si
membrii grupurilor de apartenenta.

Masculinitate versus feminitate (MAS) este o dimensiune prin care se incearca
masurarea diferentelor dintre rolurile barbatilor si femeilor. In societatile determinate a
fi “masculine” rolurile sunt clar diferite in functie de sexul indivizilor. In societatile
“feminine”, pe de cealaltd parte, aceste roluri se suprapun.

Hofstede observa cd in culturile masculine sunt cumparate mai multe produse
scumpe, ce arata statutul posesorului, In vreme ce in culturile feminine sunt preferate
achizitiile cu uz gospodaresc. De asemenea, In societdtile masculine se considera ca
barbatii trebuie sa obtind veniturile familiei iar femeile sa se ingrijeasca de gospodarie,
in vreme ce in societdtile feminine aceste roluri sunt impartite intre cei doi. O alta
preferintd relevantd este cea pentru castiguri sporite in detrimentul timpului liber,
specifica culturilor masculine, si varianta inversa pentru culturile feminine.

Evitarea incertitudinii (UAI) poate fi definitd ca gradul in care membrii unei
culturi se simt amenintati de situatii ambigue sau necunoscute. Evitarea incertitudinii se
refera mai mult la o stare de anxietate (teamd nedefinitd) si nu la fricd (de un lucru
concret). De aceea, evitarea incertitudinii nu trebuie confundatd cu evitarea riscurilor.
Indivizii din culturi cu evitarea incertitudinii scazuta se simt comfortabil in situatii
ambigue cu riscuri nefamiliare in vreme ce indivizii din culturi cu evitarea incertitudinii
crescutd accepta riscurile familiare dar se tem de situatii ambigue cu riscuri nefamiliare.

In studiul lui Hofstede se observa ca indivizii din tari in care se manifesta un grad
ridicat de evitare a incertitudinii is1 asuma mai pufine riscuri. Ca urmare ei tind sa
investeascd mai putin in actiuni $i mai mult in active tangibile, precum metalele
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pretioase. Indivizii din culturi cu evitarea incertitudinii scdzutd acceptd mai usor
investitii considerate riscante.

Orientarea pe termen lung (LTO) are, dupa Hofstede, urmatoarea definitie:
stimularea virtutilor orientate spre recompense viitoare — in special perseverentd si
cumpitare. In mod opus, orientarea pe termen scurt favorizeaza virtutile legate de trecut
si prezent — In special respectul pentru traditie, pastrarea prestigiului si respectarea
obligatiilor sociale.

Conform aprecierilor lui Hofstede, intre caracteristicile tarilor cu orientare pe
termen lung se gasesc preferinta pentru investitii imobiliare, cumpatare mai mare in
cheltuieli, ceea ce duce la dedicarea catre economii a unei parti mai mari din venituri,
generandu-se astfel disponibilitati pentru investitii. In mod echivalent, in tarile cu
orientare pe termen scurt preferinta este pentru investitii in fonduri mutuale iar
proportia din venituri dedicatd economisirii este mai scazutd. Aici exista o presiune
sociald pentru realizarea de cheltuieli, existand o atentie sporitd pentru obligatiile ce
privesc statutul social.

Hedonism versus cumpdatare (IVR) este o dimensiune mai recent inclusd in
analizele lui Hofstede. Hedonismul (tradus din englezescul indulgence) se refera la
tendinta de a permite o relativ libera satisfacere a dorintelor umane naturale legate de
distractie si bucuriile vietii. La polul opus, cumpatarea reflecta convingerea ca
satisfacerea acestor nevoi trebuie sd fie restrictionata si reglementata de norme sociale
stricte (p.281).

Avand in vedere definitiile de mai sus, Hofstede observa ca in tarile cu orientare
catre cumpatare, chibzuiala si economisirea sunt importante, fiind acordatd mai putina
importanta distractiei. In tdrile cu orientare citre hedonism, chibzuiala nu este
consideratd importanta fiind acordata o importanta mai mare distractiei.

Cazul Romaniel

In tabelul de mai jos am preluat rezultatele masuratorilor lui Hofstede, pe cele 6
dimensiuni culturale, pentru Romania si alte tari cu care am considerat ca sunt relevante
comparatii. Am introdus Germania si S.U.A. ca repere de tari dezvoltate si puternice.
Am inclus Bulgaria, Serbia, Ungaria, Ucraina s1 Moldova deoarece sunt tari vecine cu
Romania si comparatiile sunt interesante. In plus fata de majoritatea tarilor vecine am
inclus Rusia si Grecia deoarece sunt tari ortodoxe, fapt important din punct de vedere
cultural. Am mai inclus in tabel Austria si Olanda, deoarece Impreund cu Grecia sunt
tarile de origine a celor mai importante banci ce activeaza in Romania.

Tabelul 1. Scoruri nationale pentru dimensiunile culturale

Tara PDI IDV MAS UAI LTO IVR
Austria 11 55 79 70 60 63
Bulgaria 70 30 40 85 69 16
Germania 35 67 66 65 83 40
Grecia 60 35 57 112 45 50
Moldova - - - - 71 19
Olanda 38 80 14 53 67 68
Romania 90 30 42 90 52 20
Rusia 93 39 36 95 81 20
Serbia 86 25 43 92 52 28
S.U.A. 40 91 62 46 26 68
Ucraina - - - - 86 14
Ungaria 46 80 88 82 58 31

Sursa: Hofstede et al, 2010
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Distanta fata de putere (PDI)

Scorul Romaniei pe aceastd dimensiune este ridicat atat in mod absolut (90 de
puncte din 100 posibile) cat si relativ (locul 7 din 76 tari masurate), indicand o
distributie foarte inegala a puterii.

Privind prin prisma finantelor personale putem aprecia ca sprijinul financiar
intergenerational joacd un rol important in Romania, ajutorul acordat de tineri
varstnicilor fiind considerabil. Numarul gospodariilor in care traiesc trei sau mai multe
generatii este destul de ridicat. Distributia inegalda a veniturilor este un alt element
asociat cu existenta unui ecart mare al puterii si care este comun in Romania. Un alt
aspect relevant din acest punct de vedere pentru decizia financiara il reprezinta reperele
avute in vedere in cursul ludrii acesteia. Consideram ca in Roménia un rol important
este jucat de sfaturile, sugestiile sau exemplul personal al celor ce detin o anumita
autoritate sau impun respect prin diverse realizari relevante.

| ndividualism versus colectivism (IDV)

Rezultatele masuratorilor pe aceasta dimensiune indica faptul cd Romania este o
tara preponderent colectivistd. Scorul inregistrat este destul de scazut, Romania fiind pe
locul 48 din 76 tari masurate in ceea ce priveste individualismul.

Caracterul colectivist al societatii romanesti intareste ideea sprijinului
intergenerational mentionata la dimensiunea anterioard. Observatiile lui Hofstede cu
privire la importanta proprietdtii private in societatile individualiste ar conduce la ideea
ca intr-o societate mai colectivista, ca a Romaniei, indivizii sunt mai pufin preocupati sa
fie proprietarii locuintelor in care traiesc, fapt contrazis insd de realitatea locala.
Argumentul caracterului colectivist al societdtii ar putea fi insd folosit in explicarea
dezvoltarii greoaie a asigurarilor de viata in Romania. Legatura intre cultura nationala
si in special gradul de individualism si consumul de asigurari de viata este confirmata si
de Chui si Kwok (2008). Colectivismul poate duce si la un grad mai ridicat de
conformism. Apreciem ca aceasta ar putea insemna din punct de vedere financiar o
preferintd mai mare pentru acele produse sau servicii ce sunt ,,validate” prin faptul ca
sunt deja frecvent folosite de cei din jur. Ar putea fi analizat intr-un alt material daca
scandaluri financiare precum Caritas, SAFI sau FNI au fost semnificativ facilitate de
aceasta dimensiune colectivistd a culturii nationale.

Masculinitate versus feminitate (MAS)

Scorul inregistrat de Romania pe aceasta dimensiune indica un oarecare echilibru,
dar o preponderentd catre o cultura feminind. Desi scorul este mai echilibrat 1n mod
absolut, comparativ cu alte tari caracterul feminin al culturii romanesti este mai puternic
decat cel colectivist (locul 51 din 76, fatd de locul 48 din 76 in cazul dimensiunii
anterioare).

Fiind vorba de o pozitionare relativ echilibratd a Romaniei pe aceasta dimensiune,
este dificil si tragem concluzii clare. In societatea noastrd existi probabil atitudini
contradictorii din acest punct de vedere. Din punct de vedere financiar, preferinta pare a
fi pentru obtinerea de venituri de cdtre ambii parteneri intr-o gospodarie, preferinta
pentru timp liber in detrimentul castigurilor sporite si preferinta pentru achizitiile
gospodaresti in detrimentul celor ce indica statutul posesorului. Caracterul ambivalent
este insd clar, cel putin in cazul ultimei preferinfe mentionate existand numeroase
elemente care sa indice contrariul. De altfel s-a mai remarcat (Mihut si Lungescu, 2006,
p. 24) lipsa de omogenitate a culturii romanesti din aceasta perspectiva, considerandu-se
ca existd tendinte masculine extreme contrabalansate de tendinte pronuntat feminine.

Evitarea incertitudinii (UAI)

Scordul foarte ridicat inregistrat de Romaéania pe aceastd dimensiune o
pozitioneaza ca avand o preferintd puternica pentru evitarea incertitudinii (locul 14 din
76 tari masurate).
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Folosind rationamentul lui Hofstede, pozitionarea Romaniei pe aceastda
dimensiune poate contribui la explicarea subdezvoltédrii bursei locale. De altfel, exista
studii (Kwok si Tadesse, 2006) care indica existenta unei legdturi statistice
semnificative intre gradul mai ridicat de evitare a incertitudinii dintr-o tard si existenta
unui sistem financiar bazat pe banci (spre deosebire de piete de capital). Chiar daca
autorii nu au inclus in esantionul studiat de ei si tarile cu economii emergente (mai ales
cele din Europa Centrald si de Est), rezultatele sunt considerate relevante prin
introducerea in model a unor variabile precum cadrul legislativ, nivelul de dezvoltare al
economiei, caracteristici macroeconomice si politice, precum si nivelul de dezvoltare
institutionala.

Hofstede indica faptul ca dorinta de evitarea a incertitudinii duce la preferinta
pentru investitiile tangibile, cum ar fi metalele pretioase. Observatiile legate de
comportamentul romanilor par sd confirme aceasta preferinta.

Orientarea pe termen lung (LTO)

Scorul inregistrat de Roméania pe aceastd dimensiune indica o orientare pe termen
lung. Aceasta orientare nu este foarte pronuntata daca apreciem doar scorul absolut (52
puncte din 100) dar este mai semnificativd in comparatie cu restul tarilor analizate
(locul 38 din 93 téri din punct de vedere al orientérii pe termen lung).

Conform lui Hofstede orientarea pe termen lung conduce la o preferinta pentru
investitiile imobiliare. Aceasta se confirmd in cazul Romaniei, impactul acestei
dimensiuni culturale putand fi folosit pentru a justifica inconsistenta in ceea ce priveste
proprietdtile imobiliare observata in cazul dimensiunii privind colectivismul. O alta
consecintd a orientdrii pe termen lung ar fi economisirea unei parfi mai mari din
venituri, ceea ce, la fel, pare a fi o caracteristicd validatda de situatia concretd. Un
potential domeniu de interes pentru cercetari viitoare in aceasta privintd il reprezinta
caacteristicile planificdrii financiare individuale in Romania. Aici ar trebui evaluata si ar
juca un rol important si educatia financiard a populatiei, analizd care este posibil sa
rezerve surprize neplacute.

Hedonism ver sus cumpatare (1 VR)

Scorul inregistrat de Romania pe aceasta dimensiune indica o preferinta puternica
pentru cumpatare (doar 20 puncte din 100), aspectul hedonistic fiind mult mai putin
prezent decat in alte tari (locul 77 din 93 tari). Si prin prisma acestei dimensiuni, scorul
Romaniei pare a favoriza economisirea in locul cheltuielilor neesentiale.

Acest tip de comportament al populatiei din Romania a fost pus in evidenta si in
perioada de criza, cand in conditii de nesigurantd financiard, s-a confirmat preferinta
mai mare catre economisire (BNR, 2011). Oricum, rezultatele masuratorilor pe aceasta
dimensiune necesitd o analizd suplimentarda deoarece, cunoscand realitatile locale,
pozitionarea Romaniei este pufin surprinzatoare.

Comparatii internationale

Din punct de vedere al vecinatatii se remarca o asemdnare foarte mare a Romaniei
cu Serbia (scoruri foarte apropiate pe toate cele sase dimensiuni), mare fata de Rusia
(pe cinci din cele sase dimensiuni, diferente mai mari in ceea ce priveste orientarea pe
termen lung) s1 o apropiere semnificativa de Bulgaria. Scorurile inregistrate de Romania
sunt foarte diferite de cele ale Ungariei pe trei dimensiuni, existand diferente notabile si
pentru celelalte trei. In ceea ce priveste Moldova si Ucraina, sunt disponibile date
pentru doar doud dimensiuni. Scorul Roméniei este substantial diferit de cele ale
Moldovei si Ucrainei In ceea ce priveste orientare pe termen lung dar este apropiat in
ceea ce priveste preferinta pentru cumpatare.

Un caz particular care ar putea fi analizat 1l reprezinta diferentele sau asemanarile
culturale dintre Romania si un grup de tari cu importanta aparte din punct de vedere
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financiar. Ne referim la Austria, Olanda si Grecia, tari care impreund detin aproximativ
55% din capitalul institutiilor de credit din Romania. Analizand comparativ scorurile
inregistrate de Romania si fiecare dintre aceste trei tari observam existenta unor
diferente notabile, ce indicd existenta unor culturi nationale foarte diferite. In acest
context, poate fi pusd in discutie capacitatea de adaptare a produselor si serviciilor
financiare a institutiilor de credit locale detinute de institutii din aceste tari.

Concluzi

Incepem concluziile prin a reafirma faptul ci intelegem caracterul relativ al
masuratorilor analizate. Exista critici la adresa acesora, unele bine motivate, si exista si
analize alternative ale culturilor nationale. De aceea, observatiile realizate anterior
reprezintd mai mult un exercitiu de interpretare a rezultatelor unor masuratori. Aceste
interpretari vor fi dezvoltate, validate sau invalidate intr-o analizd ulterioara mai extinsa.
Scorurile inregistrate de o tara pe dimensiunile culturale specificate de Hofstede nu au
relevantd maxima la nivel national ci pentru comparatii internationale. De aceea in
viitor va fi necesar sd dezvoltdim analiza si interpretarile In special prin realizarea
acestor comparatii internationale.

Aceasta scurta analiza deschide doar drumul catre un tip de abordare a domeniului
financiar care consideram ca lipseste In prezent in mare masura, fiind Insa necesar.
Traim un proces de globalizare dar aceasta nu inseamna cd diferentele nationale sunt
anulate. Dimpotriva, este posibil ca acceptand uniformizarea unor comportamente, de
dragul globalizdrii, oamenii sa simtd mai acut nevoia conservarii unui nucleu bine
definit al identitatii lor nationale si culturale. Pentru institutiile financiare, oricum
profund afectate de perioada de criza, ar putea fi foarte importanta intelegerea acestui
fapt si integrarea analizei specificului cultural in strategiile de dezvoltare.
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